Rekruttering

Rekruttering pd det danske arbejdsmarked

Arbejdsmarkedsstyrelsen har undersggt virksomhe-
dernes rekrutteringssituation i efteraret 2010:

Undersggelsens hovedkonklusioner er:

At 3 procent af landets virksomheder forgaeves har
forsggt at rekruttere nye medarbejdere. 25 procent af
virksomhederne har succesfuldt rekrutteret medarbej-
dere, mens 72 procent ikke har sagt efter nye medar-
bejdere.
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At rekrutteringsproblemerne svarer til, at virksom-
hederne pa landsplan har rekrutteret forgaeves til ca.
6.100 stillinger. Det svarer til 0,2 procent af den sam-
lede beskzftigelse i Danmark.

| den tilsvarende undersg@gelse fra samme tidspunkt

sidste ar - efterdret 2009 - var antallet af forgaeves re-
krutteringer pa landsplan ca. 7.000 stillinger. | under-
sogelserne fra efteraret 2008 og 2007 var antallet ca.
30.000 og 66.000.

At ca. 1 procent af alle virksomheder har mattet opgi-
ve ordrer, fordi de har rekrutteret forgaeves. Det svarer

Forgaeves rekrutteringer Tabel 1
Ar Stillinger virksomhederne
har rekrutteret forgeeves til
pa landsplan
Efterar 2010 6.100
Efterar 2009 7.000
Efterar 2008 30.000
Efterar 2007 66.000

Kilde: Rekruttering efterar 2010, efterdr 2009, 2. halvar 2008 og 2. halvar
2007

til ca. 1.000 virksomheder. For et ar siden var andelen
ogsa ca. 1 procent.

At de stillingsbetegnelser, der oftest er sagt besat
uden held, er salgskonsulent, sikkerhedsmedarbejder
og kundeservicemedarbejder

At der er flest forgaeves rekrutteringer i brancherne
handel, rejsebureauer, renggring og anden opera-
tionel service sam bygge- og anlaeg. Tilsammen

er der spgt forgaeves efter ca. 2.400 personer i de 3
brancher

At rekrutteringsproblemerne er af nogenlunde sam-
me omfang i de fire beskaeftigelsesregioner.

Arbejdsmarkedsstyrelsens stikpraveundersagelse er
gennemfert af Rambeoll Management i efteraret 2010.
14.009 virksomheder har svaret pa, om de har haft
problemer med at rekruttere nye medarbejdere inden
for de sidste to maneder. Virksomhederne repraesen-
terer ca. 45 procent af landets samlede beskaeftigelse.
Undersggelsen er beskrevet naermere pa bagsiden.



Storst mangel pa salgskonsulenter, sikkerhedsmedarbejdere og kunde-
servicemedarbejdere

Arbejdsgivere har sveerest ved at rekruttere salgs-

konsulenter, sikkerhedsmedarbejdere og kundeser- stillinger med hgj ledighed

vicemedarbejdere. Alligevel er der ledige, som ikke

finder job indenfor flere af disse omrader viﬂl‘;’gﬁ; Ledige med
Stillingsbetegnelse derne har merﬂe Sl
maneders
rekrutteret ledighed
forgaeves til 9
@verst pa listen over de 25 stillingsbetegnelser, hvor der
er stgrst mangel pa arbejdskraft, star salgskonsulenter. Rengeringsassistent 92 13.761
Det fremgar af tabel 3. Butiksassistent 62 11.404
Chauffer, fragt, distri-
) : 75 6.036
- _bution, blandet karse
Virksomhederne har forgaeves forsegt at rekruttere ca.
9 . 9 . Salgskonsulent 322 5.277
320 salgskonsulenter. Det svarer til, at ca hver 20. stilling,
der er rekrutteret forgaeves til pa landsplan, er en salgs- Temrer 117 4.478
konsulent. Derefter folger sikkerhedskonsulenter og kun- )
Kilde: RAM og CV-Banken.
deservicemedal’bejdere, hvor arbejdsgiverne fOI’g&VES Note: Stillingerne er sggt besat uden held i perioden uge 27 2010 til uge 43
. 2010. Personer med mere end tre maneders ledighed daekker over personer,
har rekrutteret efter henholdsvis ca. 180 og 170 medar- der i perioden uge 27 2010 til uge 42 2010 var arbejdsmarkedsparate og
beid havde vaeret pa offentlig forsgrgelse i minimum tre maneder. Kolonnen kan
ejaere. ikke summeres lodret, idet den samme person kan angive at kunne varetage
flere forskellige typer af job.
Ogsa kokke, IT-konsulenter og temrere har virksomheder-
ne rekrutteret forgaeves efter.
| alt var ca. 166.000 personer ledige i mindst tre sammen- Tabellen viser de stillingsbetegnelser, hvor der er mange
haengende maneder i den periode, hvor undersggelsen ledige og antallet af stillinger, som virksomhederne har
er gennemfert. De ledige har tilkendegivet at kunne vare- rekrutteret forgaeves til inden for samme stillingsbeteg-

tage i gennemsnit tre arbejdsfunktioner. nelse.

Flere af de stillingsbetegnelser, virksomhederne har re-
krutteret forgaeves til, har mange ledige. Omkring 13.800
ledige angiver, at de kan varetage et job som renggrings-
assistent. Alligevel har virksomhederne rekrutteret forgae-
ves til ca. 90 stillinger pad omradet. Det fremgar af tabel 2.

For salgskonsulenter, hvor der er starst rekrutteringspro-
blemer, kan 5.300 ledige varetage et job.

Tilsvarende tilkendegiver ca. 11.800 ledige, at de kan vare-
tage et job som butiksassistent. Samtidig har virksomhe-
derne rekrutteret forgaeves til et sadant job ca. 60 gange.



Top 25. Rekrutteringssituationen fordelt pa stillingsbetegnelser

Ledige Stillinger
med mere end  virksomhederne

Stillingsbetegnelse Erhvervsgruppe tre maneders P
ledighed forgaeves til

Salgskonsulent Salg, indkgb og markedsfaring 5.277 322
Sikkerhedsmedarbejder, vagt, sikkerhed Vagt, sikkerhed og overvagning 1.243 177
Kundeservicemedarbejder Salg, indkgb og markedsfering 2.169 170
Kok Hotel, restauration, kokken, kantine 1.003 169
IT-konsulent IT og teleteknik 788 119
Temrer Bygge og anlaeg 4.478 117
Landbrugsmedhjzelper Landbrug, skovbrug, gartneri, fiskeri og dyrepleje 1.211 114
Softwareudvikler IT og teleteknik 627 108
Fodermester Landbrug, skovbrug, gartneri, fiskeri og dyrepleje 130 103
Taxichauffer Transport, post, lager-og maskinfererarbejde 1.003 93
Renggringsassistent Rengering, ejendomsservice og renovation 13.761 92
Chauffer, flytning Transport, post, lager- og maskinfgrerarbejde 275 920
Bager Naerings- og nydelsesmiddel 362 80
Chauffer, fragt, distribution, blandet kgrsel Transport, post, lager-og maskinfgrerarbejde 6.036 75
Cafeteriamedhjzelper Hotel, restauration, kekken og kantine 1.327 75
Anlaegsgartner Landbrug, skovbrug, gartneri, fiskeri og dyrepleje 424 72
Bygningsmaler Bygge og anlaeg 1.901 70
Tjener Hotel, restauration, kekken og kantine 2.040 68
Miljgingenior Akademisk arbejde 104 67
Salgsleder Ledelse 524 66
Butiksassistent Salg, indkgb og markedsfering 11.404 62
Programmar IT og teleteknik 613 61
Automekaniker Jern, metal og auto 1.734 59
Bygningsingenigr Akademisk arbejde 457 59
Bankradgiver Kontor, administration, regnskab og finans 415 59

Kilde: RAM og CV-Banken.

Note: Stillingerne er s@gt besat uden held i perioden uge 27 2010 til uge 43 2010. Personer med mere end tre maneders ledighed daekker over personer, der i
perioden uge 27 2010 til uge 42 2010 var arbejdsmarkedsparate og havde veeret ledige pa ofentlig forsergelse i tre mindste méneder. Kolonnen kan ikke summeres
lodret, idet den samme person kan angive at kunne varetage flere forskellige typper af job.




Flest forgaeves rekrutteringer indenfor handel

Handel er den branche, hvor virksomhederne har
flest forgaeves rekrutteringer. Rejsebureauer, ren-
goring og anden operationel service er den branche,
hvor virksomhederne har flest forgaeves rekrutterin-
ger i forhold til branchens stgrrelse.

@verst pa listen over brancher, hvor virksomhederne har
rekrutteret forgaeves flest gange star handel og rejsebu-
reauer, renggring og anden operationel service. | handels-
branchen har virksomhederne rekrutteret forgaeves til ca.
910 stillinger, mens der er tale om 750 stillinger indenfor
rejsebureauer, rengering og anden operationel service.

Rekrutteringsproblemer i forhold
til antal beskaeftigede
Branche Andel stillinger der er
segt besat uden held i
forhold til beskaeftigede
2010 2009
Rereburea}Jer, rengering og an- 0,6% 0,8%
den operationel service
Hoteller og restauranter 0,6% 0,8%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 0,6% 0,1%
Rastofindvinding 0,5% 0,0%
Information og kommunikation 0,4% 0,0%
Bygge og anlaeg 0,4% 0,2%
Videnservice 0,4% 0,2%
Transport 0,2% 0,2%
Handel 0,2% 0,6%
Finansiering og forskning 0,2% 0,2%
Industri 0,2% 0,1%
Undervisning 0,1% 0,2%
Social- og sundhedsvaesen 0,1% 0,3%
Ejendomshandel og udlejning 0,1% 0,2%
Energiforsyning 0,0% 0,1%
Vandforsyning og renovation 0,0% 0,1%
Kultur og fritid 0,0% 0,3%
Andre serviceydelser mv. 0,0% 0,2%
Offentlig administration, forsvar
- 0,0% 0,3%
og politi
Uoplyst 0,0% 0,6%
Samlet 0,2% 0,2%
Kilde: Rekruttering efterar 2009 og Danmarks Statistik, RAS 2009.
Note: Stillingerne er segt besat uden held i perioden uge 27 2010 til uge
432010.

Det fremgar af tabel 5

Branchen rejsebureauer, renggring og anden opera-
tionel service ligger ogsa i top, nar virksomhedernes
forgaeves rekrutteringer ses i forhold til branchens
storrelse. | denne branche udger antallet af forgeeves
rekrutteringer 0,6 pct. af beskaeftigelsen. Det svarer til
omkring hver 170. stilling i branchen

Rekrutteringsproblemerne er uaendrede
Rekrutteringsproblemerne er stort set pa samme ni-
veau som sidste ar, men enkelte brancher har haft en
stigende andel af forgaeves rekrutteringer set i forhold
til branchens beskaeftigelse.

| branchen rejsebureauer, renggring og anden opera-
tionel service er andelen af stillinger, der er s@gt besat
uden held set i forhold til branchens beskaftigelse
steget med 0,4 procentpoint det sidste ar. Indenfor
bygge og anlaeg samt information og kommunikation
er andelen steget med 0,2 procentpoint.

Produktionsbegraensninger

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt, om den for-
gaeves rekruttering betyder, at de har mattet sige 'nej
tak’til ordrer.

24 procent af alle virksomheder, der har rekrutteret
forgeeves, oplyser, at mangel pa arbejdskraft betyder
tab af ordrer. Det svarer til ca. 1.000 virksomheder.

| den branche, som har sterst rekrutteringsproblemer
i forhold til branchens stgrrelse - rejsebureauer, ren-
gering og anden operationel service- angiver 26 pro-
cent af de virksomheder, der har rekrutteret forgaeves,
at de har mattet opgive ordrer pa grund af manglen
pa medarbejdere. Det fremgar af tabel 5



Rekrutteringssituationen fordelt p& brancher

Tabel 5

Andel virksomhe-
der med produk-

Andel virksom- tionsb Stillinger Beskeeftiged Forgaeves rekrutterin
B heder IONSDEGIENS™ ik somhederne har eskeettigede ger i forhold til
ranche ninger ud af de i branchen
der har rekruttere . rekrutteret forgee- antal
forgaeves virksomheder, som ves til beskaeftigede
har rekrutteret
forgaeves

Rejsebureau, renggring og anden operatio-

| . 5% 26% 750 126.463 0,6%
nel service
Hoteller- og restauranter 5% 27% 497 84.559 0,6%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 4% 25% 428 74.125 0,6%
Réstofindvinding 2% 0% 23 4.518 0,5%
Information og kommunikation 4% 19% 421 101.408 0,4%
Bygge- og anlaeg 3% 27% 708 180.188 0,4%
Videnservice 3% 20% 536 148.257 0,4%
Transport 2% 45% 310 137.095 0,2%
Handel 2% 16% 912 449.785 0,2%
Finansiering og forskning 1% 40% 152 86.770 0,2%
Industri 3% 19% 573 360.731 0,2%
Undervisning 4% 35% 230 209.205 0,1%
Social- og sundhedsvaesen 2% 30% 446 510.436 0,1%
Ejendomshandel og udlejning 1% 0% 29 39.907 0,1%
Energiforsyning 1% 100% 6 12.281 0%
Vandforsyning og renovation 1% 0% 6 15.934 0%
Kultur og fritid 1% 0% 14 47.424 0%
Ander serviceydelser 1% 24% 21 71.299 0%
Offentlig administration, forsvar og politi 2% 40% 35 147.911 0%
Uoplyst 0% 0% 0 17.919 0,0%
Samlet 3% 24% 6.098 2.826.215 0,2%

Kilde: Danmarks Statistik, RAS 2008.

Note: Stillingerne er segt besat uden held i perioden uge 27 2010 til uge 43 2010. Den samlede beskaftigelse er fratrukket 7.277 personer, som er beskaeftiget i udlan-

det.




Flest forgeeves rekrutteringer pa Sjelland

I alle fire beskaeftigelsesregioner har virksomhe-
derne rekrutteret forgaeves. I beskaeftigelsesre-
gion Hovedstaden-Sjalland er andelen af forgaeves
rekrutteringer i forhold til beskaeftigelsen lidt
stgrre end i de tre andre regioner.

Pa landsplan svarer antallet af stillinger, hvor virksomhe-
derne har rekrutteret forgaeves til 0,2 procent af beskaefti-
gelsen. Dette er tilsvarende sidste ar.

Antallet af stillinger, der er sagt besat uden held set i for-
hold til beskaeftigelsen, er faldet i Beskaeftigelsesregion
Midtjylland, mens antallet har vaeret konstant i de andre
tre regioner.

Beskaeftigelsesretion Hovedstaden-Sjeelland har flest for-
gaeves rekrutteringer set i forhold til beskaeftigelsen. Det
fremgar af tabel 6.

Rekrutteringsproblemer
i forhold til beskaeftigede

Bes.kaeftigelses— Stillinger jer ehr slzgt besat Stiﬂ;"f:;:g iefrosrf‘gf dbte“sat
region uden he beskaeftigede
2010 2009 2010 2009
Hovedstaden 9 )
0 Sjaelland 3.298 3.319 0,3% 0,3%
Midtjylland 1.098 1.757 0,2% 0,3%
Nordjylland 556 591 0,2% 0,2%
Syddanmark 1.146 1.386 0,2% 0,2%
Hele landet 6.098 7.034 0,2% 0,2%

Kilde: Rekruttering efterar 2009 og Danmarks Statistik, RAS 2008.
Note: Stillingerne er segt besat uden held i perioden uge 27 2010 til uge
432010.

Rekrutteringsproblemer i forskellige brancher

Der er forskel pa hvilke brancher, virksomhederne har
svaerest ved at rekruttere medarbejdere til @st og vest for
Storebaelt. | Beskaeftigelsesregion Nordjylland, Beskaefti-
gelsesregion Midtjylland og Beskaeftigelsesregion Syd-
danmark ligger landbrug, skovbrug og fiskeri i top, mens
rastofindvinding ligger averst pa listen i region Hovedsta-
den og Sjeelland. Det fremgar af figur 2.

Brancher med stgrste rekrutteringsproblemer i hver
beskaeftigelsesregion

Landbrug, skovbrug og fiskeri 0,9 %
Finansiering og forsikring 0,6 %
Hoteller og restauranter 0,5%

Landbrug, skovbrug og fiskeri 0,6 %
Rejsebureauer, renggring og anden opera-
tionel service 0,5%

Hoteller og restauranter 0,5%

Réstofindvinding 1,4 %

Rejsebureauer, renggring og an-

den operationel service 0,9%

0,
Hoteller og restauranter 0,6% Hoteller og restauranter 0,6%

Landbrug, skovbrug og fiskeri 0,5%
Bygge- og anlaeg 0,5%

Figuren viser, at det er forskelligt fra region til region hvilke
brancher, der har storst rekrutteringsproblemer. Dog gar
branchen landbrug, skovbrug og fiskeri igen i tre af de fire

regioner.

Rekrutteringsproblemerne i branchen hoteller og re-
stauranter ligger i top 3 over forgaeves rekrutteringer
i forhold til beskaeftigelsen i alle fire regioner.

Produktionsbegraensninger

Forskellen mellem landets beskaeftigelsesregioner
kan ogsa ses i forhold til, i hvor hej grad rekrutte-
ringsvanskelighederne medfgrer produktionsbe-
graensninger for virksomhederne.

| Beskaeftigelsesregion Syddanmark angiver 33
procent af de virksomheder, som har rekrutteret for-
geeves, at den forgaeves rekruttering har betydet, at
de har mattet afvise ordrer. Det er den hgjeste andel
i landet.

| Beskaeftigelsesregion Nordjylland svarer 27 procent
af de virksomheder, der har rekrutteret forgaeves,

at den forgaeves rekruttering har resulteret i pro-
duktionsbegraensninger. | region Hovedstaden og
Sjeelland og region Midtjylland drejer det sig om 25
procent og 12 procent.



Rekrutteringssituationen fordelt p& beskzeftigelsesregioner. Stillinger der er rekrutteret forgzeves til i
antal og i procent i forhold til beskaeftigede

Branche Hove'dstaden Midtjylland Nordjylland Syddanmark Landsplan
og Sjeelland
Antal | Procent | Antal | Procent | Antal | Procent | Antal | Procent | Antal | Procent
Landbrug, skovbrug og fiskeri 55 04 127 0,6 120 0,9 126 0,5 428 0,6
Rastofindvinding 12 1,4 0 0,0 0 0,0 10 0,4 23 0,5
Industri 260 0,2 123 0,1 56 0,1 134 0,1 573 0,2
Energiforsyning 0 0,0 6 0,2 0 0,0 0 0,0 6 0,0
Vandforsyning og renovation 6 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 0,0
Bygge og anlaeg 339 0,4 118 0,3 41 0,2 210 0,5 708 0,4
Handel 337 0,2 230 0,2 107 0,2 238 0,2 912 0,2
Transport 247 0,4 12 0,0 44 0,4 7 0,0 310 0,2
Hoteller og restauranter 251 0,6 86 0,5 50 0,5 109 0,6 497 0,6
Information og kommunikation 361 0,5 24 0,1 7 0,1 29 03 421 04
Finansiering og forsikring 926 0,2 1 0,0 39 0,6 15 0,1 152 0,2
Ejendomshandel og udlejning 29 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 29 0,1
Videnservice 440 0,5 65 0,2 0 0,0 32 0,1 536 0,4
zggg‘:rgszr‘ferr \r/?c“egming SLJEl G 503 09 | 117 | 05 0 0,0 40 | 02 | 750 | 06
:))gflciet?tlig administration, forsvar og 14 0,0 3 0,0 13 01 6 0,0 35 0,0
Undervisning 98 0,1 65 0,1 25 0,1 43 0,1 230 0,1
Social- og sundhedsvaesen 130 0,1 120 0,1 54 0,1 141 0,1 446 0,1
Kultur og fritid 7 0,0 0 0,0 1 0,0 6 0,1 14 0,0
Andre serviceydelser mv. 21 0,1 0 0,0 0,0 0 0,0 21 0,0
Uoplyst 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Samlet 3.298 0,3 1.098 0,2 556 0,2 1.146 0,2 6.098 0,2

Kilde: Danmarks Statistik , RAS 2009

Note: Stillingerne er sagt besat uden held i perioden uge 27 2009 til uge 43 2010.




Om undersggelsen

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i perioden fra primo sep-
tember 2010 til ultimo oktober 2010 (uge 35 til 43) -
via Rambgll Management — gennemfgrt en stikprove-
undersggelse blandt 19.126 virksomheder i Danmark.
Virksomhederne har responderet enten via internettet
eller via telefoninterviews. De virksomheder, som ind-
gar i undersggelsen, beskaeftiger ca. 45 procent af den
samlede beskaeftigelse pa det danske arbejdsmarked.

Det primeere formal med undersggelsen er at give

et gjebliksbillede af rekrutteringssituationen pa det
danske arbejdsmarked. Undersggelsens resultater kan
bruges som indikatorer for omfanget og karakteren af
virksomhedernes rekruteringsudfordringer i Danmark.

| undersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om
folgende: (1) Hvorvidt de inden for de seneste to ma-
neder forgaeves har forsggt at rekruttere nye medar-
bejdere, (2) Hvor mange personer det drejer sig om, (3)
om den forgaeves rekruttering har betydet, at de har
opgivet ordrer eller aktiviteter i de to maneder.

Stikprgven

| alt blev 19.126 virksomheder inviteret til at deltage i
undersggelsen. Heraf har 14.009 virksomheder besva-
ret undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 73.

De inviterede virksomheder er udvalgt i overens-
stemmelse med en stratificeret stikpreveplan, hvor
udveelgelseskriterierne er region, branche og antal
ansatte. Stikprgveundersggelsens resultater er skaleret
op for at veere daekkende for hele arbejdsmarkedet i

Danmark. Det betyder, at fordelingen af virksomhe-
der efter branche, storrelse og beskaeftigelsesregion
i undersggelsen svarer til fordelingen i den samlede
population.

Usikkerhed i undersggelsen

Der er en statistik usikkerhed i forbindelse med opska-
leringen af antallet af forgaeves rekrutteringer. Denne
usikkerhed betyder, at det samlede antal forgaeves
rekrutteringer med 80 procents sandsynlighed ligger
indenfor intervallet 6.100 +/- 600.

Beskeaeftigelsestal

De anvendte beskaeftigelsesoplysninger i publikatio-
nen er baseret pa de seneste tal fra Danmarks register-
baserede arbejdsstyrkestatistik (RAS) 20009.

Ledighedstal

De anvendte ledighedstal er opgjort som personer,
der har veeret pa offentlig forsgrgelse mere end 3 ma-
neder og har modtaget dagpenge eller kontanthjzelp/
starthjeelp. For uddybende information om metoden
henvises til notater om arbejdskraftreserven pa www.
jobindsats.dk

Brancheklassifikation

Publikationen anvender den nye brancheklassifikation
‘Dansk Branchekode 2007'(DB07). For mere informa-
tion henvises til Danmarks Statistik www.dst.dk .
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