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Dansk Erhverv og Forbrugerradet
Ny dansk forbrugerpolitik

Input til regeringens forbrugerpolitiske handlingsplan

Regeringen har igangsat et arbejde med en ny forbrugerpolitisk handlingsplan. Forbrugerradet og Dansk
Erhverv hilser en ny dansk forbrugerpolitik velkommen. Det er hensynet til kunderne, der afggr
virksomhedernes situation pa markedet. Gode forbrugerforhold er derfor afggrende for bade forbrugere og
virksomheder. Forbrugerpolitikken bgr vaere et prioriteret indsatsomrade for Danmark. | dette papir
fremlaegger vi de omrader, som udger faellesmaengden af forslag fra Dansk Erhverv og Forbrugerradet, og
som efter vores mening bgr vaere en del af den kommende forbrugerpolitik. Udover dette papir har hver
organisation et selvstaendigt papir med forslag, der raekker udover nedenstaende.

Forbrugerpolitik i hgjsaedet

Regeringens nye forbrugerpolitik er en oplagt mulighed for at gentaenke og nyteenke, hvordan vi som
samfund skal tage hensyn til forbrugerne og samtidig fremme de serigse erhvervsdrivendes muligheder for
succes. De erfaringer vi hgster hjemme kan bruges globalt, sa Danmark bliver bedst til at forsta verdens
kunder og markeder.

e Konkret foreslar vi, at regeringen opretter et tvaerministerielt koordinationsudvalg, der med den
ansvarlige minister som formand kan sikre sammenhaeng i forbrugerpolitikken pa de enkelte
ministeromrader. Der kan bl.a. peges pa Fedevareministeriet, Miljgministeriet, Klima- og
Energiministeriet, Transportministeriet, Ministeriet for Videnskab, Forskning og Teknologi og
Justitsministeriet. Dette skal sikre integrationen af forbrugerhensyn i andre politik omrader, som
ogsa den geeldende EU traktat forskriver det. | forleengelse heraf bgr der arbejdes p3, at et lignende
initiativ tages pa EU niveau saledes at ogsa forbrugerhensyn mere systematisk indteenkes i
Kommissionens arbejde og forslag.

= Viforeslar, at Danmark tager fgrertrgjen pa europeeisk forbrugerpolitik, hvilket kan ske ved at
afszette ressourcer til at praege det igangvaerende arbejde med forbrugerrettigheder og at ved at
seette et hgjt forbrugerpolitisk ambitionsniveau til Danmarks EU formandskab i 2012 og ggre
forbrugerpolitik til et saerligt indsatsomrade.

= Viforeslar, at regeringen arbejder pa at styrke handhavelsen af forbrugerreglerne i EU. Det skal
ske ved at styrke samarbejdet mellem handhaevelsesmyndighederne pa tvaers af graenserne i EU.
De danske myndigheder skal have tilfgrt ressourcer til at kunne indga i dette arbejde for at styrke
den internationale indsats.
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= Viforeslar, at Danmark ggr det til en sag under EU formandskabet i 2012 at udvikle et europaeisk e-
handelsmaerke. | Danmark hjzlper e-maerket forbrugerne med at finde de danske
netvirksomheder, der drives lovligt og forsvarligt. Samme mulighed findes ikke, nar der handles
over graenserne.

e Viforeslar, at det centrale klagenaevn for forbrugersager — Forbrugerklagenavnet — ogsa reelt
opfanger de klager, der ikke hgrer hjemme i andre ankenzevn. Det betyder konkret, at en raekke
uforklarlige undtagelser for Forbrugerklagenaevnets virkeomrade skal fjernes, og der skal dbnes
mulighed for, at klager over for eksempel autoudstyr, sms-lan og andet ogsa kan behandles.

e Viforeslar, at der saettes fokus pa at sikre gode forbrugerforhold pa de liberaliserede markeder for
tele, energi, post og transport. Der er brug for skabe stgrre gennemsigtighed og for at skabe vilkar
for gebyrer, skiltning m.m. der ligner dem pa varemarkedet. Fgrste skridt skal veere at gennemfgre
en analyse af forbrugerforholdene. Det skal sikres, at forbrugerforhold teenkes ind fra starten nar
de nye omrader som transport og post liberaliseres.

Styrk forbrugerforskningen

Forbrugerpolitik bgr basere sig pa faktuel viden. Derfor skal der afsaettes ressourcer til at tilvejebringe valid
forskning om forbrugernes adfeerd, forbrugernes konkrete problemer pa forskellige markeder, velfeerdstab
ved mangel pa gode forbrugerforhold med videre. Hvis vi skal blive ved med at skabe vaekst,
innovation og beskaftigelse i en stadig mere global og konkurrenceudsat verden er der brug for
mere markedsbaseret forskning, herunder forskning i forbrugerforhold. Selv om der allerede
eksisterer samarbejdsrelationer mellem forskningsmiljgerne, vil en samling af miljgerne i stgrre,
tvaergaende satsninger kunne fgre til styrkelse af forskningen pa omradet. Dels vil integrationen mellem
forskellige videnskabelige tilgange kunne bidrage til mere helhedsorienteret forbrugerforskning indenfor de
enkelte felter, og dels vil integrationen kunne medfgre en bedre udnyttelse af viden, metodegrundlag mv.
pa tveers af de eksisterende forskningsfelter, og dermed bidrage til gget hgjde i forbrugerforskningen.

= Viforeslar, at forbrugerforskning herhjemme organiseres bedre og ressourcemaessigt styrkes.

Ansvarlighed, baredygtighed og klima

Ansvarlighed og baeredygtighed vil blive et fortsat veesentligere konkurrenceparameter — bade i forhold til
forbrugere, medarbejdere, aktionaerer og gvrige interessenter. Der bgr vaere fokus pa bade borgere og
forbrugere, da ikke al adfaerd pavirkes gennem detailleddet og det gvrige erhvervsliv. Det er derfor af
afggrende betydning, at myndighederne gar forrest og hgjner vidensniveauet hos borgerne.

= Viforeslar, at der fra myndighedernes side udvikles let tilgaengelig og troveerdig information til
forbrugerne om baeredygtighed.

= Viforeslar, at viden om baeredygtighed indgar i uddannelsessystemerne..
= Viforeslar, at Folketinget stgtter Dansk Initiativ for Etisk Handel for at sikre at erhverv, forbrugere,

fagforeninger og brancehorganisationer fortsat i faellesskab kan bidrage til at finde Igsninger pa en
af vor tids store samfundsudfordringer — nemlig etisk produktion og handel.
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= Udviklingen og udbredelsen af miljgmaerker bgr styrkes, det kan effektivt ggres ved at fritage
miljgmaerkede produkter for licensafgift. Det vil sige, at det ikke skal vaere en gkonomisk udgift for
de mest miljgvenlige produkter at kommunikere om det til forbrugerne.

Sikkerhed og standardisering

Forbrugere og virksomhedernes indkgbere skal kunne stole p3, at produkterne er sikre, hvis de lever op til
kravene i de feelleseuropaeiske standarder. Men dette er desveerre ikke altid tilfaeldet. Mange ars tests af
autostole har f.eks. vist, at kravene i den feelleseuropeeiske standard for autostole til bgrn ikke er gode nok
og slet ikke up to date. Det er ikke holdbart, og der er derfor brug for, at der bliver sat mere fokus pa dansk
deltagelse i standardiseringsarbejdet og at bevillingerne til offentlighedens og interessenternes inddragelse
i arbejdet gges. Dette er blevet endnu mere vigtigt efter EU’s varepakke blev vedtaget i juni sidste ar, fordi
langt flere regler i EU’s indre marked skal etableres via standardisering efter den “ny metode.

= Viforeslar, at der saettes fokus pa dansk deltagelse i standardiseringsarbejdet og at bevillingerne til
arbejdet gges.

Information til forbrugere og virksomheder om digitaliseringen

Udviklingen pa TV og radioomradet gar i dag meget staerkt. Teknologien andrer sig med ekspresfart og de
mediepolitiske ambitioner i Danmark er hgje og fglger med. TV kan i dag modtages via antenne eller kabel
eller pa nettet. | dag skal forbrugerne forholde sig til MPEG2, MPEG4, Full HD eller HD-Ready, DAB eller
analog radio med mere. Knap nok er det analoge TV-signal blevet slukket fgr der tales om MUX8, DVBT2
tunere, DAB+ med mere. For bade forbrugere og forhandlere er det vanskeligt at fglge med.

| forbindelse med overgangen fra analogt til digitalt TV-signal har der ikke vaeret tilstraekkelig fokus pa at
informere hverken forbrugerne eller de forhandlere, der forventes at kunne give korrekt radgivning til
deres kunder, om andringerne. Oplysningskampagnen kom fgrst i gang i efteraret 2008 — kun et ar fgr det
analoge signal blev slukket.

For at undga mere kaos end ngdvendigt i forhold til de mange fremtidige aendringer foreslas det, at
Forbrugerstyrelsen i samarbejde med Kulturministeriet skal sgrge for Igbende og ajourfgrt information om
digitaliseringen, som forbrugere og forhandlere skal kunne finde pa Forbrugerstyrelsens hjemmeside

= Viforeslar at Forbrugerstyrelsen i samarbejde med Kulturministeriet sgrger for Igbende og
ajourfgrt information om kommende digitaliseringsforslag pa TV og radioomradet, som forbrugere
og forhandlere skal kunne finde pa www.forbrug.dk.
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http://www.forbrug.dk/

