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&@‘ Metode
Undersggelsen er foretaget i A&B Analyses Danmarkspanel. Panelet

bestdr af ca. 17.000 tilfeeldigt udvalgte danskere. Indsamling er foretaget
via internettet som selvudfyldt spgrgeskema.

@) . Univers
Alle danskere 18 ar+

m Stikprave

1.118 personer deltog i undersggelsen.

& Tidsperiode
Dataindsamling er foretaget fra d. 28. juni — 3. juli 2013.

Vaegtning
Data er vaegtet pa kgn, alder og geografi, sdledes at stikpragvens

sammensaetning matematisk matcher den fordeling man finder i hele den
danske befolkning. A emret
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|
Kan Alder
65 &r+ _ 18,4
KVinde - 51,8 |
Mand 48,2 ]
0 10 20 30 40 50 +60' 0 10 20 30 40 %
Bopael Husstandsindkomst

Region Nordjylland 700000 kr eller mere

Region Midtjylland 500-699999 kr
Region Syddanmark 300-499999 kr 31,0
Region Sjeelland

Under 300000 kr

Region Hovedstaden 30,8 @nsker ej at oplyse

0 10 20 30 40 % 0 10 20 30 40 %

Laesevejledning: Figurerne viser deltagernes kg@n, alder, bgrn i husstanden, bopzel og
husstandsindkomst. Besvarelserne er vaegtet pa ken, alder og bopzel. (n=1.118)
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Barn
Ja - 18 3r eller aeldre 42,6
Ja-13-17 é&r 8,7
Ja-6-12 &r 12,7
Ja - under 6 &r 9,9
Nej 38,8
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1. Hvor mange dages fortrydelsesret har du som minimum, ndr du handler p& en dansk netbutik?

14 dage 83,0
7 dage 10,1
Ingen 7,0
T T T T T T T T T 1 °/o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Laesevejledning: Figuren viser, hvor mange dage fortrydelsesret deltagerne minimum har, ndr de handler pad

danske netbutikker. Af figuren fremgar det, at 83,0% af deltagerne mener de har 14-dages fortrydelsesret.
(n=1.118)
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2. Med hvilken betalingsform er dine penge bedst sikret, ndr du handler pa nettet?

Betaling med
kort 78,6

Bankoverfgrsel 20,8

Betaling med
check

0,6

T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Laesevejledning: Figuren viser, med hvilken betalingsform er deltagernes penge bedst sikret, ndr de handler p&

nettet. Af figuren fremgar det, at 78,6% af deltagerne mener deres penge er bedst sikret ndr de handler med
betalingskort. (n=1.118)
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3. Hvorndr ma en netbutik haeve pengene fra dit kort?

Nar jeg har
modtaget varen

N&r varen er

afsendt 55,3

N&r kgbet er
gennemfart 35,7

T T T T T T 1 o/o

0 10 20 30 40 50 60

Laesevejledning: Figuren viser, hvorndr en netbutik mad haeve pengene fra deltagernes kort. Af figuren fremgar
det, at for 55,3% af deltagerne m& netbutikken haeve pengene ndr varen er afsendt. (n=1.118)
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4. M3 en netbutik tilmelde dig deres nyhedsbrev, nar du handler hos dem?

Nej, det kraever
at du selv 55,4
tilveelger det

Nej, men det er
op til dig at
fraveelge det
inden kgb

Ja naturligvis 4,3

T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60

Laesevejledning: Figuren viser, om netbutikkerne pa tiimelde deltagerne deres nyhedsbreve, ndr de handler hos
dem. Af figuren fremgér det, at for 55,4% af deltagerne kraever det, at de selv tilvaelger det. (n=1.118)
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5. Hvor lang reklamationsret har du, ndr du handler pd en dansk netbutik?

24 mdr 75,7
18 mdr 1,4
12 mdr 22,9
T T T T T T T T 1 °/o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 A e
Laesevejledning: Figuren viser, hvor lang reklamationsret har deltagerne, ndr de handler pd en dansk netbutik. @
Af figuren fremgdr det, at 75,7% af deltagerne mener de har 24 maneders reklamationsret. (n=1.118) \/
//-s.\mmaa«

)/ et sidert sted at handie!
E-maerket — Danmarkspanel - Juli 2013 11 =



A&B

ANALYSE
L

Viden til handling

6. Hvor lzenge ma du vente med at anmelde en fejl eller mangel ved et produkt

Der er ingen

frist, s& laenge

det er inden for 62,0
reklperioden

Hgjst 2 mdr 4,3

Hgjst 2 uger 33,7

T T T T T T T 1 %

0 10 20 30 40 50 60 70 y pe——

Laesevejledning: Figuren viser, hvor lzenge deltagerne mé vente med at anmelde en fejl eller mangel ved et @

produkt. Af figuren fremgdr det, at 62,0% af deltagerne mener ikke der er nogen frist, sd laenge det er inden for \/
reklamationsperioden. (n=1.118) el

)/ et sidert sted at handie!
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7. Hvem skal betale returfragten, hvis du fortryder et kagb?

Det skal jeg

selv 78,5

Det skal
netbutikken

Netbutikken og
jeg betaler hver 1,9
halvdelen

T T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Laesevejledning: Figuren viser, hvem der skal betale returfragten, hvis deltagerne fortryder et kgb. Af figuren
fremgdr det, at 78,5% af deltagerne mener de selv skal betale. (n=1.118)
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8. Hvis du accepterer handelsbetingelser, der stiller dig darligere end loven foreskriver, haenger du sa

pd den?

Det afhaenger
af situationen

Ja, jeg har jo
accepteret
betingelserne

Nej, man kan
aldrig blive
stillet dérligere
end loven

73,9

T T T T T T T T 1 o/o

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Laesevejledning: Figuren viser, om deltagerne haenger pa den, hvis deltagerne accepterer handelsbetingelserne,
der stiller dem darligere end loven foreskriver. Af figuren fremgdr det, at 73,9% af deltagerne aldrig mener man
kan blive stillet darligere end loven. (n=1.118)
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9. Hvem skal betale returfragten i forbindelse med en reklamation?

Netbutikken og
jeg betaler hver 3,2
halvdelen

Det skal
netbutikken

Det skal jeg
selv 354

T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70

Laesevejledning: Figuren viser, hvem der skal betale returfragten i forbindelse med en reklamation. Af figuren
fremgdr det, at 61,4% af deltagerne mener at netbutikken skal betale returfragten. (n=1.118)
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10. Hvor ofte handler du pé nettet?

Dagligt/naesten

dagligt 0,2

1 eller flere

gange om ugen 2,8

1-3 gange om
maneden

28,8

2-5 gange inden
for et halvt ar

oot
hvert halve ar 15,3
Yeongomre: NN
1 gang om &ret 10,4
T T T 1 %

Ved ikke F 2,9
0 10 20 30 40 A e

Laesevejledning: Figuren viser, hvor ofte danskerne handler pa nettet. Af figuren fremgar det, at 6,4% af @
deltagerne aldrig handler pa nettet. (n=1.118) \/
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