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%+ Metode

Undersggelsen er foretaget i A&B Analyses Danmarkspanel. Panelet bestar af
ca. 14.000 tilfeeldigt udvalgte danskere. Indsamling er foretaget via
internettet som selvudfyldt spgrgeskema.

© Univers
Alle danskere 18 ar+

m Stikprgve

1.320 personer deltog i undersggelsen.

<4 Tidsperiode
Dataindsamling er foretaget fra d. 25. september — 1. oktober 2014.

Vaagtning
Data er vaegtet pa kgn, alder og geografi, sdledes at stikpravens

sammensaetning matematisk matcher den fordeling man finder i hele den
danske befolkning.

Godkendt af
e-handelsfonden
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Deltagernes fordeling p& baggrundskriterier

Kgn Geografi

Region Nordjylland

Region Midtjylland

finde _ 52'3
Region Syddanmark
Region Sjeelland
Mand 47,7

Region Hovedstaden

10,2

30,9 o%
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Alder Husstandsindkomst

700.000 eller mere

50-64 ar

500-699.999 kr.

300-499.999 kr.

Under 300.000 kr.

18-34 ar 31,8 Ved ikke/gnsker ikke at
% oplyse

10 20 30 40 0 10

o

20

30

40

Ja- 18 ar eller =ldre

Ja-13-17 ar

Ja-6-12ar

Ja-under6ar

Nej

Laesevejledning: Figuren viser deltagernes fordeling pd baggrundskriterier. Af figuren fremgar det, at 52,3% af
de udvalgte deltagere er kvinder. Besvarelserne er vaegtet pd baggrund af kgn, alder og geografi. (n=1.320)
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Hvor lang reklamationsret har man, ndr man handler pa en netbutik?

24 méaneder 59,6
18 maneder 2
12 maneder 38,4

0 10 20 30 40 50 60

70

Laesevejledning: Figuren viser, hvor mange reklamationsret, deltagerne forventer at have, ndr de handler pa en netbutik.

Af figuren fremgér det, at 59,6% af deltagerne mener, at de har 24 maneder. (n=1.320)
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Hvor leenge ma man vente med at anmelde fejl eller mangler ved et produkt?

Der er ingen frist, s& leenge inden for reklamationsperioden

Hgjest 2 maneder

Hgjest 2 uger

4,6

64,6

0

70

Laesevejledning: Figuren viser, deltagernes vurdering af, hvor laenge de mad vente med at anmelde fejl eller mangler ved

et produkt. Af figuren fremgar det, at 64,6% af deltagerne mener, at der ingen frist er, sd laenge det er inden for

reklamationsperioden. (n=1.320)
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Hvem skal betale returfragten i forbindelse med en reklamation?

Netbutikken og jeg betaler hver halvdelen 35

Det skal netbutikken

Det skal jeg selv

64,6

Laesevejledning: Figuren viser, deltagernes vurdering af, hvem der skal betale returfragten i forbindelse med en
reklamation. Af figuren fremgdr det, at 64,6% af deltagerne mener, at i sddanne tilfaelde skal netbutikken betale. (n=1.320)
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