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Vedrerende behandling af personoplysninger hos Etik Portalerne ApS

1. I henhold til persondatalovens § 48 har du den 5. juni og 23. juli 2012 pa
vegne af Etik Portalerne ApS anmeldt pataenkt behandling af personoplysnin-
ger til Datatilsynet samt ansegt om tilladelse 1 henhold til § 50, stk. 1, nr. 1.

Efter telefoniske dreftelser mellem dig og Datatilsynet er anmeldelserne sam-
let til én anmeldelse, og tilsynet har efter aftale med dig foretaget enkelte ret-
telser 1 anmeldelsen.

Behandlingens formal er ifolge anmeldelsen at formidle information om for-
skellige brancher, herunder allerede offentliggjorte naevnsafgerelser, i forbin-
delse med valg af professionel assistance med henblik pa at give brugerne en
let og overskuelig adgang til disse oplysninger.

Det fremgér af den generelle beskrivelse af behandlingen, at der pa Etik Por-
talerne ApS’ hjemmeside, "Etik Portalen”, offentliggeres kontaktoplysninger
til den enkelte virksomhed, herunder advokater, revisorer, banker mfl., og
oplysninger om virksomhedernes specialeomrider samt naevnsafgerelser (al-
lerede offentliggjorte afgerelser i adferds- og honorarklagesager).

Det fremgér, at der behandles oplysninger om advokater, revisorer, sundheds-
personer, ejendomsmeaglere og forsikringsselskaber.

Om registrerede personer, herunder enkeltmandsejede virksomheder, behand-
les der oplysninger om arbejdsadresser, telefonnumre, mailadresser og specia-
leomréde. Der behandles endvidere oplysninger om navnsafgerelser, som kan
indeholde oplysninger om strafbare forhold og andre rent private forhold.

Om sikkerhedsforanstaltningerne er det oplyst, at oplysningerne, der alene
behandles elektronisk, er beskyttet med adgangskode, firewall og antivirus-
program. Oplysninger, der ikke findes pa Etik Portalerne ApS’ officielle
hjemmeside, er endvidere beskyttet med kryptering.

Om sletning er det oplyst, at oplysningerne senest slettes efter 36 maneder.



2. Datatilsynet skal — efter at sagen har vaeret behandlet pa et mede i Da-
tarddet — udtale folgende:

2.1. De oplysninger om advokater, revisorer, sundhedspersoner og ejen-
domsmaglere, herunder afgerelser i klage- og tilsynssager, som Etik Portaler-
ne ApS offentligger pé sin hjemmeside, er omfattet af persondatalovens! § 1,
stk. 1.

Persondataloven galder siledes ifelge § 1, stk. 1, bl.a. for behandling af per-
sonoplysninger, som helt eller delvis foretages ved hjalp af elektronisk data-
behandling.

Det bemerkes sarligt, at oplysninger vedrerende enkeltmandsejede virksom-
heder anses for personoplysninger omfattet af loven.

2.2. Persondataloven finder ikke anvendelse, hvis det vil vaere 1 strid med in-
formations- og ytringsfriheden, jf. Den Europaiske Menneskerettighedskon-
ventions artikel 10. Det fremgér af persondatalovens § 2, stk. 2.

Ved vurderingen af om personoplysninger mé offentliggeres f.eks. pa inter-
nettet, skal hensynet til informations- og ytringsfriheden saledes tages i be-
tragtning. Der skal efter Datatilsynets opfattelse foretages en konkret afvej-
ning af pa den ene side hensynet til beskyttelsen af privatlivet og pa den an-
den side hensynet til informations- og ytringsfriheden med henblik p4 at sikre,
at persondatalovens regler ikke unedigt medferer indskraenkninger i disse
frihedsrettigheder.

Under henvisning hertil og til bestemmelserne om interesseafvejning i per-
sondatalovens § 6, stk. 1, nr. 7, og § 8, stk. 4 og 5, finder Datatilsynet, at Etik
Portalerne ApS kan fa tilladelse til at omtale allerede lovligt offentliggjorte
afgorelser i1 klage- og tilsynssager vedrerende advokater, revisorer, sundheds-
personer og ejendomsmaglere under folgende forudsatninger og vilkar fast-
sat 1 henhold til persondatalovens § 50, stk. 5:

1. Offentliggerelse af de omhandlede afgerelser i klage- og tilsynssager
kan kun ske pé Etik Portalerne ApS’ hjemmeside Etik Portalen” i den
periode, hvor de er tilgeengelige pa de kompetente myndigheders og
klage-/ankenavns hjemmesider.

2. Det skal kontrolleres, at der ikke er fejl i gengivelsen af afgorelser el-
ler kendelser. Fejl og lignende skal rettes eller slettes straks. Der hen-
vises herved til persondatalovens § 5, stk. 4, hvorefter behandling af
oplysninger skal tilrettes saledes, at der foretages den fornedne ajour-
foring af oplysningerne, og der skal foretages den forngdne kontrol for
at sikre, at der ikke behandles urigtige og vildledende oplysninger.
Oplysninger, der viser sig urigtige eller vildledende, skal snarest mu-
ligt slettes eller berigtiges.

1 Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere @&ndringer.



3. Der skal etableres foranstaltninger mod, at der p4 hjemmesiden kan til-
fojes eller manipuleres med data/oplysninger i de offentliggjorte kla-
ge- og tilsynssager.

4. Der skal vere klar og tydelig information om, hvor de omhandlede af-
gorelser 1 klage- og tilsynssager gengives fra, herunder hvilken myn-
dighed eller institution der er ansvarlig for den oprindelige offentlig-
gorelse.

5. Etik Portalerne ApS skal overholde de 1 bilag 1 anferte regler om be-
handlingssikkerhed, som udfylder persondatalovens § 41, stk. 32.

2.3. For sa vidt angar den tidsmaessige begransning for offentliggerelse, jf.
vilkar 1, har Datatilsynet lagt vaegt pa, at der ved reglerne om offentliggerelse
af afgerelser mv. i klage- og tilsynssager pa de respektive omrdder er foreta-
get en afvejning af, i hvilke tilfeelde der er en sidan samfundsinteresse i, at
sagerne offentliggeres, at hensynet til den enkelte person mé vige herfor. Of-
fentliggerelsen pé Etik Portalen kan derfor efter tilsynets opfattelse ikke ud-
straekkes ud over de perioder, som er fastsat i reguleringen pa de padgaldende
omrader.

Ovennazvnte forudsatninger og vilkar er geeldende indtil videre. Datatilsynet
forbeholder sig ret til senere at tage disse op til revision, hvis der skulle vise
sig behov for det.

2.4. De fastsatte forudsatninger og vilkér er supplerende i forhold til reglerne
1 persondataloven samt i visse tilfelde udtryk for en pracisering af lovens
regler. Det skal derfor understreges, at reglerne i persondataloven i evrigt fin-
der anvendelse.

Datatilsynet skal serligt gore opmaerksom p4, at registrerede personer har en
reekke rettigheder efter persondatalovens §§ 28-29, § 31, § 35 og § 37. Data-
tilsynet kan i den forbindelse henvise til rettighedsvejledningen?3.

Tilsynet gor endvidere opmaerksom pé, at persondataloven ogsé finder anven-
delse pd den behandling, der finder sted forud for offentliggerelsen. Personda-
taloven finder f.eks. anvendelse pa elektronisk behandling, der sker ved redi-
gering af afgarelser, hvor persondatalovens sikkerhedsregler, herunder § 41,
ogsa skal iagttages.

2.5. Datatilsynet er indstillet pa at meddele tilladelse pd de anforte vilkar og
under forudsatning af, at persondatalovens regler, jf. ovenfor, iagttages i for-
bindelse med Etik Portalerne ApS’ virksomhed.

2 Den dataansvarlige skal treffe de fornedne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger mod, at oplysninger handeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes,
samt mod, at de kommer uvedkommende til kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i
strid med loven. Tilsvarende gaelder for databehandlere.

3 Vejledning nr. 126 af 10. juli 2000 om registreredes rettigheder efter reglerne i
kapitel 8-10 i lov om behandling af personoplysninger.



3. Afsluttende bemaerkninger
Eventuelle @ndringer i de forhold, der er omfattet af anmeldelsen, skal med-
deles Datatilsynet i overensstemmelse med persondatalovens § 51.

Datatilsynet gor opmerksom pa, at gebyr for tilladelsen udger 1.000 kr., jf.
persondatalovens § 63, stk. 2, nr. 2.4

Belabet bedes indbetalt til Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Keben-
havn K, registreringsnummer 0216 kontonummer 4069058132.

Der bedes i den forbindelse henvist til Datatilsynets journalnummer (se forsi-
den af dette brev), sdledes at Datatilsynet kan identificere indbetalingen.

Endelig tilladelse vil blive udstedt, nir Datatilsynet har modtaget beta-
ling.

Datatilsynet kan afslutningsvis oplyse, at persondataloven med tilherende
bekendtgerelser og vejledninger kan leeses/hentes pa Datatilsynets hjemme-
side www.datatilsynet.dk under punktet “Lovgivning”.

Datatilsynet beklager den lange sagsbehandlingstid, der skyldes stor travlhed i
tilsynet.

Med venlig hilsen

Janni Christoffersen
Direktor

Bilag 1:  Sikkerhedsregler for behandling af personoplysninger

4 Idet anseggningen er indgivet for den 1. januar 2013.



Bilag 1: Sikkerhedsregler for behandling af personoplysninger

1. Generelle sikkerhedsbestemmelser

1.1. Den dataansvarlige skal fastsette naermere interne bestemmelser om sik-
kerhedsforanstaltninger i virksomheden til uddybning af de regler, der frem-
gér af dette bilag. Bestemmelserne skal navnlig omfatte organisatoriske for-
hold og fysisk sikring, herunder sikkerhedsorganisation, administration af
adgangskontrolordninger og autorisationsordninger samt kontrol med autori-
sationer. Der skal endvidere fastsattes instrukser, som fastlegger ansvaret for
og beskriver behandling og destruktion af ind- og uddatamateriale samt an-
vendelse af edb-udstyr. Desuden skal der fastsettes retningslinier for tilsyn
med overholdelsen af de sikkerhedsforanstaltninger, der er fastsat for virk-
somheden. De interne bestemmelser skal gennemgas mindst én gang hvert ar
med henblik pd at sikre, at de er fyldestgerende og afspejler de faktiske for-
hold i1 virksomheden.

1.2. Den dataansvarlige skal give den fornedne instruktion til de medarbejde-
re, som behandler personoplysningerne. Medarbejderne skal herunder gores
bekendt med de regler, der er fastsat i medfer af punkt 1.1.

1.3. P4 steder, hvor der foretages behandling af personoplysninger, skal der
treeffes forholdsregler med henblik pa at forhindre uvedkommendes adgang til
oplysningerne.

1.4. I forbindelse med reparation og service af dataudstyr, der indeholder per-
sonoplysninger, samt ved salg og kassation af anvendte datamedier skal der
treeffes de fornedne foranstaltninger for at sikre, at persondatalovens § 41, stk.
3, overholdes.

2. Autorisation og adgangskontrol

2.1. Kun de personer, som autoriseres hertil, ma have adgang til personoplys-
ninger. Autorisationer til adgang til personoplysninger, der behandles ved
hjelp af edb, skal angive, i hvilket omfang brugeren ma foresperge, inddatere
eller slette personoplysninger. De enkelte brugere ma ikke autoriseres til an-
vendelser, som de ikke har behov for.

2.2. Der ma kun autoriseres personer, der er beskeftiget med de formal, hvor-
til personoplysningerne behandles, samt personer, for hvem adgang til oplys-
ningerne er nedvendig med henblik pé revision eller drifts- og systemtekniske
opgaver.

2.3. Det skal sikres, at de autoriserede personer fortsat opfylder betingelserne
i punkt 2.1. og 2.2. Kontrol heraf skal foretages mindst en gang hvert halve ar.

2.4. Der skal treeffes foranstaltninger for at sikre, at kun autoriserede brugere
kan f& adgang til personoplysninger, og at disse kun kan fa adgang til de per-
sonoplysninger og anvendelser, som de er autoriserede til.



2.5. Der skal foretages registrering af alle afviste forseg pa adgang til edb-
systemer med personoplysninger. Hvis der registreres et naermere fastsat antal
pa hinanden folgende afviste adgangsforseg fra samme arbejdsstation eller
med samme brugeridentifikation, skal der blokeres for yderligere forsog.



