PRESSEMEDDELELSE F DI H

Spgrgsmalsformulering:

Hvad kan ggre dig mere tilfreds med leveringen naeste gang, du handler pa internettet?

At levering af varen er gratis - inkl. varens pris — 30%

At jeg selv kan vaelge leveringsform (fx levering om

()
Iprdagen eller levering til min arbejdsadresse) _ 10%
At varen bliver stillet fx foran dgren, hvis jeg ikke er
hjemme

At leveringen er hurtigere

At varen bliver leveret til min adresse - 8%

1

At jeg kender det firma, der bringer varen ud . 2%

1

Andet, notér: - 7%
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Kilde: Dansk e-handelsanalyse 3.kvt. 2010

Laes mere www.ehandelsanalyse.dk




