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Til redaktionen

29. marts 2011
Europaparlamentet giver e-handel dgdsstgd med forbrugerfjendtligt direktiv

Det kommende forbrugerrettighedsdirektiv er i sin nuvaerende form er mere fjendtligt end beskyttende
over for forbrugere, der vil e-handle.

"Det er et dgdsst@d mod bade dansk og europeeisk e-handel, hvis Europarlamentets forslag gar igennem og
bliver en del af det kommende direktiv. Forslagene giver fantastiske muligheder for kriminelle til at svindle,
det palaegger e-forretningerne store omkostninger, og i sidste ende er der kun de lovlydige forbrugere til at
betale. Hvis der vel at maerke er e-forretningerne tilbage i EU,” konstaterer Annette Falberg, adm. Direktgr i
FDIH, Foreningen for Distance- og Internethandel.

FDIH har sammen en raekke andre erhvervsorganisationer gjort bade embedsmaend i Danmark og EU samt
Europaparlamentarikere opmaerksomme p3, at i iveren for at gge e-handel og forbrugernes rettigheder er
man endt i den modsatte grgft. Det betaenkningsudkast, som Europarlamentet vedtog torsdag er gift for e-
handel inden for EU.

Radets arbejdsgruppe om forbrugerrettighedsdirektivet mgdes allerede onsdag den 30. marts 2011, og det
er afggrende for FDIH, at der fra dansk side IKKE gives tilsagn om, at EPs betaenkningsudkast kan danne
grundlag for fortsatte drgftelser. Senest har FDIH sendt et brev til Folketingets Europaudvalg (vedhaeftet
sidst i dok.), hvor vi opfordrer til at udvalgsmedlemmer ggr deres indflydelse geeldende, sa Danmark ikke
stgtter Europaparlamentets forslag.

Hvis Europarlamentets forslag om udvidet fortrydelses- og returneringsret samt pligt til hurtigere
tilbagebetaling gjaldt i den fysiske verden, ville man som kunde kunne kgbe et par Igbesko, og nar man kom
hjem, ville man inden for 14 dage kunne ringe til sportsforretningen og sige: Jeg har fortrudt, | skal straks
tilbagefgre min betaling til mit Dankort, og samtidig skal | sende mig betaling til busbilletten, sa lover jeg at
tage bussen og returnere skoene til jer.

Det giver fristende muligheder for kriminalitet.

”Det er helt galt, at man palaegges at tilbagebetale penge, uden at have faet varen fysisk retur. Vi kender
allerede talrige eksempler pa svindel med returvarer fx mobiltelefoner, hvor telefonen er byttet ud med en
lille pose sand. Tgj, der har veeret brugt, og digitalkameraer, der har taget utallige billeder. Oven i det
kraever man, at e-butikken ogsa skal betale returporto for varer over 40 euro,” sukker Annette Falberg.

"Endelig lezegger man i de indledende bemaerkninger op til, at e-forretninger i EU forpligtes til at handle med
alle borgere i EU. Det er besynderligt at ville diktere forretningerne, hvem de skal handle med. Alene
sprogproblemerne med 27 medlemsstater kan fa det til at Igbe koldt ned ad ryggen.”
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FDIH er indforstaet med, at der skal veere en fornuftig fortrydelsesfrist, ligesom kunden har krav pa hurtigt
at fa sine penge retur, nar man bruger fortrydelsesretten.

En balanceret Igsning kan vaere,

e Fristerne tilpasses, sa kunden inden for en 14 dages fortrydelsesfrist skal give butikken besked om,
at man vil bruge fortrydelsesretten.

e Senest 7 dage efter den besked skal varen sendes retur.

e Herefter skal e-butikken vaere forpligtet til at returnere belgbet til kunden senest 7 dage efter
modtagelsen af varen.

e Bestemmelsen om at butikkerne skal til at betale returportoen skal helt udga.

e Det skal klart fremga af direktivet, at e-butikkerne har frihed til at vaelge, om de alene vil slge
nationalt, og hvis de saelger til andre lande, at de sa ogsa har valgfrihed til at vaelge disse lande.

"Hvis der ikke luges ud i EPs vildskud, er det tvivisomt, om det overhovedet er muligt at szelge varer via e-
handel af forretninger inden for EU's greenser. Og de varer, der szlges, vil blive dyrere, hvilket der i sidste
ende kun er en part til at betale — nemlig de lovlydige forbrugere,” konstaterer Annette Falberg.

Yderligere oplysninger og kommentarer fas ved henvendelse til
kommunikationschef Henrik Theil, FDIH, mobil 2096 5667 — mail het@fdih.net

eller adm. direktgr Annette Falberg, mobil 2240 8803 — mail: afa@fdih.net
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Til medlemmerne af Folketingets Europaudvalg

29. marts 2011
EU's kommende Forbrugerettighedsdirektiv kan blive dgdsstgdet for europaisk e-handel
Kzere medlemmer af Europaudvalget

Vi skriver til jer for at fa hjeelp til at eendre det betaenkningsudkast til Forbrugerrettighedsdirektiv, der
torsdag blev godkendt af Europa-Parlamentet.

DET HASTER. Radets arbejdsgruppe om forbrugerrettighedsdirektivet mgdes onsdag den 30. marts 2011, og
det er afggrende for os, at der fra dansk side IKKE gives tilsagn om, at EPs betaenkningsudkast kan danne
grundlag for fortsatte drgftelser.

Det indeholder bestemmelser, som vil veere absolut gdelaeeggende for e-handel i EU, og dermed ogsa i
Danmark, der er EU's fgrende nation pa omradet.

Kommissionen har i flere ssmmenhange peget pa, e-handlen skal vaere lgftestang for at na malet om det
indre marked. For at fremme det mal, vil man styrke forbrugernes rettigheder ved e-handel, og der er
derfor udfzerdiget et udkast til et nyt forbrugerbeskyttelsesdirektiv.

Det udkast har nu veeret behandlet i parlamentet, og @ndringerne kaentrer efter FDIHs opfattelse
fuldstaendig balancen mellem forbrugere og e-handlende.

De veerste andringer sker i artiklerne 14-16 om Tilbagebetaling og returnering.

Der dbnes for en udvidet fortrydelsesret og laengere returfrist for forbrugerne samtidig med, at e-
forretningerne pdlaegges sa kort en frist til at tilbagebetale ksbesummen, at der skal betales inden varerne
er modtaget.

Forbrugeren far fremover 14 dages fortrydelsesfrist + yderligere 14 dage til at returnere varen i efter
han/hun har givet besked om brug af fortrydelsesret. Butikken forpligtes til at returnere betaling inden for
samme 14 dages frist mod dokumentation f,r at varen er sendt retur.

FDIH mener, at det abner en ladeport for kriminelle. De kan altsa returnere varer (=aeske med samme
vaegt) og modtage en kvittering for forsendelsen hos en fragtmand — hvorefter e-butikken skal sende
pengene retur, INDEN de har varen i handen!

Ydermere har EP indfart en bestemmelse om, at e-butikkerne fremover skal betale returportoen for varer
med en veerdi over 40 euro, nar udnytter sin fortrydelsesret.

Her star vi i FDIH helt uforstdende over for, hvad den bestemmelse skal ggre godt for.

Endelig har vi noteret os, at teksten i EPs betankningsudkast implicit peger pa, at e-forretninger i EU er
forpligtet til at handle med borgere i alle EU's medlemsstater.
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Vi ma pa det kraftigste advare mod, at man via lovgivning forsgger at diktere, hvem man skal handle med.
Alene de problemer, der ligger i sprogmaessige problemer, vil umuligggre en implementering af en sadan
bestemmelse.

FDIHs forslag

| FDIH er vi indstillet pa, at der Ibende sker sendringer, som passer til udviklingen inden for e-handel og
forbrugerbeskyttelse. Men i dette tilfaelde er "kaden hoppet af” for EP, der alene har haft gje at beskytte
forbrugerne mod haendelser, der ikke giver anledning til problemer i den virkelige verden.

FDIH er indforstaet med, at der skal vaere en fornuftig fortrydelsesfrist, ligesom kunden har krav pa hurtigt
at fa sine penge retur, nar man bruger fortrydelsesretten.

Vi ser en balanceret Igsning i,

e Fristerne tilpasses, sa kunden inden for en 14 dages fortrydelsesfrist skal give butikken besked om,
at man vil bruge fortrydelsesretten.

e Senest 7 dage efter den besked skal varen sendes retur.

e Herefter skal e-butikken vaere forpligtet til at returnere belgbet til kunden senest 7 dage efter
modtagelsen af varen.

e Bestemmelsen om at butikkerne skal til at betale returportoen skal helt udga.

e Det skal klart fremga af direktivet, at e-butikkerne har frihed til at vaelge, om de alene vil slge
nationalt, og hvis de salger til andre lande, at de sa ogsa har valgfrihed til at veelge disse lande.

Vi opfordrer kraftigt til, at Europaudvalgets medlemmer hjalper til med at na en afbalanceret Igsning, som
tjener savel forbrugernes som e-handlens interesser.

Det nuvaerende forslag vil i sin ordlyd betyde, at det bliver uforholdsmaessigt bgvlet og alt for
omkostningstungt at drive e-handel i EU. Alene omkostningerne ved de naevnte forslag vil gge
omkostningerne i en grad, sa det er tvivisomt om, det overhovedet er muligt at saelge varer via e-handel.
Og de varer, der szlges, vil blive dyrere, hvilket der i sidste ende kun er en part til at betale — nemlig de
lovlydige forbrugere.

SA Europa-Parlamentets betaenkningsudkast rammer fgrst e-handlen og derefter forbrugerne.
Det ma kunne ggres bedre — og vi haber pa jeres hjaelp til det.

Med venlig hilsen

Administrerende ktgr

FDIH — Foreningen for Distance- og Internhandel



