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Sa er medierne desveerre igen ramt af artikler, der tegner et sort billede
af det sociale omrade, som var det bemandet med tyveknaegte og mis-
handlere i stedet for socialpadagoger og sagsbehandlere. Jeg teenker pa
historierne om de forkastelige tilfeelde, hvor borgernes personlige konti
er blevet misbrugt af enkeltpersoner. Det er naturligvis uacceptablet,
men bgr ikke opfattes som et retvisende billede af hele socialomradet.
Faktisk er der rigtig mange tilbud, der fx benytter Bosted Systems be-
boergkonomimodul og dermed kan dokumentere og give fuldstendig
indsigt i, hvordan borgernes penge forvaltes. Sa i bund og grund er der
ngdvendigvis ikke brug for nye regler: man kan bare bruge de Igsninger,
der allerede findes.

Faktisk har vi s mange gode velfungerende metoder og viden pa so-
cialomradet i Danmark, at udlandet gnsker at fa del i de erfaringer, vi
har gjort os herhjemme igennem de sidste 50 ar. Det oplever vi farst
og fremmest i USA, hvor tilbuddene naesten star i kg for at fa lov til at
bruge Bosted System. Det er naturligvis et skulderklap til medarbejder-
ne i Team Online, men det er fgrst og fremmest resultatet af tusindvis
af dygtige og dedikerede medarbejdere i den sociale sektor i Danmark,
som har arbejdet hardt for at udvikle, dokumentere og dele deres viden
om hverdagen til gavn for borgerne.

De mange brugere af Bosted System og inCorp Portal er med til at
skeerpe vores viden om de krav, der er til dokumentation og videndeling i

Per Roholt
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BostedNYT er et magasin, som
udgives af Team Online A/S.
Magasinet har som formal at

holde ledelse og medarbejdere pa de
sociale tilbud Igbende orienteret om
mulighederne for digitalisering og
kommunikation i den sociale sektor.
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hverdagen. Derfor er vi lige begejstret uanset om det er et enkeltstaende
tilbud eller en hel kommune, som bliver en del af Bosted- og inCorp-fael-
lesskabet. Fordelene ved at sa mange som muligt anvender de samme
systemer - eller systemer, der kan snakke sammen - er gigantisk, ikke
kun for medarbejderne i den sociale sektor, men ogsa for borgerne.

| Haderslev Kommune har man netop haft de borgervendte arbejds-
gange i fokus, da man besluttede sig for at digitalisere i Specialradgiv-
ningen. Kommunen nedsatte en raekke tvaergaende udvalg bestaende af
blandt andet sagsbehandlere fra administrationen og socialpadagoger
fra de enkelte tilbud for at sikre, at alle hverdagens krav og behov var
husket og analyseret til bunds. Vi er naturligvis glade for, at Haderslev
Kommune naede frem til at Team Online havde den bedste Igsning, der
opfyldte kommunens behov, og i dette nummer kan du lseese mere, om
de krav, som kommunen havde til Igsningen.

| neeste maned fylder jeg i gvrigt 50 ar. Den slags begivenheder maner
jo altid til eftertanke. | den forbindelse har vi i Team Online valgt at
udgive en bog, som skildrer udviklingen i de fem artier, hvor vi er gaet
fra at behandle handicappede som 2.rangsborgere til i dag, hvor blandt
andet FNs Handicapkonvention fastslar, at handicappede har samme
rettigheder som alle andre i vores samfund. Det er en glaedelig udvikling
og en del af min egen historie, som jeg glaeder mig meget over. Bogen
vil blive praesenteret pa en reception i Team Online den 1. juli, hvor jeg
haber at se rigtig mange af vores samarbejdspartnere gennem arene!

God forngjelse med laesningen
— og god sommer

. ~r
Michael Sandal gazelle 2010

JBQ)rsen}

BostedNYT er gratis og kan rekvireres
ved henvendelse til:
bestilling@bostedNYT.dk

Team Online A/S

Edisonsvej 2

5000 Odense C

Telefon 66177313

E-mail info@TeamOnline.dk

Web www.TeamOnline.dk

PR Offset A/S

Fotograferne Mikkel og Thomas

BostedNYT udkommer 6 gange om
aret i et oplag pa 5.500 eksemplarer.
Eftertryk er tilladt med kildeangivelse.

Team:online:



Haderslev Kommune valgte Team Online:
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Valg af IT Igsninger:
Et faelles anliggende Team Online direktgr, Michael Sandal, fylder 50 ar

| den anledning afholdes der en reception i Team Online A/S hovedkvarter i Odense
den 1. juli 2010, med udstillingen Tanker til Tiden. Udstillingen viser udviklingen
Michael fylder 50: igennem de sidste fem &rtier, hvor der bade er sket meget i Michael Sandals liv og i

Tanker til tiden verdenen omkring os.

Fra hammende til udviklende

dokumentation Stor tilfredshed med

Bosted System inden for
misbrugsomradet
Bosted System har helt klart lettet vores

Fredericia Kommune:

Ja, tak til handholdt Igsning
arbejde, da det er dynamisk og funktionelt. Og
vi kan bruge de mal og delmal, som vi har sat

Mariagerfjord Kommune: op for behandlingen, og nemt &ndre pa det i
Bosted System i brug

inden for misbrugsomradet

systemet, hvis det viser sig at vaere ngdvendigt.

6 Bosted System
opdatering 3.26

Laes om de nye funktionaliteter i

Malrettet og systematisk
dokumentation:
Ngglen til kvalitetsudvikling

Bosted System og inCorp Portal. Der er
bl.a. nyt i forhold til magtanvendelse
og medicin og mulighed for at

integrere til Acadre i inCorp Portal.

Fredericia haber

pa en handholdt
dokumentationslgsning

Det vil spare os en masse tid, og s& kan
vi skrive ind i Bosted System omkring
beboeren pa stedet, og sa ved alle

W A
kollegerne besked med det samme. M Comm o W3
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Haderslev Kommune valgte Team Online:
God proces skabte enighed om valget

4

Haderslev Kommune har valgt Team Online til at levere den fremtidige it-understattelse af kom-
munens specialradgivning pa det sociale omrade, bade pa myndigheds- og udfgrerdelen. Valget
blev truffet efter en velgennemfart udbudsrunde, hvor iseer de enkelte tilbud og institutioner
havde faet lov til at preege kravene til det nye system.

Da Haderslev Kommune besluttede sig for
at fa IT-understgttet arbejdet i kommunens
specialradgivning var forudsaetningerne pa
direktionsgangen helt klare:

Grundlaget for en
sammenhaengende
og helhedsorienteret
indsats med
borgeren i centrum

Vi skal have en god pris, systemet skal inde-
holde den funktionalitet, som vi har brug for
bade pd myndigheds- og udfgrersiden, og sa
skal systemet vaere bade brugervenligt og flek-
sibelt. Men ogsa medarbejderne pa gulvet har
haft stor indflydelse pa valget:

— Pa forhand var vi som DHUV-pilot kom-
mune vant til at tenke i standarder og ska-
beloner, helt ud pa de enkelte bosteder, og
derfor var det oplagt for alle, at vi nu skal have
digitaliseret vores arbejdsgange, siger konsu-
lent og projektleder, Brita Langvad, Haderslev
Kommune.

Formalet med at anskaffe et elektronisk
journalsystem i Specialradgivningen Voksen-
og Sundhedsservice er at skabe grundlaget for
en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats med borgeren i centrum.
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Da udbudsrunden gik i gang i foraret 2011 var
det derfor med den klare forventning, at den
kommende Igsning skulle vaere selve den digi-
tale indgang til borgerens samlede tvaerfaglige
journal.

For at nd& malet var man fra fgrste dag
indstillet pa, at bade medarbejderne i ad-
ministrationen og ude pa de enkelte tilbud
skulle bade hgres og have indflydelse pa det
kommende system.

Derfor blev der lagt stor energi i at fa
samlet alle krav fra bdde myndigheds- og
udfgrerniveauet i kommunen i forbindelse
med udbudsrunden:

- Vi nedsatte en raekke tveergaende arbejds-
grupper bade
myndighed og udfgrer og bad dem om at

med reprasentanter for
beskrive deres arbejdsgange. Hvad ggr I?
Hvordan samarbejder | med andre? Hvilke
dokumenter sendes med? Pa den made fik
vi klarlagt de vigtigste arbejdsgange, og
tog stilling til, hvor vi ser, at vi med fordel
kan digitalisere processerne, forklarer Brita
Langvad.

Resultatet af den indledende proces bley,
at Haderslev Kommune udbgd en opgave
med digitalisering af bade myndigheds- og
udfgrerniveuet i kommunen med udgangs-
punkt i syv centrale arbejdsgange:

e Visitation/sagsbehandling
e Dokumentation

e Magtanvendelse

e Medicinadministration

e Kalender

e Kommunikation

¢ @konomi

De syv workflows daekker de vigtigste arbejds-
gange i hverdagen og sammen med de krav
til funktionalitet og brugervenlighed, som var
indeholdt i udbudsmaterialet, har de haft stor
betydning for udbudsprocessen, siger Brita
Langvad:

— Iszer har det vaeret meget vigtigt, at hele
organisationen, lige fra sagsbehandlerne i
administrationen til medarbejderne pa bosted-
erne er blevet hgrt og har haft rigtigt meget at
sige i forhold til valget af det endelige system.

Som en del af udbudsprocessen blev de
potentielle leverandgrer nemlig ogsa bedt om
at vise, hvad deres systemer kan med udgangs-
punkt i seks helt konkrete cases baseret pa de
beskrevne arbejdsgange:

— De cases har arbejdsgrupperne selv lavet
eller godkendt pa baggrund af mine forslag, og
de har valgt system i forhold til, hvor gode leve-
randgrernes systemer var til at Igse de konkrete
opgaver. P& den made har det vaeret en rigtig
god proces, hvor alle kan se sig repraesenteret i
det feaerdige resultat og valg af system.

Det har givet en rigtig god stemning pa tvaers



af myndigheds- og udfgrerniveau, der lover
rigtig godt for fremtiden, siger Brita Langvad,
Haderslev Kommune.

Haderslev Kommune valgte én samlet inte-
greret Igsning bestdende af Bosted System og
inCorp Portal som udggr en sammenhangende
helhedsorienteret systemunderstgttelse af
Specialradgivningen.

Tvaergdende
arbejdsgrupper med
repraesentanter for
bade myndighed
og udfarer

Den samlede lgsning er baseret pa socialfag-
lige standarder og metoder og sikrer borgerens
glidende overgange mellem myndigheds- og
udfgrerniveau, samtidig med at det produce-
rer de relevante forretningsdata til Haderslev
Kommune og gg@r det muligt at indberette data
til centrale dokumentations- og kvalitetssik-
ringsopgaver.
Aftalen mellem Haderslev Kommune og Team
Online A/S geelder frem til april 2015, men
gerne meget leengere, siger direktgr, Michael
Sandal:

- Vi er meget glade for at have faet hele op-
gaven i Haderslev Kommune for vores erfaring

er, at det er guld veerd for vores kunder, nar der

Kommunens krav til Igsningen

Det nye system skal:

e Hurtigt, nemt og overskueligt, kunne sammenstille og vise et
samlet overblik over den enkelte borgers journal, inkl. data fra en

evt. sundhedsfaglig journal

e Skabe en naturlig sammenhang mellem myndighed og udfgrer,
ved at myndighedens visiterede ydelser/dokumentation
skal veere leesbar og handterbar for udferer.

er en logisk it-sammenhang mellem bestiller
-og udfgrerdelen i en kommune. Desuden vil
vi naturligvis ggre vores til, at vi bliver helt
uundveerlige som leverandgr af medarbejdernes
daglige arbejdsveerktgj til gavn for borgerne,
siger Michael Sandal, Team Online A/S.

Specialradgivningen i Haderslev Kommune
er en del af Voksen- og Sundhedsservice.
Specialradgivningen med fire afdelinger
opstod i forbindelse med kommunalreformen,
hvilket blandt betyder, at medarbejderne i
de forskellige afdelinger har haft forskellig
dokumentations-/journaliseringspraksis. De
enheder, som kommunen overtog fra amtet
var digitaliseret, mens de @vrige enheder
benyttede sig af et omsorgssystem eller papir-
journaler.

Kommunens udbud omfatter tre af special-
radgivningens afdelinger, Beskyttet Beskeefti-
gelse, Handicap og Socialpsykiatri.

Indfgrelse af et elektronisk journalsystem i
Specialradgivningen, Voksen-og Sundheds-
service i Haderslev Kommune skal medvirke
til bedre ressourcestyring og gget kvalitet i det
faglige arbejde gennem:

e Standardisering pa alle niveauer pa

myndighedsniveau, kunne ressourcestyre
ud fra bl.a. kvalitetsstandarder, og

ikke mistes.

® Ggre det muligt at anvende en anerkendende problemlgsende

tilgang, med udgangspunkt i Funktionsevne-vurderingen.

servicemal/niveau

Give valid ledelsesinformation pa en
reekke meget vaesentlige punkter
Forenkling og effektivisering af de
administrative arbejdsgange
Understgttelse af det faglige arbejde med
henblik pa at hgjne kvaliteten i
udredningen, vurderingen, afggrelsen og
opfglgningen

At kunne arbejde ud fra feelles
standarder (pa udfgrer siden) for

at sikre en ensartet kvalitet og
kvalitetsudvikling

Forbedre og smidigggre savel intern som
ekstern kommunikation

Understgtte sammenhaengen mellem
bestiller og modtager.

Lees mere om Haderslev pa
www.Haderslev.dk

Brita Langvad,
Haderslev kommune

e Dokumentere alle dele af processen ved hjeelp af standarder/
klassifikationer, samtidig med at den overordnede sammenhang

e Sammenkoble evt. sundhedsfaglige data fra et omsorgsystem
med data pa en borger i specialradgivningen, det vil sige
genbruge data pa tvaers.
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\Version 3.26

Bosted System og inCorp Portal opdatering

Udviklingsteamet i Team Online har netop opdateret Bosted System og inCorp Portal med en
reekke nye og leenge ventede funktioner. | Bosted System er det blandt andet blevet muligt at
overvage medicinudleveringen ligesom registrering af PN-medicin er blevet forbedret. | InCorp er
det i sagsmodulet nu muligt at knytte afhaengigheder i sagsmodeller og at oprette samtykker p3d
en sag, sa man kan dokumentere borgerens samtykke.

b sted

System

Magtanvendelsesflow

Arbejdet med magtanvendelser er blevet mere
smidigt, idet det nu er muligt at tilknytte egne
definerede flows til skabeloner for magtske-
maer i Bosted System. Flowet ggr det muligt
for det enkelte tilbud at definere, hvor mange
led en behandling af en magtanvendelse skal
igennem. Desuden er det muligt at sende ske-
maerne mellem Bosted System og inCorp, sa
fx en konsulent kan godkende en magtanven-
delse fra et Bosted i inCorp og derefter sende
skemaet retur til Bosted System.

Magtanvendelsesstatistik
Magtanvendelsesstatistik findes nu i skema-
statistikmodulet, hvilket giver mulighed for at
fgre statistik pa alle felter i skemaerne.
Sammentealling af skemaer foregar som hidtil
via Genveje > Magtanvendelser, hvor der nu
ogsa er mulighed for at sgge de enkelte typer
af skemaer frem.

PN registrering

Det er nu muligt at tilfgje ekstra felter til re-
gistreringer af PN-medicin samt at angive, om
registreringer skal noteres i borgerens dagbog.
Samtidig kan man nu angive, om udfyldning
af fx effektevalueringen skal kunne registreres
senere end pa udleveringspunktet.

Medicinovervagning
Med medicinovervagningsfunktionen far de
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medicinansvarlige mulighed for at blive
adviseret ved manglende medicinudleveringer
for borgere. Dette giver en ekstra sikker-
hed for,
og registreres pa de angivne tidspunkter.

at borgerens medicin udleveres

Medicinstatus

Pa alle borgerlister i Bosted System er det
nu muligt at fa vist borgerens medicinstatus.
Statussen vises med farvede indikatorer, der
angiver om borgere skal have udleveret me-
dicin i Igbet af dagen, og om tiden for udleve-
ringen er overskredet. Medicinstatussen linker
samtidig direkte til borgerens medicinkort,
hvilket altid giver en hurtig vej ind til borgerens
medicinoplysninger.

Depotplaner

Det er nu muligt at ordinere medicin til
borgere med forskellige intervaller mellem
udleveringstidspunkter, hvilket ggr det lettere
at handtere udleveringen og registreringen af
preeparater, der gives pa ulige tidspunkter,
som fx p-piller, der gives 21 dage med en
efterfglgende 7 dages pause.

Praeparater med ulige intervaller mellem udle-
veringer vil kun optraede pa udleveringslisten
pa udleveringsdagen, men vil fremga af den
samlede medicinplan, sa borgerens samlede
medicin forbrug af medicin altid er tilgeengelig.

Skema

En raekke forbedringer til skemamodulet ggr,
at det nu er lettere at arbejde med opseet-
ningen af skemaer i Konfigurationen. Blandt

andet er arbejdet med begraensninger nu
blevet mere overskueligt og for hvert skema,
man opretter, vil en printrapport som standard
veere tilgeengelig pa skabelonen.

Lzegekontekst

For at imgdekomme det lzegefaglige personale
pa tilbuddene, herunder pa misbrugsomradet,
har vi oprettet et modul, hvorfra alle lege-
faglige oplysninger er samlet for en borger,
hvilket omfatter fanerne Basisoplysninger,
Dokumenter, Edifact, Medicin og Noter. |
modulet er det desuden muligt at oprette
faner med samlinger af journalnotater, som
anvendes ofte, hvilket ggr det muligt at danne
et hurtigt overblik over borgerens status inden
for de aktuelle omrader.

Rettighedsstyring i Dokumenter

Man kan nu tildele eller fjerne laese- og skrive-
rettigheder til medarbejdere. Dette kan ggres
i forhold til Navn, Team, Afdeling, Funktion
eller Systemadgang, hvilket ggr det lettere at
arbejde med tildeling af rettigheder i doku-

mentstrukturen.

Sagsmodul

En andring i sagsmodulet ggr det muligt at
tilknytte afhaengigheder til sagsmodeller.
Dette giver mulighed for at opseatte sags-
flowet i forhold til den anvendte arbejdsgang,
og ggr det samtidig muligt at angive, hvis
nogle aktiviteter eller faser skal tilfgje eller

fjerne andre faser eller aktiviteter i flowet.
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Samtykke

Det er nu muligt at oprette samtykker pa
en sag, og derigennem dokumentere en bor-
gers samtykke. Der findes to typer samtyk-
ker i inCorp; én type, hvor brugeren angiver,
hvad der gives samtykke til og én som styrer
deling af dagbog/journal mellem Bosteder
og inCorp.

Samtykker kan printes og underskrives og
efterfglgende leegges ind pa borgersagen.

Flere af de nye funktioner kraever, at de bliver slaet til i jeres system, eller at du som

bruger far tildelt rettighed til at anvende dem. For at fa slaet et nyt modul til, skal jeres

Bosted System eller inCorp-administrator kontakte Team Onlines Support, som vil veere

behjaelpelig med at sla modulet til og vejlede i, hvordan modulet anvendes. Tildeling af

rettigheder kan ggres af jeres egen administrator.

| vejledningerne kan du laese mere om, hvad der skal til, for at kunne anvende

de enkelte funktioner og moduler.

Du kan finde vejledninger til de nye funktioner i Bosted System og inCorp, ved at klikke

pa knappen "Hjealp” i vaerktgjslinjen fra din startside.

Dokumentskabeloner pa borgersag og afggrelser
Det er nu muligt at oprette skabeloner til
sager og afggrelser, hvilket betyder, at der kan
udarbejdes skabeloner for afggrelsesbreve i
inCorp.

Deling af dagbog

Al deling af dagbog foregar nu via samtyk-
kemodulet i inCorp. Dette betyder ogsa, at
der skal oprettes sager med samtykke i in-
Corp for alle de borgere, der skal have delt

dagbog mellem Bosteder og inCorp.

Acadre

Det er nu muligt at integrere sager fra inCorp
med ESDH-systemet Acadre, sa sager, journal-
notater og dokumenter, som oprettes i inCorp,
automatisk fgres over i Acadre. Dette medfgrer
at sagsbehandlerne ikke lengere behgver at
arbejde i Acadre til daglig, men primaert kan
anvende inCorp Portal som fagsystem.




Bo Liv

— bliv klogere pa botilbud

Hjemmesiden Bo Liv bidrager til overblik og ad-
gang tilvidenogkonkrete redskaber, der eksiste-
rer pa botilbudsomradet, samtidig med at den
ogsa informerer om en raekke nye spandende
projekter, der skal styrke indsatsen i botilbud.

Hjemmesiden er udviklet af Servicestyrelsen
og henvender sig til fagpersoner og andre
med interesse for botilbudsomradet, der med
hjemmesiden far et redskab til at opsgge
viden, som kan gge kvaliteten i indsatsen
og kan styrke medborgerskab for personer,
der bor pa botilbud.

Baggrunden er, at den viden og de mange me-
toder, der er udviklet i forhold til det professio-
nelle arbejde pa botilbud, ligger spredt blandt
mange offentlige og private aktgrer og ofte ikke
er tilgaengelig for andre. Det viser bl.a. Service-
styrelsens kortleegning af udviklingsheemmedes
vilkar for selvbestemmelse og brugerinddragelse
(Veje til reelt medborgerskab, 2007).

Sammen med en raekke andre initiativer

tilknyttet Puljen til styrket indsats i botilbud
skal Bo Liv styrke fagligheden hos personalet
i botilbud. Der er i alt iveerksat 15 projekter
med deltagere fra endnu flere kommuner og
botilbud spredt ud over hele landet, der alle
arbejder pa at styrke indsatsen i botilbud.
Bo Liv har et forum for aktgrerne i disse
projekter, hvor medarbejdere og ledere kan
udveksle erfaringer og debattere pa tveers af
geografi og projekter.

Det er bl.a. muligt pa hjemmesiden at se,
hvad de enkelte projekter arbejder med. Eksem-
pelvis er Kolding og Billund kommune i gang
med et tvaergdende projekt "Nar beboerne
saetter dagsordenen”. Her har de bl.a. ud-
arbejdet et temaheefte, der skal understgtte, at
beboerne kan veaelge, hvad de gnsker at satte
fokus i arbejdet med at styrke selvbestemmelse
og brugerindflydelse, samt filmklip fra ar-
bejdsprocessen. Disse materialer findes pa Bo
Liv, hvor alle kan laese naermere om projektet.
Der er ogsa artikler med reportager fra nogle af
projekterne. Medarbejdere, ledere og beboere
fra projekt det gode liv i Assens kommune
forteeller eksempelvis om deres arbejde med
at andre bade de fysiske rammer og kulturen
pa botilbuddene.

Bo Liv satter fokus pa en razkke udvalgte
temaer. P& nuvaerende tidspunkt er temaerne:
selvbestemmelse og brugerindflydelse, kom-
munikation, etik og evaluering.

Det er forskellige typer af viden, man kan
man hente p& Bo Liv. Der er bade under-
sggelser og forskning, erfaringer fra udvik-
lingsprojekter, beskrivelser af redskaber og
metoder, information via film m.v.

Hjemmesiden er under fortsat udvikling,
og det betyder bl.a., at der Igbende vil komme
flere temaer til med relevans for fagpersoner
pa botilbudsomradet. Hvis man har kendskab
til interessante rapporter, bgger, hjemmesider
eller selv har udviklet brugbare metoder
e.l. er man desuden meget velkommen til
at sende forslag til Bo Liv pa viden og red-
skaber, der kan bidrage til en bedre indsats
pa botilbud, og som kan vaere med til at
styrke medborgerskabskompetencer blandt
personer, som bor pa botilbud.

Pa hjemmesiden finder man blandt meget andet:

e Metoder til gget selvbestemmelse og brugerindflydelse. Eksempelvis Gentofte Kommunes

guide, der understgtter implementering af brugerbestyrelser pa tilbud for voksne med

funktionsnedsaettelser.

e Formidlingsmateriale malrettet personer med funktionsnedseettelse, som oplyser om

eksempelvis rettigheder og information i forbindelse med valg af bolig, uddannelse og arbejde.

e Konkrete redskaber til at arbejde med evaluering. Bl.a. en handbog der beskriver tre

forskellige evalueringsmodeller, og hvordan man kan bruge dem.

e Undersggelse om teknologi, kommunikation og selvbestemmelse og redskaber til implementering

af IT-kommunikation til personer med funktionsnedsattelse udarbejdet via et stgrre

udviklingsprojekt.

e Fakta om botilbud, hvor man bl.a. kan se, hvem der bor pa botilbud ift. fordeling pa

funktionsnedsaettelser.

Janina Gaarde Rasmussen
jra@servicestyrelsen.dk
Fuldmaegtig i handicapenheden
Servicestyrelsen

Laes mere pa www.servicestyrelsen.dk/bo-liv

SERVICESTYRELSEN



Valg af

er et faelle

B Benny Andersen

Et af formdlene med Kommunalreformen var gget effektivisering og stordrift. Dette har betydet gget
fokus pa og en deraf afledt mere central styring af kommunernes indkeb. Tidligere kunne den enkelte
institution i hgjere grad selvsteendig veelge IT lgsning og i alle tilfaelde have pavirkning pa valget af IT
lasning. Med de nye mere topstyrede indkabsprocesser, er det en udfordring at tilsikre at de forskellig-
artede institutioners specialiserede behov indtaenkes i kravspecifikationen for indkabet eller udbuddet.

Af forbundsformand, Benny Andersen, Socialpeedagogernes Landsforbund

For Socialpaedagogerne er kvalitet ensbetydende
med dokumentation, formidling og udvikling.
Det er sveert at forestille sig kvalitet uden et ud-
bygget dokumentationsveerktgj. Det vil i dag sige
et internet pc-baseret system, der Igbende og
systematisk kan registrere indsats og resultater.
Et system der skal kunne bearbejde oplysnin-
gerne til information og omsaette den til viden.

En grundig dokumentation er en uvurderlig
hjeelp, nar vi skal se og forsta, hvad der foregar
i det socialpaedagogiske arbejde. Dokumen-
tation er en hjgrnesten i en fortsat udvikling
af arbejdspladserne og et omdrejningspunkt i
etableringen af felles leeringsmiljger. Do-
kumentation er en metode til faglig udvikling.

Nar det er sagt, er dokumentation ogsa
ledelsesinformation og et fundament for sty-
ring af indsatser og ressourcer. Det behgver
ikke veere en modsaetning. Arbejdsgiverne og
de besluttende myndigheder ma ngdvendigvis
ogsa have en interesse i at IT systemerne
understgtter det socialpaedagogiske arbejdet
med borgerne.

Det er dog ogsa en kendsgerning, at mange

arbejdspladser oplever, at rigtigt megen rap-
portering af oplysninger er irrelevant og noget,
der tager tid fra det rent indholdsmaessige og
faglige. Safremt myndighedens behov for IT
styring og arbejdspladsernes behov og gnsker
om digital stgtte i arbejdet med borgerne ikke
haenger sammen, gar det galt.

Den tid der bruges pa dokumentation skal sta
mal med de ressourcer, der bruges pa opgaven.
Det vil sige den skal forbedre indsatsen og ud-
vikle faget. Af den grund skal medarbejderne
naturligvis veere med i at veelge hvilke former
for dokumentation og IT systemer de selv skal
udfgre.

Derfor indgik Socialpadagogerne en aftale
med Danske Regioner ved OK-forhandlingerne
i 2007. Af aftalen fremgar det blandt andet, at
SU/MED-udvalget skal sikre, at medarbejderne
inddrages i valg af metoder for dokumentation
og kvalitetsmaling. En sadan aftale ville KL til
gengeeld ikke veere med til. Det behgver dog
ikke forhindre kommunerne i at inddrage med-
arbejderne. Tveertimod. Hvis de for alvor vil ud-
vikle omradet og ggre det endnu bedre kraever

det at man indgar i dialog. Alt andet skaber
styringsbureaukrati og giver kun fa resultater.
En undersggelse tilbage i 2007 viste os, at den
socialpaedagogiske indsats blev dokumenteret
og malt pa rigtigt mange beskaftigelses- og
botilbud for voksne mennesker med handicap.
Den viste ogsa at de dokumentationsmodeller
og dataindsamlingsmetoder, der blev anvendt
var mangfoldige. Det kan neeppe herske tvivl
om, at de hver iszer pa den enkelte arbejds-
plads har givet mening for savel socialpada-
goger som for de borgere, som indsatsen blev
rettet imod.

Men de mange og forskellige modeller og meto-
der ggr det vanskeligt at udveksle og sammen-
ligne data. Der er derfor brug for IT systemer
der ggr det muligt pa tveers af arbejdspladser
at bearbejde de indsamlede oplysninger for pa
den made at skabe viden, der er til gavn for
hele det socialpaedagogiske arbejdsomrade.
Den opgave er et falles anliggende for de
besluttende myndigheder og dem, der skal
udfgre opgaverne. Derfor mener vi at Hovedud-
valget samt SU/MED-udvalget skal inddrages
i lgsningen.

bostednyt - #36 2011
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| anledning af direktar Michael Sandals 50 &rs fedselsdag afholder Team Online A/S
en reception i virksomhedens hovedkontor i Odense den 1. juli 2011. Her vises
udstillingen, Tanker til Tiden, der er arrangeret i samarbejde med museet Tidens

Samling, ligesom en bog, om udviklingen igennem de sidste fem 3rtier bliver praesenteret.

— Udviklingen er gaet fantastisk hurtig igennem de 50 ar, hvor jeg har levet. Mine foraeldre var
blandt de fgrste i min fgdeby Lumby, der havde TV. Siden er velstanden og byudviklingen
eksploderet i Odense og hele Danmark, vi har set blodige krige og terror i Europa, men

ogsa en fantastisk teknologisk udvikling og et andret menneskesyn i den sociale sektor.
Fra at betragte fx udviklingshaemmede som 2. rangs borgere har alle borgere i Danmark i
dag pa papiret samme rettigheder. Det har vaeret en spaendende udvikling at tage del i, og

derfor synes vi det har veeret veerd at seette fokus pa den historie, nar vi nu har
en anledning til det, siger direktgr Michael Sandal, Team Online A/S.

9 2042 SEAS) 3.918 4 (1969) 0,96
31 (1975) 1.645 (1975) 370,4 9.375 13 1,38
70 (1985) 1.582 (1985) 240,6 23.334 213 (1981) 4,16
92 1.566 (1995) 259,3 20.589 313.000 5,85
157 1.647 325,1,4 16.271 93.047.785 7,85
196 (2007) 1.626 (2007) 363,5 (2007) 16.205 (2009)  768.913.036 10,48



Hidtil var handicappede blevet betrag-
tet som syge, og mange med handicap
levede det meste af deres liv pa
store institutioner — eller anstalter,
som de blev kaldt.

| begyndelsen af 60’erne var omkring
19.000 mennesker under forsorgen,
og af dem levede omkring 8.500 pa de
store institutioner.

Staten overtog institutionerne, og deres
legelige ledelse blev aflgst af en tveer-
faglig leegelig, social, administrativ og
undervisningsmassig ledelse. De nye
love foreskrev tilbud som bgrnehaver,
skoler og nye boformer.

Det blev muligt at fa tilkendt invalide-
pension og dermed fa gkonomisk grundlag
for at bo i egen bolig.

Pa handicapomradet blev 90’erne lige-
stillingens og ligebehandlingens arti.

| april 1993 vedtog Folketinget en-
stemmigt beslutningsforslag B43 om
ligebehand-ling og ligestilling af handi-
cappede med andre borgere.

Malet var at sikre alle lige mulighe-
der - og at ligebehandling derfor ofte
ville veere ensbetydende med forskelsbe-
handling af mennesker med handicap.

Det endelige farvel til institutions-
begrebet kom i 1998 med serviceloven,
som var bistandslovens aflgser. Den
adskilte boligen og serviceydelserne,
som fremover skulle tildeles individuelt
og uanset boform.

Pa trods af seerforsorgslovene af 1959

fortsatte livet pa de store, gamle in-
stitutioner stort set uazndret. Inden
for murene var der overbeleegning, under-
bemanding, kraftig medicinering, og
mange var fastspaendt i dggndrift.

P& de nye institutioner oplevede en
reekke sma seerforsorgsomrader, bl.a.
blinde og dgve, en stgrre revolution, og
lovgivningsmaessigt blev der arbejdet
pa at ligestille handicappede med
ikke-handcappede pa alle omrader. Og
serviceydelserne, som fremover skulle til-
deles individuelt og uanset boform.

Med besparelser - pa handicapomradet
og afslgringer af omsorgssvigt pa boste-
der for handicappede blev 00’erne erken-
delsens arti.

Det var erkendelsen af, at politikerne var
parate til at skaere pa handicapomradet
for at fa gkonomien til at haenge sammen
— og til trods for love og konventioner var
nedveaerdigende og kritisabel behandling
af handicappede pa institution ikke en
saga blot, men levede i bedste velgadende

flere steder.

| 80’erne blev anerkendelse og inte-
gration nggleord pa handicapomradet.
| stedet for at veere gemt veek skulle
mennesker med handicap integreres i
samfundet som fuldgyldige medlem-
mer. Den 1. januar 1980 tradte loven om
udlegning af andssvageforsorgen og
den gvrige sarforsorg fra staten til
kommunerne og de nye amter i kraft.

Den omfattede andssvage, dgve,
tunghgre, blinde og svagsynede, spa-
stikere, vanfgre, epileptikere, psykoti-
ske bgrn og borgere med muskelsvind.

Et méal med loven var at minimere
skellet mellem handicappede og ikke
handicappede — og handicapgrupperne
indbyrdes.

| 2006 vedtog FN den internationale han-
dicapkonvention for at fremme, beskytte
og sikre alle med handicap fuld og lige
ret til fuldt udbytte af menneskerettig-
hederne og de grundlaeggende friheds-
rettigheder samt fremme respekten for
handicappedes vaerdighed. Men Danmark

ratificerede fgrst konventionen i 2009.

Med kommunalreformen 1. januar
2007 blev amterne nedlagt, og de nye
storkommuner fik det fulde ansvar pa

handicapomradet.

11
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udviklende dokumentation

Det startede med leegejournaler forbeholdt de fa indviede. Det udviklede sig til skraskrift i kinabager.
Det er forelgbig endt med IT baserede vaerktgjer. Tiderne er skiftet mange gange siden de far-
ste institutioner sa dagens lys sidst i 1800-tallet. Det samme er maden personalet dokumenterer
udviklingsheemmede menneskers hverdag pa3.

Af Henrik Christensen

Overleegen i den knaelange hvide kittel traekker
en journal ned fra hylden p& mahognireolen.
Han sanker blikket, og gennem de ovale glas i
brillerne tjekker han nummeret pa forsiden en
ekstra gang, inden han lader den dumpe ned
pa det store skrivebord, s& stgvet hvirvler op
i arbejdslampens sker. Den ene hand finder
blyanten, mens den anden rutineret bladrer
i bogen. Det her er hans domane, og ingen
drgmmer om at kigge ham over skulderen.

Den eneste
dokumentation fra
den udviklings-
haammedes liv
fandtes her i
laegejournalen

Det er Danmark, det er i starten af 1950erne.
Det er fgr, mennesker med udviklingsheemning
bliver dgbt udviklingshaemmede mennesker.
Det er lang tid fgr, nogen begynder at interessere
sig for kompleksiteten i normalitetsbegrebet.
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Og det er om ikke lysar, sa i hvert fald artier
fgr den moderne socialpaedagog med stgrste
naturlighed strgr omkring sig med udtryk som
rummelighed og narmeste udviklingszone, og
fgr ideer om inklusion og medborgerskab bliver
moderne.

Overleegen er ene om at skrive oplysninger fra
den udviklingsheemmedes hverdag ned, og den
eneste dokumentation fra den udviklingshaem-
medes liv fandes i laegejournalen. Udvik-
lingsheemmede mennesker blev set som syge.

Efter at have veeret spaerret inde i udhuse og
stalde indtil sidst i 1800-tallet blev de nu par-
keret pa store centrale institutioner. De skulle
gemmes af vejen. Overlaegens ord var lov,
paedagogisk praksis og paedagogisk doku-
mentation fandtes ikke.

Omsorgsassistenten finder en blank side i
kinabogen. Hun retter pa det hvide forklaede
der matcher den bla kjole, som arbejdsplads-
en har udstyret hende med. Det er endnu

ikke blevet
hovedtraekkene fra dagens vagt ned selv. For

rutine for hende at skrive
kort tid siden var overlaegen stadig den eneste,
der fgrte pennen. Patientjournalen star endnu
pareolen og er hyppigt i brug. Den er stadig
legens ejendom. Men siden andssvageloven
blev vedtaget i 1959, har pladsen pa reolen
veeret lidt trang. Her fik laegejournalen selskab
af tre andre journaler.

Kunne arbejdet ggres
anderledes? Kunne
man maske ligefrem
prgve at tale til de
udviklingshsemmede

Den firdelte ledelse blev en realitet, og hver in-
stitution havde nu en gkonomisk inspektgr,
en overleege, en undervisningsleder og en
socialleder. Hver havde deres egen journal,
som kun de skrev i.

Omsorgsassistenten har faet sit eget veerktgj,
Kinabogen. Hun bruger den iseer til at forteelle



neaste hold om den foregdende vagt. Her midt
i 1960erne er de udviklingshaemmede stadig
patienter. Syge mennesker, maske ligefrem
farlige, som lederne har opfordret pargrende til
at aflevere pa institutionen og sé ellers glemme
hurtigst muligt. De fire ledere beslutter egenra-
digt, hvilke af omsorgsassistentens nedskrevne
observationer, der skal fgres ind i journalerne,
og hvilke der ma ngjes med kinabogen.

Mens omsorgsassistenten dokumenterer for
naeste vagthold, at patienterne bade har faet
fast fgde og rent tgj, og at sengetiderne er
ngje overholdt, strejfer en tanke hende. Kunne
arbejdet ggres anderledes? Kunne man maske
ligefrem prgve at tale til de udviklingsheemme-
de. Eller endnu vildere, med dem. Er fiksering
og tvangsmedicinering, den eneste metode der
duer? Og kunne det vaere nyttigt for naeste hold
personale, hvis hun skrev andre ting ned, end
det der havde med pleje at ggre? Hun slar tan-
ken hen igen. Hun har ingen anelse om, at om
fa ar vil det laegelige og plejende syn, som er
helt blottet for fglelser og indlevelse komme un-
der massivt pres af en mere paedagogisk tilgang.

En pc kraever log ind fgr den vil starte. Bru-
gernavn og kodeord kan fingrene selv uden at
stille stgrre krav til paedagogens koncentration.

Paedagogen kan maerke
glaeden bruse i kroppen,
mens han skriver, at

de sidste mange ugers
malrettet arbejde har
baret frugt

Beboerens delmal popper op. | dag har han
taget bussen hjem til far og mor helt alene for
fgrste gang. Stoltheden stod malet i gjnene pa
ham, da han kom tilbage til bofallesskabet og
fortalte om det. Ogsa paedagogen kan maerke
glaeden bruse i kroppen, mens han skriver, at
de sidste mange ugers malrettet arbejde har
baret frugt. Nu skal det dokumenteres at beboer
og personale ved falles hjelp har naet det,
som de begge drgmte om. Mens paedagogen
skriver, pusler naeste udviklingsmulighed alle-
rede i baghovedet. Skulle man arbejde videre
pa, at han ogsa kan ga turen ned til busstop-
pestedet og hoppe om bord pa bussen sely,
i stedet for at skulle fglges af personalet?
Er det muligt? Sikkert nok, men vil det gge
hans autonomi? Kunne det blive til naeste
delmal? | morgen har han et par timer til
administrativt arbejde. Der vil han prgve
at formulere det i delméalsskabelonen pa
computerprogrammet. S& ma de drgfte i

Udviklingshzzmmedes vilkar gennem tiderne

Dansk Forsorgshistorisk Museum ligger i Slagelse pa samme sted som den gamle central
institution Andersvaenge tidligere 1a. Museet er stiftet af tidligere omsorgsassistent og veerk-
stedsleerer ved Andersvaenge, Erling Kristensen (dgd 2010), og er i dag organiseret som en

selvejende institution.

Museet rummer blandt meget andet avisartikler, fotografier, film, historiske dokumenter,

bgger og tidsskrifter, der forteeller de udviklingshaeemmedes historie. Museets formal er at

bidrage til bevarelse, udvikling og formidling af viden om udviklingsh&emmedes vilkar gen-

nem tiderne.

Museets hjemmeside findes pa adressen
www.forsorgshistorien.dk

personalegruppen, om det er den vej, de nu
skal ga, fgr han ggr delmalet aktivt. Han sen-
der lige en advis til de andre i teamet om hans
overvejelser, sa er de ogsa forberedte. Klik. Sa
er han logget ud, og den naste kan komme til.

Foto og kilde:
Dansk Forsorgshistorisk Museum
Historiker Birgit Kirkebaek

bostednyt - #36 2011
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Afdelingsleder Jytte Stokkendahl

Forstander Eli Skibdal Schwarz

Ja, tak til handholdt lgsning i
Fredericia kommune:

| Fredericia Kommune hadber ledelsen af Bofeaellesskabet Jupitervej, at handholdte enheder til
Bosted Systemet kan blive en realitet. Men farst skal Fornyelsesfonden bevillige de 7,5 million
kroner, som kommunen har sggt om.

Af Britt Andersen

— Vi var nogle af de fgrste, der fik lov til at
fa Bosted System, fordi vi sagde ja tak til at
veaere med til et projekt i regionen, fortaeller Eli
Skibdal Schwarz, der er forstander pa Bofel-
lesskabet Jupitervej i Fredericia.

| Fredericia Kommune har voksenafdelingen
lavet et ny handle-og udviklingsplan kaldet
"En ny vej”. Herunder er det planen at bruge
Bosted System pa en ny og anderledes made.

Charlotte Enevoldsen er Teamchef for om-
radet "voksne udviklingsheemmede”, og hun
fglger de nye ideer teet.

— Det er unikt og nyt, at vi laver en model,
der ikke er lavet i andre kommuner. Vi laver én
feelles platform, hvor borgerens stamoplysnin-
ger er tastet ét sted, og sa bliver systemet ens
for hele Fredericia Kommune, forteeller hun.
Fredericia Kommune vil Igbende udrulle
Bosted System til alle kommunens insti-
tutioner samtidig med at de haber, at der
kommer penge til en handholdt Igsning som
en del af den nye digitaliseringsstrategi.
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Bosted System
kan ogsa bruges
til kommunikation
med beboernes
familier og
sagsbehandlerne

—Vivil rigtig gerne vaere nogle af de farste til at
fa det handholdte system. Det vil spare os en
masse tid, at vi ikke skal Igbe frem og tilbage
for at skrive ind i Bosted System. Sa kan vi lige
pa stedet skrive det ind omkring beboeren,
der skal noteres, og sa ved alle kollegerne
besked med det samme, forklarer Eli Skibdal
Schwarz smilende.

Vigtig information beholdes

Hos Bofallesskabet Jupitervej er ledelsen
meget glad for allerede at have Bosted System,
da det letter deres dokumentationsarbejde og
frigiver tid til borgeren.

— Fgrhen havde vi jo de der kinabgger og sa
Mayland-kalendere, som vi skrev i, fortaeller
Jytte Stokkendahl, der har veeret afdelings-
leder pa Jupitervej siden 2005.

— Og sa skulle vi sidde der og bladre i map-
per og kalendere, for at kunne sammenskrive
noget om borgeren. Nu bliver al journalisering
og kommunikation imellem personalet kgrt i
Bosted System, og vi kan fglge borgeren bedre
og fglge meget mere med, ogsa fordi vi har
dagbogsnotaterne. Fgrhen gik der vigtig
information tabt, det ma vi jo erkende, siger
hun.

Bosted System kan ogsa bruges til kommuni-
kation med beboernes familier og sagsbehand-
lerne, hvis der er dbnet for det. Dette kan ggres
i modulet extranet.

— Der kan lukkes op for dele af Bosted System
for pargrende for eksempel, s& de kan lese
med i, hvordan det gar med den der bor her,
men det er borgeren der bestemmer, hvis det
skal ske, forteeller Charlotte Enevolsen.

Netop for at dokumentationen bliver sa



god som muligt, arbejder alle pa Jupitervej
i Bosted System.

God dokumentation i Bosted System

— Hos os har nogle veeret bange for IT, sa det
er vigtigt, at der er en, der siger, "du trykker
bare, der sker ikke noget”. Men samtidig er det
ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa, at Bosted
gemmer alt, hvad der bliver skrevet, siger Eli
Skibdal Schwarz.

For at ggre dokumentationen sa god som
muligt bliver personalet opleert i kun at skrive
det, der er observerbart og undga egne fortolk-
ninger inde i Bosted System.

— Vi skal ikke have nogle "jeg synes”, og
smileys har heller ikke noget at ggre i systemet,
forklarer Eli Skibdal Schwarz, der sgger for at
sende en besked til den enkelte medarbejder

via Bosted, hvis der skulle smutte en enkelt

A Eal

Forstander Elia Skibdal Schwarz
med "Arets bommert”-statue,
som hun fik for sin ageren i
Bosted System.

HANDHOLDT BOSTED SYSTEM

Teamchef Charlotte Enevoldsen og forstander Eli Skibdal Schwarz

egen-holdning eller smiley med i et notat.

— Beskeden ligger fremme pa skeermen til
dem, sa snart de logger ind, sa er det det fgrste
de ser. Det er rigtig smart, forteeller forstan-
derinden.

— Ja, systemet er enkelt og godt, sa alle kan
bruge det. Men det tager tid at logge af og logge
pa hele tiden, men sadan er lovgivningen. Det
skal vi af hensyn til borgerens sikkerhed om-
kring persondata, supplerer Jytte Stokkendahl.

- Ja, og Bosted er s& logisk, at jeg synes,
sidemandsoplering er optimalt. Man skal bare
turde trykke pa knapperne, men det er der
nogle kvinder, specielt dem over 50 ar, der
ikke rigtig tar, erfarer Eli Skibdal Schwarz.

Men at det ogséd er muligt at komme til
at trykke for meget pa knapperne i Bosted
System, er Eli Skibdal Schwarz ogsa klar over.
P& Jupitervej har medarbejderne en "Arets

Forstander Eli Skibdal Schwarz,
teamchef Charlotte Enevoldsen og
afdelingsleder Jytte Stokkendahl er
meget tilfredse med Bosted System
og haber pa en handholdt lgsning til
systemet.

bommert” pris. En lille statue som vindes, hvis
en medarbejder foretager sig noget dumt, som
for eksempel kgre taget af bofeellesskabets bus
pa vej ned i en parkeringskelder eller kommer
til at trykke pa for mange knapper i Bosted
System. Det sidste er Eli Skibdal Schwarz
ansvarlig for.

— Inde i systemet kan man vinge af, hvem
der skal have adgang til hvad, sa jeg vingede
af en fredag, og sa gik jeg hjem pa weekend.
Da jeg kom mandag morgen, var der ingen af
medarbejderne der havde kunne bruge Bosted
hele weekenden, for jeg havde lukket alle ude,
griner hun.

Og sa blev "Aret Bommert” prisen Eli Skibdal
Schwarz’ til skreek og advarsel, men samtidig
blev hun ogsa klogere pa Bosted Systems
uendelige muligheder, som hun haber, snart
findes i en handholdt udgave ogsa.

Bofzellesskabet Jupitervej

bostednyt - #36 2011
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Bosted System | brug inden

for n

Isbrugson

radet

Nemmere adgang til generelle oplysninger og statistikker omkring borgere samt dokumenteret
viden er blandt arsagerne til medarbejdernes tilfredshed med Bosted System.

Af Britt Andersen

Borgere med behov for misbrugsbehandling i
Mariagerfjord Kommune er fra 1. maj 2011
blevet en aktiv del af det kommunale system,
da behandlingen efter fire ar i regionen er truk-
ket hjem til kommunen. | den forbindelse er
Bosted System blevet indfgrt inden for omradet
for at lette medarbejdernes arbejde og ggre det
nemmere at overholde dokumentationskravet.

Erik Sander Jensen var tidligere behand-
lingsleder i Region Nordjylland, men er flyttet
med over i det nyoprettede Misbrugscenter
Mariagerfjord. Han siger om det nye tiltag:

— Vi tilbyder nu ambulant behandling, dag-
behandling og tager os ogsad af visiteringen
inden for omradet. Men dggnbehandlingen
lader vi de private aktgrer om, da de i forvejen
er gode til at Igfte opgaven.

Debbie Roede er fagkonsulent inden for
misbrugsomradet i Mariagerfjord Kommune,
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og hun sa frem til at f& misbrugsomradet hjem
til kommunen, da det giver mulighed for en
helt anden helhedsorienteret behandling af
borgeren.

— Som kommune har vi meget stgrre mu-
lighed for at lave en koordineret indsats i
samarbejde med den enkelte borger, da vi i
det kommunale system kan fa nogle mere flek-
sible Igsninger og lave nogle mere tvaerfaglige
tilbud, forklarer hun.

Det tveerfaglige tilbud kan for eksempel
vaere et samarbejde med borgerens netveerk,
arbejdsmarkedsafdelingen, handicapafdelingen
og bgrne- og familieafdelingen, hvor man ogsa
kan tilbyde borgeren hjeelp til den situation,
vedkommende star i, samtidig med at selve
misbrugsbehandlingen er i gang.

— At vi kan se behandlingen som en hel-
hed ggr, at vi kan tage fat i de veesentligste

problemstillinger fgrst. Maske er borgeren
ikke modtagelig for behandling, fordi der er
nogle gkonomiske problemer, der presser sig
pa, og sa skal vi have styr pa det, inden vi
begynder at behandle selve misbruget, siger
Debbie Roed.

For at kunne dokumentere og styre borger-
registreringen i det nye kommunale misbrugs-
center har Mariagerfjord Kommune valgt at
bruge Bosted System.

— Bosted System har helt klart lettet vores
arbejde, da det er dynamisk og funktionelt. Og
vi kan bade bruge de mal og delmél, som vi
har sat op for behandlingen, og nemt a&ndre
pa det i systemet, hvis det viser sig at vaere
ngdvendigt, konkluderer Debbie Roed.

For at fa det optimale ud af Bosted System har
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b@sted

— Der er et vaesentligt flere indberetninger

inden for misbrugsomradet end inden for andre
omrader. Jeg ser derfor en fordel i, at vi har faet

systematiseret alt det papirnusseri, der er om den
enkelte borger, da arbejdsgangen bliver lettere

alle medarbejdere vaeret pa kursus i hvordan
det fungerer, og det gav store forventninger til
den fremtidige dokumentation af indsatsen,
forteeller Erik Sander Jensen.

— Vi er kommet fra et program i regionen,
der narmest bare var en avanceret skrive-
maskine. Det var ikke ret godt, for vi kunne
ikke treekke nogen statistikker i det. Sa& hvis
vi skulle finde oplysninger frem til politikerne,
der ville vide, hvor mange vi behandlede med
hash eller Ecstacymisbrug, sa skulle vi ind og
leese os frem til oplysningerne i hver enkelt
patientinformation. Det var meget tungt at
arbejde med. Bosted System er meget mere
brugervenligt, og vi kan traekke generelle sta-
tistikker, som vi selv designer, forklarer han.

Med statistikkerne har behandlerne ogsa
mulighed for at blive klogere pa egne behand-
lingsresultater, hvilket Erik Sander Jensen
ogsa ser som en stor fordel.

— Da vi havde det gamle system, sad vi
og behandlede efter metoder, som vi troede
virkede, men vi havde ingen lettilgengelig
dokumentation for det. Det har vi med Bosted
System, sa ogsa fagligt, ser jeg meget frem til
at arbejde i det, da det er med til at kvalitets-
sikre vores daglige arbejde med borgerne,
siger han.

Udvidet brug af Bosted System

Mariagerfjord Kommunes handicapchef Peer
Heitmann var i 2007 ansvarlig for at Bosted
System ogsd kunne understgtte misbrugsom-
radet. Hans erfaring med Bosted System pa
handicapomradet gjorde, at forvaltningen i sin
tid kontaktede leverandgren Team Online for
at hgre, om systemet ogsad kunne anvendes
pa misbrugsomradet. Det kunne det ikke pa
daveaerende tidspunkt, s& Team Online gik i
gang med at udvikle pa Bosted System. | dag

understgtter det derfor ogsa misbrugsomradet
lige fra medicinudleveringer og recepter til
indberetninger og Servicestyrelsens Stof-
misbrugsdatabase.

— Der er et vaesentligt flere indberetninger
inden for misbrugsomradet end inden for andre
omrader. Jeg ser derfor en fordel i, at vi har
faet systematiseret alt det papirnusseri, der
er om den enkelte borger, da arbejdsgangen
bliver lettere, i stedet for at skulle lese i
kinabgger og kardekssystemer for at finde de
oplysninger, der skulle indberettes, forklarer
Peer Heitmann, der ser fordele i at behand-
lerne nu indberetter alle oplysninger ved bare
fa klik i Bosted System.

bostednyt - #36 2011

17



AKKREDITERING

Malrettet og systematisk dokumentation som

ngglen til kvalitetsudvikling

Af Akkreditering Danmark v/ Kvalitetssekretariatet

God kvalitet i ydelserne pa sociale tiloud er Dansk Standard i samarbejde med Ak-

ngdvendigt for brugerne og for at fastholde og  kreditering Danmark. Auditorer-

tiltreekke nye kunder (kommuner). God kvalitet  nes opgave er at finde over-
ensstemmelse  mellem,
at tilbuddet i praksis
gar, som de siger,
at de ggr — hvilket
tilbuddet har

beskrevet i di-

kan veere mange ting og vanskeligt at beskrive
entydigt, men ved at bruge en formaliseret

Gode erfaringer

Der er gode erfaringer med Akkreditering Danmarks model.

kvalitetsmodel, sikrer man, at hele organisa-
tionen arbejder malrettet og systematisk med

dokumentation og med udvikling af tilbuddet. Pa flere sociale tilbud har processen initieret, at det skriftlige arbejde

med beskrivelserne, er blevet til en medarbejderhandbog, der letter
verse  procedu- arbejdet i hverdagen, og som er let og hurtigt at opdatere og udvikle.
rer og politikker.

Akkrediterin-

tildeles i

Modellen skaber dialog pa det enkelte tilbud om det socialpaedagogiske

Akkreditering Danmarks model er udviklet i arbejde. Medarbejderne bliver taget serigst i deres arbejde, og udfordret

samarbejde med mange interessenter pa  gen til at beskrive og reflektere over deres praksis internt i medarbejdergrup-

udsatteomradet i Danmark. Modellen tager sidste ende af

pen. Det giver et bedre arbejdsmiljg, fordi uklarheder om procedurer og
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udgangspunkt i de sociale tilbuds virkelighed,
og er et tilbuds mulighed for at fa et kvalitets-
stempel fra en valid og trovaerdig kvalitets-
ordning.

Kvalitetsmodellen er orienteret mod fgl-
gende sociale tilbud: dggnforanstaltninger til
bgrn og unge, botilbud for voksne, special-
skoletilbud, vearesteder og dagtilbud med
beskaftigelse. Til hver af disse er der udviklet
en kvalitetsstandard. Standarden opstiller en
reekke kriterier, som det enkelte tilbud skal
beskrive deres praksis indenfor, og tilbuddet
skal leve op til nogle minimumskrav bl.a. om
dokumentation og evaluering. Modellen kan
bruges af alle typer sociale tilbud, idet der
tages udgangspunkt i det enkelte tilbud og
deres daglige praksis.

Da der er tale om en kvalitetsmodel med et
akkrediteringssigte, indeholder modellen krav
om, at tilbuddet lader sig bedgmme udefra i
forhold til kvalitetsstandarden. Bedgmmelsen
forestds af et specialuddannet auditorteam,
som besgger tilbuddet efter aftale. Auditorerne
er fagligt kvalificerede indenfor omradet, og
har gennemfgrt en auditoruddannelse hos
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Akkrediterings-
naevnet, der er
sammensat af
eksperter pa det
sociale omradde og
indenfor arbejdet med
kvalitetssikring og -udvik-
ling. Opnas akkreditering
geelder denne i tre ar, hvor efter man
kan ansgge om re-akkreditering.

Arbejdet med akkrediteringsstandarden har
bade fokus pa kvalitetssikring og kvalitetsud-
vikling. Kvalitetssikring, fordi der i modellen
er et mal om at fa et kvalitetsstempel. Der-
med kommer der en intern bevagenhed pa
overensstemmelser mellem det tilbuddet siger
de ggr, og pa det de faktisk ggr. Desuden er
der fokus pa kvalitetsudvikling, fordi man i
processen med at blive akkrediteret arbejder
med at beskrive egen praksis, og dermed bliver
bevidst om den. Det abner op for udvikling af
organisationen.

politikker bliver diskuteret igennem og dokumenteret.
P& www.akkreditering.dk kan man finde en oversigt over
sociale tilbud, der arbejder med modellen. De kan kontaktes,

hvis man vil hgre mere om deres

arbejde med modellen.

Beskrivelsen og bevidstggrelsen
medfgrer, at man sammen i leder- og medar-
bejdergruppen far vendt praksis, og dermed
far klarlagt, hvad man ggr og hvorfor. Man kan
saledes betragte det samlede beskrivelses- og
dokumentationsarbejde som 'en organisatorisk
hukommelse'. Det letter arbejdet for medarbej-
derne i hverdagen, lgfter kvaliteten, og styrker
samtidig nye medarbejdere, sa de ved, hvad de
skal forholde sig til i arbejdet pa netop dette
tilbud. Det er uundgaeligt, at hele medarbej-
dergruppen indgar i arbejdet med modellen.
Det er saledes ikke en ledelsesopgave; selvom
ledelsen har et afggrende ansvar for at gennem-
fgre akkrediteringen og for at stgtte op om kvali-
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Hvem er
Akkreditering Danmark?

Akkreditering Danmark har regi i en selvstendig
socialgkonomisk Fond, som har til formal at give sociale
tilbud en mulighed for at arbejde med kvalitet pa

en relevant og berigende made.

For mere information kontakt:
info@akkreditering.dk eller pa 70 23 77 88
eller ga ind pa vores hjemmeside
www.akkreditering.dk

tetsudviklingen.

Man sgger om akkredite-
ring hvert tredje ar, og i de
mellemliggende  perioder
arbejder man Igbende med
dokumentation og kvalitets-
udvikling. Tilbuddet,

ne, malgruppen og medarbejder-

ydelser-

sammensatningen kan endre sig,

og modellen kan netop indfange denne
konstante udvikling. Hvert ar skal tilbud-

dene lave en intern audit, en selvevaluering,
hvor tilbuddet gennemgar sine procedurer,
politiker og evalueringer, der bl.a. indgar som
kriterier i modellen. Ved den arlige interne
audit vil eventuelle forandringer eller mangler
blive identificeret, og rammer for handling
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blive beskrevet.

Hvad kan modellen ggre for de
sociale tilbud?

Der vil i starten af arbejdet med modellen veere
ekstra arbejde, fordi det ta-

AKKREDITERING

ger tid at systematisere sin indsats og sikre,
at alle arbejder ud fra samme forstaelse af det
padagogiske arbejde. Men i det lange Igb vil
det blive en indarbejdet opgave, og vil derfor
veere en naturlig del af at udvikle tilbuddet og
sikre et godt tilbud til brugerne.

Det sociale omrade star overfor en stor
gkonomisk opbremsning og store forvaltnings-
maessige krav om dokumentation. Akkredite-
ring Danmarks model kan bidrage til at struk-
turere opgaven og lette udfordringerne. Den
kan dermed veere med til at legitimere valget
af det givne tilbud for kommunerne, fordi til-
buddet via modellen lever op til de krav, som
kommunerne stiller. Ved at indga i arbejdet
med modellen og blive akkrediteret, synligggr
man overfor kunder (i form af kommuner), at man
tager det socialpadagogiske arbejde serigst,
og at dokumentation samt kvalitetssikring
og -udvikling er en del af det sociale tilbud.
Dermed kan modellen synligggre de private og
offentlige tilbuds indsatser og resultater — og

blive valgt som leverandgr.

D
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Mediekritik af snyd med handicappedes penge

Massiv foraeldrekritik har rejst en mediestorm om svindel med handicappedes penge, som saetter hele det
sociale omrade i darligt lys. Kritikken stammer fgrst og fremmest fra pargrende, der har oplevet, hvordan
deres udviklingsheemmede familiemedlem er blevet snydt, enten ved at en leder har misbrugt adgang til en
borgers pengesager eller ved, at bosteder har bogfgrt udgifter, der vedrgrer andre borgere eller hele bostedet
pa den enkelte borgers konto.

Blandt andet i Berlingske Tidende har foraeldre derfor bedt om hjealp, og de far nu politisk opbakning
bade fra hgjre og venstre side af Folketinget, der blandt andet vil sikre foraldrene revisorbistand
og nationale retningslinjer.

Socialt Leder Forum er enig med politikerne i, at det er en kompliceret opgave at administrere en udviklings-
haemmet borgers gkonomi: - Vi er meget kede af de anklager, der rejses mod personale og ledelse i nogle artikler,
og vi star uforstaende over for dem. Nar det er sagt, vil jeg gerne understrege, at der i hgj grad mangler generelle
retningslinjer, der kan sikre den udviklingshaammede borger, siger direktgren for Socialt Leder Forum, Ib Poulsen.

Balancegang at administrere gkonomi

Mange udviklingsh&emmede er ikke umyndiggjorte pa det gkonomiske omrade og har raderet over egne
penge. Ofte benyttes den gkonomiske raderet som et vigtigt, paedagogisk redskab til at styrke den udvik-
lingsheemmede borgers selvsteendighed og udvikle hans eller hendes kendskab til penge og deres veerdi.
Medarbejderens opgave er her at radgive og vejlede borgeren, nar vedkommende bruger penge, mener Ib Poulsen

Bosted System understgtter beboergkonomi

| Bosted System er der mulighed for at holde styr pa borgernes penge.

— Modulet "Kontantbeholdning” giver mulighed for at oprette konti til registrering af borgerens forbrug,
og kan omfatte kontotyper lige fra lommepenge til tgjpenge og madpenge, siger projektleder Sidsel Lyng-
gaard Sgrensen, Team Online A/S, der mener, at systemet derfor er med til at forebygge og undga den type
sager, som har ramt medierne.

— | systemet oprettes posteringer for alle udbetalinger, og for hver postering er det muligt at tilknytte
bilag, s& dokumentationen for udbetalingen er pa plads. Samtidig kan posteringer godkendes af andre
ansatte, sa ikke blot én enkelt medarbejder er ansvarlig for borgerens gkonomi. Dette giver tryghed for bade
borgeren, pargrende og den ansatte, mener projektleder Sidsel Lynggaard Sgrensen.

| systemet er det ogsa muligt at printe lister over alle posteringer, sa borgeren selv, den gkonomiske veerge
og ikke mindst tilbuddet selv, til enhver tid kan fa et overblik over borgerens gkonomi og balance.

P P DANMARK

Michael Sandal 50 ar,
reception

Juli
v

Bosted Temadag

September
v

P




