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Da lov om social service blev fgdt 1998, var det lovgivernes klare gnske,
at alle borgere pa det specialiserede socialomrade skulle have deres
egen individuelle, skriftlige handleplan. Handleplanen skulle udarbej-
des pa myndighedsniveau og omsaettes til en paedagogisk indsatsplan
pa tilbudsniveau. | dag — 15 ar senere — kan vi sa smat se, at lovgivernes
gnske er blevet virkelighed. Med udviklingen af voksenudredningsmeto-
den, VUM, og den tilsvarende udredningsmetode pa bgrn og ungeomra-
det, ICS, har mange kommuner nu reelt taget opgaven pa sig.

Fx har rigtig mange kommuner valgt at anvende voksenudredningsmeto-
den, som er IT-understgttet i vores myndighedssystem, inCorp Portal, sa
de kan foretage oprette og visitere en borger og digitalt sende borgerne
videre i systemet til den relevante udfgrer i Bosted System.

| dette nummer har vi derfor besggt en af de mange kommuner, Ruders-
dal Kommune for at hgre dels om deres erfaringer med at saette borge-
ren i centrum i hele sagsforlgbet, dels for at hgre om deres forventninger
til fremtiden, nu hvor de har faet samlet og integrereret alle relevante
data om den enkelte borger.

Per Roholt
Lasse F. Mikkelsen
Mikkel Christoffersen

BostedNYT er et magasin, som
udgives af Team Online A/S.
Magasinet har som formal at

holde ledelse og medarbejdere pa de
sociale tilbud Igbende orienteret om
mulighederne for digitalisering og
kommunikation i den sociale sektor.

Team Online

Natalie Staebler
Koncerndirektgr Michael Sandal
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Jeg er ogsa selv optaget af en uszedvanlig historie fra det socialpsykia-
triske tilbud Tangkaer, hvor det med enkle midler er lykkedes at forbedre
livskvaliteten for beboerne, ja, maske lige frem redde liv.

Botilbuddet tog ganske enkelt initiativ til at koordinere samarbejdet
mellem egen lzege, Lokal Psykiatrien og medarbejderne pa bostedet.
Beboerne fik et regelmaessigt leegetjek, og indsatsen blev dokumenteret
systematisk i Bosted System. Resultatet blev, at fire ud af 10 borgere
fik justeret deres medicin og mindst en beboer undgik at fa sukkersyge.
Det er for mig et fantastisk eksempel pa, hvordan systematisk dokumen-
tation kan veere midlet til stgrre kvalitet i indsatsen.

Vi har ogsa besggt Dusines Hus, hvor Bosted System er en del af hver-
dagen, men hvor der stadig langt endnu fgr alle de udprintede planer og
lister er en del af systemet. For digitalisering er ogsa et spgrgsmal om
arbejdspladsens holdning til it, kultur og ikke mindst tid og resurser til
at fa tid til at arbejde smartere.

Jeg haber derfor, at du vil finde Bosted NYT interessant lesning, og at
det vil give dig inspiration til din hverdag.

God forngjelse med laesningen

Koncerndirektgr
Michael Sandal

ved henvendelse til:
PR Offset A/S bestilling@bostedNYT.dk
Team Online A/S
Edisonsvej 2
5000 Odense C

Fotograferne Mikkel og Thomas

BostedNYT udkommer 4 gange om

aret i et oplag pa 3.500 eksemplarer. Telefon 66177313
Eftertryk er tilladt med kildeangivelse. E-mail info@TeamOnline.dk
Web www.TeamOnline.dk

BostedNYT er gratis og kan rekvireres

Team:online:



MARTS 2013

2. Dusine HUS:
Drukner i papir
trods Bosted System

6 Kort nyt

8 Det socialpsykiatriske tilbud Tangkzr:
Skar medicinforbrug hos 4 ud af
10 beboere

10 pe private tilbud om socialtilsyn: Susan Mgller:

Bare vi bliver vurderet pa [ Ige fod Helt arligt s& var det jo ofte det rene Otte Leisners-gaetteshow, nar vi skulle forsgge at tyde
kollegernes handskrevne notater og finde de oplysninger i kinabggerne, som der var brug for.

12 Bosted Video-mgder:
Steerkt veerktgj til videndeling
om Bosted System

141 DHuv i inCorp Portal:
Den korteste vej mellem

sagsbehandler og de enkelte tilbud Ole Ngrring:

Selv om vi naturligvis stadig har gnsker til
systemet, har vi faet et godt overblik over

16 Forsgg med tale-til-tekst:
Du kan tale med dit Bosted System

sagerne. Vi kan se, hvilke ydelser den enkelte

borger har, og hvad de koster.

17 Erfaring med Bosted System:
Efter 30 dage pa Bakkevej

1 8 Eshjerg vender hgtten:
Masterplan satte gang |
udviklingen

Lars Bording:

Vi forhindrede fx, at en beboer
udviklede sukkersyge, og en anden
fik skaret antallet af piller om
morgenen ned fra 17 til 13

2 () pia Olsen Dyhr i USA:
Nu digitaliserer New York
socialomradet

Lars Lange:
Rent teknisk viser afprgvningen, at Dictus kan anvendes
i Bosted System. Der er saledes ingen problemer med at

o . . . o bostednyt - #43 2013 3
fa tale-til-tekst til at fungere i Delmal og Dagsrapport.



INNOVATION

Pa de to hgje hvide kgleskab i det felles
opholds-og spisekgkken haenger der sma skilte

med bgrnenes faste aftaler, mad- og sovevaner.
Pa administrationens lille men hyggelige kon-
tor haenger der en tavle med de kommende
aflastningsophold med plads til bgrnenes
pakkelister. | det aflaste medicinrum heaenger
der utallige medicinlister i plastikkommer. Ja,
selv vaeggen i badeveerelser ved det nyindkgbte
elevationsbadekar er klistret til med lister og
skemaer med handskrevne notater med vigtige

oplysninger om hygiejne, affgring og vaegt.

Og sadan er det altsa bare lige nu. For selv
om man har Bosted System i huset og arbejder
professionelt med dokumentation, er det ingen
garanti for, at ens tilbud er hverken papirlgst
eller digitalt. Det erkender afdelingsleder og
stedfortraeder pa Dusines Hus i Horsens, Kim
Rose Kobberge:

— Helt banalt handler det meget om kulturen
her pa stedet, hvor vi har veeret vant til at ar-
bejde pa en bestemt made, som man ikke bare
andrer fra den ene dag til den anden. Og sa
er det naturligvis ogsa en udfordring, at vi ikke

m%ﬁg:—

Dusines Hus:

altid har tid til at g& i dybden med systemet
og fa lagt en strategi for de arbejdsgange, som
vi gerne vil have lagt ind i systemet, siger Kim
Rose Kobberge.

Men faktisk er der allerede teenkt mange tan-
ker om fx at ophaenge trykfglsomme skerme
og afskaffe Mailand-kalenderen pa kontoret,
lige som der er indkgbt iPads, som medarbej-
derne kan bruge, nar de registrerer medicin.
Flere medarbejdere har ogsa vaeret pa kurser,
og der har veeret afholdt et eftersynskursus,
hvor systemet blev gennemgaet kritisk for at
finde mader at optimere den daglige brug af
systemet pa.

— Undervejs fik vi da ogsa afklaret mange af
hverdagens sma irritationsmomenter. Det
var fx fedt, for mange, da de opdagede, at
startsiden kan seaettes forskelligt op. Nu virker
startsiden mere samlet og overskuelige, fordi
medarbejderne kun far vist de bgrn, som de
er kontaktpersoner for, medicin, PN, relevante

fora og afdelingen, siger Kim Rose Kobberge,

der ogsa blev inspireret til at fa lagt medar-
bejdernes kompetenceskemaer ind i systemet
og kvalitetssikre arbejdsgangene omkring me-
dicinhandtering. Men papir er der altsa stadig
meget af - overalt.

Spgrgsmalet for Kim Rose Kobberge er derfor
ikke, hvorvidt tilbuddet skal benytte Bosted
System mere end i dag for at fa aflivet de man-
ge skemaer og planer pa papir. Spgrgsmalet er
mere hvordan?

— Vi star med en af de sveereste grupper multi-
handicappede bgrn og unge i landet. Alle 20
bgrn er syge. Flere har veeret ude for drama-
tiske sygdomsforlgb eller alvorlige ulykker, og
de fleste lever kortere tid end andre. Alle far
medicin, ingen har sprog og de har ingen dggn-
rytme og brug for hjaelp til alle de daglige funk-
tioner. Flere kan ikke traekke vejret selv eller
spise ved egen hjeelp, forklarer Kim Kobberge.
— Derfor er det meget vigtigt for os at fa skabt
sammenhang og overblik imellem den dag-

lige dokumentation af bgrnene sundhed og
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den padagogiske indsats. For bgrnene har fx ofte lungebetaendelser
pa grund af deres problemer med at spise, og sa treeder den akutte
sygepleje i forgrunden for en stund, siger Kim Rose Kobberge, som
derfor ser det som en vigtig udfordring at fa tilpasset systemet, sa alle
faggrupper hurtigt kan fa det ngdvendige overblik.

— Det nytter ikke i det lange Igb, at dokumentation og planer er spredt
ud pa papirskemaer i hele huset. Vi skal kun dokumentere et sted, og
det skal veere digitalt i Bosted System. Sa det er en af de opgaver, som
star gverst pa vores arbejdsseddel. Udfordringen er, at komme videre
med udviklingen af systemet. Eftersynskurset gav os som sagt en del,
men jeg kan se, at det ogsa handler om at holde et ledelsesmaessigt
fokus pa opgaven og sa er det nok ogsa ngdvendigt at kgbe sig til at fa
Igst opgaverne, hvis man skal komme videre med arbejdet, siger Kim
Rose Kobberge.

| sidste ende er det jo ogsa et spgrgsmal om, hvorvidt udgiften til at fa
udviklet og opsat nye rutiner i systemet ikke hurtigt vil kunne tjene sig
ind igen, idet god dokumentation jo ogsa er med til at ggre tilbuddet
mere attraktivt i forhold til de kommuner, som skal kgbe deres ydelser
af Dusines Hus.

— Vi er godt nok et af landets eneste tilbud, der kan handtere denne
malgruppe og deres ofte meget tekniske og plejekraevende behov 24
timer i dggnet og samtidig tage bgrn hurtigt ind i aflastningsforlgb. Vi
er specialister og Igser opgaven meget billigt. Alligevel skal vi sikre os,
at vi er i sagsbehandlernes bevidsthed, og vi skal kunne forklare, hvad
der gar os sa specielle - hvorfor vi er pengene veerd. Derfor skal vi kunne
dokumentere vores indsats. Hvad vil det sige, at vi arbejder systema-
tisk, og at vi er et socialpaedagogisk specialtilbud? Det skal vi kunne
svare pa uden at mumle, og jeg er sikker pa, at vi ogsa vil blive mere
attraktive for kommunerne, hvis vi bliver bedre til at dokumentere vores
indsats. Det er en spandende udfordring, som vi er ngdt til at tage op,
og arbejde videre med, siger Kim Rose Kobberge, Dusines Hus.

Dusines Hus i Horsens er et tilbud i UHF, Specialomrade Udviklingsfor-
styrrelser og Fysiske Handicap i Region Midt Jylland. UFH blev etable-
ret ved en sammenlagning af fire specialpaedagogiske institutioner for
bgrn og unge den 1. januar 2013:

e Bgrn og unge Centret Engvejen i Juelsminde

e Fenrishus i Arhus

e Mgllebzekken i Fjellerup - herunder Georgsminde ved Auning
e Ulriksdal i Viborg - herunder Skovhuset i Ulfborg

Dusines Hus er en afdeling under Fenrishus og tilbyder dggn- og af-
lastningspladser til bgrn og unge med multihandicaps i alderen 0-23.
Dusines Hus deler i gvrigt hus med Lundagerskolen, Horsens Kom-
munes skole- og fritidsordning for bgrn med szrlige behov, hvor en del
af bgrnene fra Dusines Hus gar i dagtilbud.

Medarbejderne pa Dusines Hus er paedagoger og plejepersonale, men
der er ogsa tilknyttet en lang reekke andre faggrupper som sygeplejer-
ske, fysioterapeuter og neuropzaediatikere.

Laes mere om Dusines Hus pa http://tinyurl.com/cotbjdr

INNOVATION
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Cort NYT

Bosted Temadag:
Fokus pa Livskvalitet & Dokumentation

To gange om aret holder Team On-
line Bosted Temadag pa Syddansk
Universitet i samarbejde med Know-
ledge Lab.

Temaet for foraret temadag den
20.marts var Livskvalitet & Doku-
mentation. For selv om det kan lyde
som om dokumentation udelukken-
de er et vaerktg; til effektivisering, sa
er optimerede arbejdsgange og en
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mere rationel udnyttelse af tiden i
virkeligheden kun et biprodukt af
den gode dokumentationspraksis.

af tvaerfagligt samarbejde og god
dokumentation, siger salgs- og mar-
ketingchef, Mikkel Christoffersen,

Team Online.
— Dokumentation handler fgrst og
fremmest om at fa et veerktgj til at
skabe livskvalitet, som fx pa det
socialpsykiatriske tilbud Tangkeer,
hvor det er lykkedes at aendre pa 38
% af brugernes medicin ved hjeelp

Neaeste Bosted Temadag holdes
den 17. september 2013.

Knowledge Labs direktar tilUCS]

Direktgr Niels Henrik Helms, KnowledgelLab, har fra
1. januar 2013 faet nyt job som chef for afdelingen,
Forskning & Innovation pa University College Sjeel-
land, UCSJ.

— Vi er i gang med en transformation af hele vel-
feerdssamfundet, og den udvikling er professions-
uddannelserne helt centrale aktgrer i. Set fra min
stol er det interessant at koble forskning pa denne
transformation, og derfor gleeder jeg mig meget til
at begynde som chef for afdelingen for Forskning &
Innovation pa UCSJ, siger Niels Henrik Helms.

| sin nye stilling pa UCSJ bliver Niels Henrik Helms
ansvarlig for at skabe en synlig videnproduktion og
innovative samarbejder, iseer indenfor velfaerdstek-

nologi, social innovation, uddannelsesudvikling og
regional veaekst.

— Niels Henrik Helms har spillet en ngglerolle i udvik-
lingen af begrebet Social IT, og blandt andet veeret et
fast indslag pa vores Bosted Temadage. Jeg ser derfor
frem til at fortseette det gode samarbejde med Niels
Henrik, nu blot i et praksisneert regi, som vi forventer
os meget af, udtaler Koncerndirektgr Michael Sandal,
Team Online.

Samtidig gleeder vi os naturligvis til at fortsaette
samarbejdet med Knowledge Labs nye leder, Heidi
Phillipsen, ikke mindst i forbindelse med Bosted
Temadag, hvor Knowledge Lab er med til at bygge
bro mellem praksis og forskning pa det specialiserede
socialomrade, siger koncerndirektgr, Michael Sandal.



Oppetid er guld vaerd

Danske kommuner spilder &rligt millioner pa it-systemer,
der ikke fungerer.

Der gar arligt tusindvis af mandetimer til spilde pa
utilgeengelige it-systemer i de danske kommuner, sva-
rende til adskillige fuldtidsstillinger.

— Hverken kommunerne eller leverandgrerne kan leve
med systemer, der ikke fungerer. Derfor er det et stort
fokuspunkt i en virksomhed som Team Online, siger
Salgs- og Marketingschef Mikkel Christoffersen, Team
Online.

— Alle it-leverandgrer kender til utilgeengelige systemer
i forbindelse med teknisk vedligehold, opdateringer og
lignende. Vi er dog glade for, at vores tiltag pa dette
omrade har medfgrt at vores systemer inCorp Portal og
Bosted System har veeret tilgaengelige i 99,5 % af tiden
i perioden fra 1. november 2012 til 1. februar 2013.

— Vi bruger mange penge og energi pa netop vores ser-
vere, der hostes hos TDC, fordi vi godt ved, hvor bela-
stende det er for vores brugere, nar de ikke har adgang
til systemerne, siger Mikkel Christoffersen.

http://tinyurl.com/bh3urjx
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Misbrugsetvaerk |
mgdes for 3. gang

Misbrugseksperter fra hele Danmark mgdes, nar Team Online inviterer til
det 3. mgde i det landsdaekkende misbrugsnetvaerk i Ringsted den 24-.april.
Netveerksmgdet holdes i Radgivningscentret Ringsted Kommune og Rein-
hold Scheefer, der er leder af Socialpsykiatrien i kommunen, er dagens
veert for kollegerne. Formalet med netveerket er at danne netveerk imel-
lem misbrugscentrene og skabe teettere relationer mellem Team Online og
Bosted-brugere pa misbrugsomradet.

Team Online er tovholder for mgderne, hvor alle misbrugscentre inden for
alkohol- og stofmisbrugsomradet, som anvender Bosted System og inCorp
Portal — repraesenteret ved en centerleder samt en til tre ngglepersoner fra
hvert misbrugscenter kan deltage..

Handicapservice
vigtigere end [
jobskabelse ="

Fa maneder fgr kommunalvalget er aldre- og handi-
capomradet gverst pa listen for, hvad der afggr veel-
gernes kryds, viser ny maling. Det skriver altinget.dk

| en maling fra A&B Analyse, der er foretaget for
Altinget.dk, peger 46,7 procent af danskerne pa
ldre- og handicapomradet som afggrende for, hvor
de placerer deres stemme til kommunalvalget i slut-
ningen af 2013. Aldre og- handicapomradet lzegger
dermed forholdsvis stor afstand til jobskabelse, der
ligger pa en andenplads med 34 procent.

Laes mere pa http://tinyurl.com/b9xwb2z

bostednyt - #43 2013

v



Med enkle midler er det lykkedes det social-
psykiatriske botilbud Tangkeer at reducere me-
dicinforbruget hos 38 % af beboerne, mens
endnu flere fik @ndret og justeret deres medicin
samt forbedret deres almene helbredstilstand.
Det opsigtsvaekkende resultat er effekten af
et simpelt samarbejdsprojekt, projekt Sundhed
pa tvaers, hvor botilbuddet tog initiativ til at ko-
ordinere samarbejdet mellem egen lzege, Lokal
Psykiatrien og medarbejderne pa bostedet.
Ved hjeelp af en feelles strategi lykkedes det at
fa sat fokus pa den enkelte borgers generelle
sundhedstilstand og medicinforbrug samt Ig-
bende justere den enkeltes medicin.

— Vi taler pa ingen made om raketteknologi,
snarere en helt almindelig forebyggende ind-
sats, dokumenteret i vores Bosted System.
Men den positive effekt af indsatsen er allige-
vel stgrre end vi havde turdet habe.

Vi forhindrede fx, at en beboer udviklede suk-
kersyge, og en anden fik skaret antallet af pil-
ler om morgenen ned fra 17 til 13, forklarer
leder af Tangkeer, Bomiljg HS, Lars Bording.

Baggrunden for projekt Sundhed pa tvaers var
den ubehagelig kendsgerning, at overdgdelig-
hed og en generelt darlig sundhedstilstand
med fx darlige teender og overvaegt er meget
udpreeget blandt psykiatriske patienter.

Med indtagelse af medicin fglger ogsa risikoen
for bivirkninger, hvilket alene ggr, at vi bgr
kigge pa om der kan reduceres i den medicin-
ske behandling, men vi gnskede ogsa at sikre
en bedre koordinering mellem den laegelige
behandling og den socialpsykiatriske indsats.
At dgmme ud fra det vi hgrer rundt i landet, er
der ikke tradition for denne koordinering, siger
Lars Bording.
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Af Per Roholt, Team Online

— Vi ville gerne ggre det bedre, for vi havde pa
baggrund af de erfaringer, man havde gjort sig
andre steder i landet, en mistanke om, at ogsa
vores beboere maske fik for meget medicin,
spredt pa for mange medikamenter. Problemet
blev drgftet med vores psykiater og et af de
privatpraktiserende laegehuse. | fallesskab
blev der herefter taget initiativ til at invitere
samtlige leegehuse, som betjener borgere, der
bor pa Tangkeer.
stor opbakning til at ga ind i projektet fra alle
sider, forklarer Lars Bording.

Og der var lige fra starten

Lgsningen var enkel. Normalt kommer en
beboer pa et socialpsykiatrisk botilbud ikke
til leegen uden god grund. Botilbud, psykiater
og laeger blev dog enige om forsggsvis at til-
byde borgerne pa Tangkeaer samme helbreds-
undersggelse, som lagerne tilbyder folk med
kroniske lidelser.

Beboerne far blandt andet tjekket:

e Blodtryk

* Hgjde og veegt

* EKG

e Blodprgver - rgdt og hvidt blodbillede,

levertal, vaesketal, lipider, blodsukker mv

e Serummaling af alle psykofarmaka

e Urinprgver for blod, protein og sukker

e Forbrug af kaffe, alkohol og tobak
Oplysninger om psykiatrisk og somatiske diag-
noser bliver indsamlet fra beboernes journaler
og kardex, og personalet udfylder et spgrge-
skema i Bosted System om voldelig adfeerd,
hygiejne og tandstatus, og psykiateren udfylder
et skema vedrgrende patienternes funktions-
niveau (F-GAF)

Det socialpsykiatriske tilbud Tangkaer:

Desuden holder de tre parter nu hyppige net-
veerksmgder med systematisk opfglgning pa
indsatsen over for den enkelte beboer med fag-
ligt input fra hver deres speciale. Laegen ser pa
den somatiske helbredstilstand, psykiateren
pa den borgerens psykiske tilstand, mens bo-
tilbud kan fokusere pa borgerens sociale behov
og funktionsevne.

Tre uger efter helbredsundersggelsen holder
laege, psykiater, botilbud og borger et status-
mgde, hvor borgeren far svar tilbage pa under-
sggelserne:

— P& mgdet fremleegger laege, psykiater, bo-
tilbud og borger den relevante information.
Herefter aftaler vi, om der skal ske noget i den
kommende periode.

Det dokumenterer vi sa i Bosted System,
hvor vi i forvejen har alle relevante data om
borgerne, forklarer Lars Bording, der mener at
den koordinerede indsats har vaeret med til at
a&ndre syn pa borgeren:

— Tidligere var der en tendens til, at det i sig
selv var godt, hvis fx den antidepressive me-
dicin stabiliserede borgerens tilstand. Men
nu ser vi i hgjere grad pa, om det fx er muligt
at zendre medicinen og opna stabilitet med
mindre medicin og @ge beboerens generelle
helbredstilstand, forklarer Lars Bording:

— Det handler om ikke at stille sig tilfreds med
, at en tilstand er stabil, men turde udfordre
den. Vi er naturligvis ikke interesserede i at
skabe ustabile forlgb, men gnsker at udfordre
hvor lidt medicin, der er brug for, og hvilke
tiltag der i gvrigt kan ggres for at sikre det gode
liv — herunder det sunde liv.

Projektet har endvidere medvirket til, at der er
kommet gget fokus pa om eksempelvis motion
kan bruges helt eller delvist som et supplement



til den medicinske behandling. Vi har blandt
andet arbejdet for og med, at motion skal vaere
et ligesa naturligt tilbud som PN medicin, nar
en beboer oplever at veere szrlig preeget af fx.
tvangstanker.

— Vi har pa den méade faet lavet rigtig mange
nedtrapningsplaner for borgerne. Samlet set
havde vi slet ikke turdet habe pa, at andringer-
ne ville veere sa markante, siger Lars Bording.

De ca. 40 beboerne pa Tangkeer har typisk
svaere psykiatriske diagnoser og en raekke so-
matiske sygdomme, og de er derfor ogsa stor-
forbrugere af forskellige former for medicin.
Samtidig har en raekke af medikamenterne bi-
virkninger, der fx far beboerne til at overspise
eller lignende. Derfor har nedtrapning af den
enkelte borgers medicinforbrug stor betyd-
ning, ikke alene for den enkelte borger, men
ogsa samfundsgkonomisk set.

— Faktisk har vi aldrig teenkt pa gko-
nomien, men det er klart, at meget
af den medicin, som vores borgere
bruger, er meget kompleks og dyr. Sa
alene der, kan der veere penge at spare.

Men nok s& vigtigt er det stadig, at vi
har faet set pa borgerens samlede sund-
hedstilstand. Vi fandt fx en borger, som
var i feerd med at udvikle diabetes. Og det
fund fik psykiateren til at overveje, om den
valgte medicin for den psykiske lidelse var
forenelig med diabetes, og pa bostedet gik
vi i gang med kost- og motionsplaner. Pa den
made fik vi koordineret tre handleplaner til
en, undgik at beboeren udviklede en livsstils-

sygdom og ggede beboerens sundhedstilstand,
siger Lars Bording, og kalder resultatet for en
win-win-situation.

For ham er det ogsa vaerd at bemaerke, at mo-
dellen er sa enkel, at alle kan kopiere ideen
uden den store indsats, blot man gar systema-
tisk til opgave.

— Vi har naturligvis udviklet standarder og me-
toder, sa vores projekt gennemfgres systema-
tisk, og de metoder deler vi gerne med andre.
Ved at udvikle et skema i Bosted System har
vi fx udviklet en praksis, hvor vi systematisk
dokumentere vores sociale indsatser, resulta-
ter der udspringer af helbredsundersggelserne
samt beslutninger, der vedtages pa status-
mgdet, siger Lars Bording, der er stolt af
projektet:
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— Jeg synes, vi har bevist, at det er muligt at
skabe koordination mellem de sundhedsfag-
lige aktgrer med en relativt beskeden indsats.
Og den menneskelige og gkonomiske gevinst
er ganske enkelt for stor til at lade veere med
at komme i gang, siger Lars Bording.

Tangkeer er en regional socialpsykiatrisk bo-
form efter Servicelovens § 107 og 108. Tang-
keer er normeret til 36 borgere, og der er ca. 70
ansatte. Fysisk er organisationen beliggende i
@rsted i Norddjurs Kommune.

Laes mere pa www.tangkaer.rm.dk
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Bo- og beskaeftigelsestilbud Knagegarden

De private tilbud om socialtilsyn:
Bare vi bliver vurderet pa lige fod

Af Per Roholt, Team Online

Efter planen treeder den nye lov om sociale
tilsyn i kraft pr. 1. november 2013, og debat-
ten om lovforslaget er derfor i fuld gang, ikke
mindst blandt de mange private tilbud, som
fremover skal underkastes langt skrappere til-
synskrav end hidtil.

Det nye tilsyn skal sikre, at bor-
gerne far en indsats, der er i over-
ensstemmelse med forméalet med
tilbuddene efter lov om social ser-
vice. Formalet skal opnas gennem
en systematisk, ensartet, uvildig
og fagligt kompetent varetagelse
af opgaven med at godkende og
fgre driftsorienteret tilsyn med
tilbuddene.

Darlige sager
En af arsagerne til, at tilsynet med iser de
private dag- og dggntilbud skeerpes er blandt
en raekke meget uheldige sager, der er endt i
medierne:

— Jeg ved, at der findes mange gode boste-
der derude i det ganske land. Vi har tilbud, der
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er fantastiske, og hvor dygtige og engagerede
ildsjeele leegger hjerteblod i at ggre en forskel.
Desvaerre har vi ogsa set eksempler pa tilbud,
som modtager borgere, som de ikke har kom-
petencerne til at hjeelpe, eller som opkraever
en betaling, som viser sig ikke at sta i rimeligt

Det nye tilsyn skal sikre, at
borgerne far en indsats, der
er i overensstemmelse med
formalet med tilbuddene efter
lov om social service.

forhold til den indsats, som tilbuddet kan
levere, udtaler integrations- og socialminister
Karen Haekkerup.

Bredt flertal

Bag det nye tilsyn star et bredt flertal i folke-
tinget bestaende af regeringen, Venstre, Dansk

Folkeparti, Enhedslisten, Liberal Alliance og
Det Konservative Folkeparti, der i oktober 2012
indgik en aftale om "Et Nyt Socialtilsyn”.

Ogsa i vejledningen til lovforslaget begrundes
det nye tilsyn med, at der har veeret for mange

eksempler pa sociale dggntilbud, som

modtager borgere, som tilbuddene
ikke har kompetencerne til at hjalpe,
eller som opkraever en betaling, som
viser sig ikke at sta i rimeligt forhold til

den indsats, som tilbuddet kan levere.

Der har ifglge forligsparterne ogsa
vaeret eksempler pa gode tilbud, som
er groet fast i en foraeldet paedagogik,
fordi de ikke er blevet udfordret pa
deres paedagogiske tilgang og dermed ikke har
udviklet sig. Det har kunnet lade sig ggre, fordi
godkendelsen af og tilsynet med de sociale
dggntilbud ikke altid har haft det forngdne
hgje faglige niveau og den systematik, som er
en forudsaetning.



Tilsynet bliver derfor professionaliseret og
centraliseret i fem tilsynskommuner, lige som
langt flere tilbud skal godkendes. Fx skal alle
anbringelsessteder for bgrn med fa undta-
gelser godkendes af de nye socialtilsyn. Pa
voksenomradet skal alle laengerevarende og
midlertidige botilbud til voksne, krisecentre,
forsorgshjem og ambulante behandlingstilbud
til stofmisbrugere godkendes. Med i tilsyns-
pakken hgrer ogsa, at de private tilbud frem-
over skal godkendes efter en raekke kriterier,
der understgttes af malbare indikatorer.

@nsket om kvalitetsmaling er nyt for nogle pri-
vate tilbud, men ikke for alle. P& tilbud, som
Hgijskolen Elverhgj i Klippinge vaelger man fx
at ruste sig yderligere ved at investere i et ef-
fektivt dokumentationsvaerktg;:

— Vi vil gerne veere klar til at mgde de krav, vi
risikerer at mgde fremover. Derfor vaelger vi nu
et dokumentationssystem, sa vi er forberedt pa
det nye socialtilsyn, siger leder Sanne Peder-
sen, Hgjskolen Elverhgj.

De nye skeerpede krav til tilsyn bliver modtaget
positivt af Susan Mgller, der er leder af det pri-
vate bo- og beskaftigelsestilbud Knagegarden
i Fangel pa Fyn og medlem af LOS bestyrelse;
— Pa Knagegarden arbejder vi allerede — lige
som mange LOS-tilbud — professionelt med
akkreditering. Jeg forventer, at de kvalitetsin-
dikatorer, som Socialstyrelsen ender med at
laegge til grund for godkendelse af tilbuddene,
vil leegge sig teet op ad vores akkrediterings-
model, der arbejder fint sammen med vores
dokumentationssystem Bosted System. Derfor
ser jeg ikke, at de krav, som fglger med tilsyns-
reformen, vil vaere uoverstigelige, siger Susan
Mgller, der ser mange fordele ved systematisk
dokumentation:

Fem nye tilsynskommuner

Fremover skal fem tilsynskommer fgre tilsyn i hver sin region:

e Frederiksberg Kommune i Region Hovedstaden.

e Holbzek Kommune i Region Sjeelland.

— Vi startede pa Knagegarden som alle andre
steder i landet med kinabgger. Men helt arligt
sa var det jo ofte den rene Otte Leisners-gaette-
show, nar vi skulle forsgge at tyde kollegernes
handskrevne notater og finde de oplysninger,
som der var brug for, forklarer Susan Mgller,
som derfor er helt enig i, at der er behov for
at styrke arbejdet med dokumentation og ef-
fektmaling pa det sociale omrade:

— Derfor har vi aldrig fortrudt, at vi valgte Bo-
sted System, for der er moduler og funktioner i
systemet, der understgtter de ting, som vi som
private tilbud vil veere bedst tjent med at have
fokus pa i de kommende ar, hvor vi skal god-
kendes pa ny og fa de nye tilsyn til at fungere.
Systemet ggr os jo som sadan ikke bedre til
at skrive. Men der er teenkt de rigtige tanker
i forbindelse med udviklingen af det her sy-
stem i forhold til hverdagen i den padagogiske
verden, og sa er det til at ga til, siger Susan
Mgller.

Netop tilgeengeligheden er vigtig, mener Susan
Mgller, for paedagoger er ikke de fgdte IT-ngrder.

— Mange paedagoger er historisk set ikke meget
for at blive bedt om at dokumentere systematisk.
Men dokumentation er meget andet end ekstra-
arbejde og kontrol. Systematisk dokumentation
frigiver ogsa tid til andre opgaver. Man behgver
fx ikke lgbe rundt som en hovedlgs hgne, nar der
skal laves opsamling til de halvarlige statusmg-
der for at huske, hvad der er relevant at fa med
i udviklingsplanen, nar man har dokumenteret
indsatsen i hverdagen systematisk. Og det kan
faktisk veere sveert at huske, nar man — som i
vores tilfaelde — arbejder med en borgergruppe,
hvor den ene dag meget ligner den anden, og
fokus er mere pa vedligehold af feerdigheder
end progression. Her er det en stor fordel at
have et dokumentationsvaerktgj, hvor man kan
dokumentere Igbende, mens man husker det
— og bagefter traekke de
relevante oplysninger ud
af et system, siger Susan
Mgller og peger pa me-
dicinhandtering, som et
andet vigtigt omrade:

e Faaborg-Midtfyn Kommune i Region Syddanmark.

e Silkeborg Kommune i Region Midtjylland.

e Hjgrring Kommune i Region Nordjylland.

— Det er klart, at det nye
socialtilsyn ogsa skal vur-
dere os pa vores evne til at
handtere medicin. Her pa

SOCIALE TILSYN

Susan Mgller

Knagegarden er det fx seks ud af 10 beboere,
der far medicin hver dag, og vi ved jo, at der
hvert eneste ar sker dgdsfald i Danmark pa
grund af forkert eller uhensigtsmaessig medi-
cingivning. Sa det er afgjort et omrade, hvor
der bare skal veere styr pa tingene, siger Susan
Mgller, Knagegarden.

— | gvrigt har vi i mange ar levet med, at der
ikke altid er fulgt en handleplan med borge-
ren fra kommunen. Det har faktisk veeret en
ulempe for os, da handleplanen jo reelt er en
arbejdsbeskrivelse for os i forhold til den beta-
lende kommune. Det forventer jeg da vil &ndre
sig nu, siger Susan Mgller.

Susan Mgllers stgrste bekymring er faktisk,
om indfgrelsen af de nye socialtilsyn vil leegge
en damper pa udviklingen pa hele det private
omrade her og nu:

— | veerste fald kan vi ende med at sta i en slags
undtagelsestilstand i de naeste par ar, hvor til-
buddene venter pa at blive godkendt og nye
ansggninger og projekter derfor star i stampe.

Desuden er jeg speendt pa, om vi i forbindelse
med de nye tilsyn vil blive sidestillet med de
offentlige tilbud og ikke bare blive betragtet
som de freekke drenge i klassen. Jeg haber
virkelig, at vi vil blive vurderet og godkendt pa
lige fod med de offentlige tilbud, sa det bliver
et reelt, fagligt valg, ndr man beslutter, hvor
Sgren skal bo og ikke blot et spgrgsmal om,
hvad der ser billigst ud, siger forstander Susan
Mgller, Knagegarden.
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Forsgg med videomgader:

Af Per Roholt, Team Online

Videomgder er et steaerkt vaerktgj, nar Bosted System-administratorer fra
geografisk spredte tilbud skal mgdes for at udveksle viden og holdninger.
Det viser et videoforsgg, som Region Midt pabegyndte i 2010, ” Projekt
Bosted System - Anvendelse af videokonference i Psykiatri og Social,
Region Midtjylland” i samarbejde med MedCom.

Projektet skulle bidrage til vidensdeling mellem administratorerne, fx
med det formal at nye opdateringer af Bosted systemet og nye tiltag fra
IT-styregruppen hurtigere bliver kendt, samt ggre videokonference til et
naturligt medie at bruge for den enkelte administrator, samtidig med at
der blev sparet tid og kgrsel.

Succeskriterierne

Pa forhand var det store forventninger til effekten af videokonferencer,
ikke mindst fordi Bosted-administratorerne i regionen anvendte meget
tid pa landevejen, nar de skal mgdes.

Der bliver fx holdt ét mgde vedrgrende Bosted Systemet en gang i kvar-

Hinnerup Kollegiet 118,8 110
Tangkeer 135,4 126
Engvejen 208,6 196
Oluf Palmes Alle, Arhus | 130,4 122
Pilebakken 94,4 90

Gudenakollegiet 144 132
Fogedvaenget 196,4 170
i alt 1018 946

Ovenstaende skema viser afstanden og tidsforbruget tur/retur

Der er dog ikke enighed omkring, hvorvidt mgder med fysisk
tilstedeveerelse helt kan erstattes af videomgder.
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talet, hvor administratorerne kgrer til og fra mgdet. Der er stor geogra-
fisk afstand mellem de enkelte institutioner, og medarbejderne bruger
op til 4 timer pa transporten. Mgdernes varighed er 4 timer, fra 9.00
— 13.00. Og der skal for nogle deltagere saettes en hel arbejdsdag af
til mgdet. Mgderne har veeret afholdt pa forskellige institutioner.

Det betyder med andre ord, at alene kvartalsmgdet koster Region Midt
naesten 16 timer i transporttid og kr. 3.736 i kgrselsgodtggrelse lige
som miljget belastes med 129 kg CO2.
Pa forhand var succeskriterierne derfor:

e Der skal afholdes, og vaere behov for et videokonferencemgde
mindst 1 gang om maneden af 1% times varighed

o Deltager antallet skal vaere mindst 10 administratorer pa hvert
mgde

e Reduktion af Co2 udledning, kgrsel til mgderne, tidsbesparelse
af kgretid.

e Visning af funktioner i Bosted System skal nedsaette tiden, der
bruges til at ringe til Team Online support

Generelt har projektdeltagerne hver isaer deltaget i et eller fa videomgder.
Der veeret en til tre deltagere fra institutionerne ved hver videoenhed.
Nogle institutioner har deltaget med flere personer set i forhold til mgder
med fysisk fremmgde, mens andre har valgt samme antal som tidligere.
Det er oplevelsen, at det giver tryghed for deltagerne at veere flere om
at betjene udstyret, og samtidig far flere viden om Bosted Systemet.

Flere fremhaever, at det er afhaengigt af antal deltagere.
Der kan veere for mange med til et videomgde.



Anvendelse af videoudstyr kan stort set
erstatte mgder med fysisk tilstedeveerelse

Meget enig

Enig -

Hverken/eller
Uenig
Meget uenig

Ved ikke

Det er vanskeligt at vurdere om videomgderne har taget laengere eller
kortere tid ud fra de gennemfgrte videomgder, hvor der hver gang har
Samarbejde via videoudstyr vaeret nye deltagere med. Det er opfattelsen, at der skal tilvaenning

styrker den faglige sparring til for at bruge videoudstyret.

Megetenig

Enig - |

1Sy er

‘e S
. - ———
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Al er i oy, il ek € st Anvendelse af videokonference i forbindelse med

i forbindelse med projektet giver en tidsbesparelse projektet, friger tid til andet arbejde

pa transport, som derved friggr tid til andet arbejde.

Meget enig

P Sy —
g @ g - Hverken/eller
. . - Uenig -
L 2 Meget uenig -
Ved ikke -

Mgder med fysisk fremmgde har tidligere taget 4 timer og veeret afholdt

hver 3. méned, og videomgderne har max. taget 1% time og der har veeret 0 5 10 15
afholdt 4 mgder pa 6 maneder.

Sammenholdt har tidsbesparelsen veeret 1 time, nar mgderne afholdes via

video. Mgderne via video har veeret kortere i forhold til mgder med fysisk

fremmg@de, men afholdt hyppigere, hvilket fremmer hurtigere vidensdeling.

Laes hele rapporten pa http:/tinyurl.com/c2xh9fg
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VOKSENUDREDNINGSMETODE

rl’. ' DHUV i inCorp Portal:
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For bare et par ar siden var der langt imellem
Ole og Allan, et godt stykke nordsjeellandsk vej,
brolagt med administration mellem bestiller og
udfgrer i Rudersdal Kommune.

| dag er vejen imidlertid blevet meget kor-
tere og dialogen bedre og teettere, mener bade
sagsbehandler og faglig koordinator Ole Ngr-
ring, Psykiatri og Handicap, og Allan Steen
Vilhelmsen, der er faglig paedagogisk leder pa
Rudersdal Stgtte og Aktivitetscenter, RAS.

En god del af forklaringen er, at kommunen i
efteraret 2012 begyndte at anvende Voksenud-
redningsmetoden i Team Onlines myndigheds-
system, inCorp Portal. Lgsningen, der hedder
DHUV, er udviklet specielt for at sikre en sam-
menhang mellem udredningen af den enkelte
borger pa sagsbehandler-niveau og hverda-
gens konkrete socialpaedagogiske indsats pa
tilbuds-niveau.

Voksenudredningsmetoden er resultatet af en
omfattende udvikling og afprgvning, som har
involveret bade kommunale sagsbehandlere
og ledere samt faglige og juridiske eksperter.
Det overordnede sigte med voksenudrednings-

Sagsbehandler og faglig koordinator Ole Ngrring
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Af Per Roholt, Team Online

metoden har veeret at skabe grundlaget for
en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats med borgeren i centrum. Metoden er
udviklet af Socialministeriet og KL i teet samar-
bejde med ni pilotkommuner, hvoraf Rudersdal
var den ene:

— Vi har fra starten veeret med til at udvikle
VUM,
Ole Ngrring, der er sagsbehandler og faglig

voksenudredningsmetoden, forklarer
koordinator i Psykiatri & Handicap i Rudersdal
Kommune:

— Da pilotprojektet var afsluttet, og Igsningen
skulle IT-understgttes, faldt valget for vores
vedkommende pa Team Onlines Igsning,
DHUYV, der er en del af inCorp Portal, siger Ole

Ngrring.

| lgbet af efter 2012 blev forvaltningen sat i
gang med arbejdet med VUM i inCorp med en
undervisningsdag for alle de involverede sags-
behandler, fulgt op af to floorwalkingdage, hvor
en konsulent fra Team Online var til stede og
hjalp den enkelte medarbejder.

— Nu er alle sager med indsatser og ydelser
pa det specialiserede socialomrade lagt ind i

inCorp Portal og vi er 10 sagsbehandlere, der
bruger systemet dagligt. Vi valgte fra starten
at leegge alle sager ind, da vi samtidig bruger
inCorp Portal til gkonomiopfglgning, siger Ole
Ngrring, der ikke leegger skjul pa, at det var
noget af en mundfuld at fa lagt de 5-600 sager
ind i systemet pa en gang.

— Det var en stor operation at laegge de gamle
sager ind, fordi den enkelte borger ofte far flere
indsatser og ydelser, og det var ikke altid, at
beskrivelserne passede sammen i de eksiste-
rende regneark og de oplysninger, som fremgar
af Tilbudsportalen. Sa det var tidskrevende
at fa de enkelte sager rettet til, s& termerne
passede sammen, siger Ole Ngrring, som dog
mener, at kommunen er kommet godt i gang:
— Selv om vi naturligvis stadig har gnsker til sy-
stemet, har vi faet et godt overblik over sager-
ne. Vi kan se, hvilke ydelser den enkelte borger
har, og hvad de koster, siger Ole Ngrring.

Nar sagsbehandlerne i Psykiatri & Handicap
har udredt den enkelte borger, sendes sagen
videre til det tilbud, som skal lgfte den so-
cialpeedagogiske indsats i hverdagen. Det er

Allan Steen Vilhelmsen, fagligt paedagogisk leder



fx Ruderdal Aktivitets- og Stgttecenter, RAS,
som driver bostgtteordning, aktivitets- og vee-
resteder, bofaellesskaber med og uden dggn-
deekning samt en botilbud for sindslidende.

— Vi modtager nu en bestilling og en bevil-
ling fra sagsbehandleren, der er udarbejdet
pa baggrund af voksenudredningsmetoden i
inCorp portal, og jeg kan godt se potentialet
i sammenhangen mellem inCorp Portal og
Bosted System i forhold til bevillingsdelen,
forklarer Allan Steen Vilhelmsen, der blot ser
en udfordring i at sikre, at borgerens sag bliver
beskrevet godt fra start, nar sagsbehandleren
visiterer borgeren.

— Men allerede nu er jeg ikke i tvivl om, at kva-
liteten af bestillingerne er blevet bedre, end de
var lige i starten. Dokumentationen er blevet
bedre og mere struktureret efter indfgrelsen af
voksenudredningsmetoden og inCorp Portal,
mener Allan Steen Vilhelmsen.

Felles varktgjskasse med
muligheder

Bade Ole Ngrring og Allan Steen Vilhelmsen
ser frem til at udnytte mulighederne yderligere
i deres nye feaelles veerktgjskasse, sa visitation
og indsats bliver knyttet taettere sammen, ikke
mindst i forhold til effektmaling.

— Hele effektmalingsdelen i voksenudred-
ningsmetoden, Faglige Kvalitetsoplysninger,
er yderst relevant for os. Vi star faktisk og
tripper for at komme i gang med effektmaling.
Men det skal veere let og enkelt, for vi har

ansat paedagoger og ikke IT-ngrder! Samtidig

Allan Steen Vilhelmsen og Ole Ngrring

skal det understgtte dialogen med forvaltnin-
gen, mener Allan Steen Vilhelmsen:

— Som tilbud har vi en interesse i at kunne
dokumentere, at vi rent faktisk laver en god
indsats. Til det formal skal vi have udviklet et
feelles sprog mellem forvaltning og tilbud, sa
vi er enige om, hvad vi mener, nar vi siger, at
noget virker eller ikke virker, siger Allan Steen
Vilhelmsen.

Klar til nye skridt

For Ole Ngrring er Voksenudredningsmetoden
og implementeringen af inCorp Portal i Ruder-
dal Kommune derfor kun et fgrste vigtigt skridt
i retning af en teettere dialog om indsatser og

' ;I;Hﬁude rsdai_#ktivitets'-nu;é

5}5 Stgttecenter
= Sondervangen S04

Varastadol

Indgang fra girden
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omkostninger til gavn for bade kommunekasse
og den enkelte borger:

— Jeg synes allerede, at vi sidder mere sam-
men, og den skarpe adskillelse, som der
tidligere var mellem bestiller og udfgrer, er al-
lerede vaek. Jeg oplever i hvert fald, at vi oftere
er sammen med tilbuddet til de fgrste mgder
om borgeren og har en konstruktiv dialog om
indsatsen i forhold til den konkrete borger,
siger Ole Ngrring, der bakkes op af Allan Steen
Vilhelmsen, der tilfgjer:

— Og netop dialogen er vigtig. Hvis vi fra star-
ten er enige om malet, og hvordan vi maler
progressionen, kan vi lettere afprgve om en
indsats virker og hurtigere korrigere indsatsen,
hvis det er ngdvendigt. Hele det specialiserede
socialomrade er jo under pres, ikke mindst pa
udgiftssiden, og vi vil gerne kunne levere vores
del af den ngdvendige dokumentation for, at
pengene bliver brugt relevant!

Om RAS

Rudersdal Aktivitets- og Stgttecenter varetager
driften af fem bofeallesskaber, to veeresteder
samt bostgtte og ledsagelse til ca 300 borgere
i Rudersdal Kommune. Malgruppen er borgere
med behov for saerlig stgtte pa grund af blandt
andet psykisk sarbarhed, sindslidelse, udvik-
lingshaemning og senhjerneskader.

() Laes mere om RAS pa http://rascenter.ru-
dersdal.dk/FrontEnd.aspx?id=1295
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Forsgg med tale-til-tekst:
Du kan tale med dit

Bosted System

Af Per Roholt, Team Online

Forsgg med talegenkendelse i bade Svendborg
og Esbjerg Kommune viser, at to af de mest
udbredte
markedet kan anvendes i Bosted System.

talegenkendelsesprogrammer  pa

— Rent teknisk viser afprgvningen, at Dictus
kan anvendes i Bosted System. Der er saledes
ingen problemer med at fa "tale til tekst” til
at fungere i Delmal og Dagsrapport. Og man
kan sagtens klikke rundt i programmerne og
tekstboksene i Bosted System og veelge det
sted, hvor der skal skrives og derefter starte
Dictus, der sa skriver den tekst, der indtales,
siger udviklingskonsulent Lars Lange, der
sammen med sin kollega, Annette Bertelsen,
Udviklingsafdelingen Socialt Rehabiliterings-
center, Social & Tilbud Esbjerg Kommune, har
udarbejdet en rapport om talegenkendelse og
Bosted System.

Ogsa i Svendborg Kommune er de forelgbige
resultater af et seks maneders pilotprojekt
med 33 medarbejdere, der anvender KMD
Talegenkendelse positivt:

— Systemet virker fint. | starten kunne systemet
kun genkende almindelige ord. Men det er kun
et spgrgsmal om tid og indsats. Vi indleder pro-
jektet med at laese en masse ord ind i systemet,
sa det lzerer vores fagsprog at kende. Herefter
traener hver enkelt bruger, sa den grammatiske/
fonetiske profil bliver kendt af systemet, og det
derfor kan geette meget preecist hvilke ord, der
bliver sagt og dermed omszette det talte ord til
skrift, fortaeller Jesper Due Pytlick, Socialafde-
lingen, Svendborg Kommune.

Stgtte og effektivitet

Nar kommunerne for tiden er sa interesseret i
talegenkendelse, har det flere arsager. Blandt
betyder digitaliseringen af det specialiserede
socialomrade, at flere og flere ikke-skrivevante
medarbejdere skal til at dokumentere.

| Esbjerg Kommune har Dictus derfor veeret
testet i forhold til medarbejdere med laese/
skrive-vanskeligheder:

— Vi forventer simpelthen, at flere medar-
bejdere vil blive udfordret pa deres skrive- og
leesekompetencer, nar Bosted System bliver
fuldsteendig implementeret Esbjerg Kommu-
ne, mener Lars Lange, som derfor har afprgvet
Dictus i Bosted System
i samarbejde med
Fang Soft.
| Svendborg Kom-
mune skyldes inte-

ressen muligheden

Dictus er et dansk
udviklet "tale til
tekst” program

til personer, der

af den ene eller
anden arsag har
svaert ved at skrive
eller skriver meget.

for at opna en rationaliseringsgevinst:

— Vi forventer, at projektet vil give os langt
mere tid til vores borgerkontakt, men vi har
ikke lagt effektiviseringsgevinster/besparelser
ind i projektet, da det er pilotprojektet, der skal
vise, hvor meget tid vi reelt sparer, siger Jesper
Due Pytlick.

Om tale-til-tekst

Dictus er et dansk udviklet "tale til tekst” pro-
gram til personer, der af den ene eller anden
arsag har sveert ved at skrive eller skriver meget.

Af fordele peger Dictus
selv pa, at systemet giver:

o gget effektivitet, da det er hurtigere
at tale end at taste

e fuld aflastning i haender og arme ved brug
af stemmen

e kompetencelgft til folk med skrive-
vanskeligheder

Dictus er et program pa dansk, som kan om-
danne daglig tale til tekst. Foruden hverdags-
sprog kan Dictus ogsa lere at forsta specielle
ord og udtryk inden for alle fagomrader. Man
kan med programmet diktere tekst ind i stort set
alle MS-Windows programmer uden forudgaende
tekniske tilpasninger.

Se hvordan man kan anvende Dictus pa
www.dictus.dk/video/Dictus3/Dictus3intro.
html, eller laes mere om Dictus til smartphones
pa www.dictus.dk/dictus_android.html

Du kan lzese mere om KMD Talegenkendelse
pa http://tinyurl.com/ajpz74x



— Faktisk gar det strygende. Jeg er imponeret over, hvor
flinke medarbejderne er til at hjeelpe hinanden, og hvor-
dan de gar til opgaven. Vi er kommet rigtigt godt i gang,

og jeg kan se, at der bliver skrevet hver dag i systemet.
Sadan lyder tilbagemeldingen fra forstander Vibeke
Holm, pa dggntilbuddet Bakkevej, der for en maned
siden gik i gang med at bruge Bosted System.

Klar til tilsyn

Nar Bakkevejen har valgt at indfgre Bosted System skyl-
des det ikke mindst den kommende tilsynsreform:

— Som privat tilbud meerker vi jo hele tiden et stigende
pres i forhold til tilsyn. Samtidig havde det ogsé stor
betydning, at medarbejderne selv interesseret i, at vi
prgvede at ga i gang med Bosted System, forklarer
Vibeke Holm.

Vant til dokumentation, men...

Lige siden starten i 1999 har tilbuddet arbejdet syste-
matisk med dokumentation p& deres computere:

— Vi har syslet med selv at udvikle et program til syste-
matisk indberetning, og vi har skrevet dagbog i Word.
Men i praksis har det givet os nogle udfordringer, fordi
oplysningerne endte med bade at ligge pa den enkelte
medarbejders pc og printet ud pa papir i ringbind. Ind
imellem kunne vi derfor blive i tvivl om, hvilke oplysnin-
ger, vi kunne regne med. Og sa var den helt afggrende
grund til, at vi valgte Bosted System, vores angst for,
at vigtige data skulle forsvinde, fordi en pc brgd sam-
men, som man jo oplever det ind imellem. Vi har veeret
nervgse, hver gang vi skulle opdatere programmerne pa
den enkelte pc, og der er i tidens Igb lavet backup pa

USB-sticks osv. Det slipper vi fuldstaendig for nu, siger
Vibeke Holm.

Stille start

| fgrste omgang er Bakkevej startet med de grundlaeg-
gende funktioner som dagbog, men malet er helt klart
at fa overflgdiggjort s& mange af de fysiske mapper, som
muligt.

— Vi skal have tgmt mapperne og scannet alle doku-
menter pa den enkelte borger og lagt dem ind i Bosted
System, og jeg teenker ogsa, at vi skal lagt dele af ad-
ministrationen ind i systemet, det vil sige fx referat af
personalemgder, information om bestyrelsens arbejde
og vagtplaner, siger Vibeke Holm:

— Vi skal nu selv i gang med at evaluere, hvordan opstar-
ten er géet, og hvad de naeste skridt skal veere. Men det
hele skal gerne ende med at veere sa enkelt og simpelt
som muligt. Alle skal have let adgang til de informatio-
ner, som de har brug for, og malet er naturligvis, at kva-
liteten af dokumentationen skal blive bedre, s& vi ogsa
kan hgjne standarden af vores indsat, siger forstander
Vibeke Holm, Bakkevej.

Om Bakkevej

Bakkevej i Birkergd er en selvejende virksomhed orga-
niseret som en fond, der tilbyder seks voksne personer
med autisme et varigt hjem. Tilbuddet blev oprettet i
1999 af en foralder, der kgbte en villa i Birkergd og
fik overtalt Sofiefonden til at overtage og renovere huset
med sma moderne lejligheder til beboerne.

Laes mere om Bakkevej pa www.bakkevej.dk
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Tidligere havde Esbjerg Kommune - lige som
mange andre kommuner - en kultur pa social-
omradet, hvor det var udfgrerne, altsa medar-
bejderne pa det enkelte tilbud, der definerede
ydelsens art, karakter og omfang ud fra deres
personlige erfaring og kendskabet til den kon-
krete borger.

Men nu er medarbejderne pa kommunens til-
bud og sagsbehandlerne i forvaltningen i fael-
leskab godt og grundigt i gang med at vende
bgtten pa det sociale omrade:

— Kommunen har sat gang i en unik proces,
hvor bade den mentale tilgang, men ogsa kom-
munens it-systemer kommer til at understgtte
et samarbejde med borgeren i centrum, og
hvor det er myndigheden, der definerer og be-
stiller ydelsen hos de enkelte tilbud, forklarer
projektleder Michael Henriksen, Team Online.

Det er Esbjerg Kommunes egen Masterplan, der
saetter rammer for udviklingen af det speciali-
serede socialomrade blandt andet ved at seette
fokus pa resultatbaseret styring, individuelle
borgervurderinger og fokus pa funktionsevne
frem for diagnose:

— Masterplanen betyder, at vi har faet et feel-
les fokus, sa vi nu i endnu hgjere grad ser pa
udviklingspotentialet hos den enkelte borger,
forklarer udviklingskonsulent, Vivian Krarup,
Udviklingscenter Ribe:

bostednyt - #43 2013

— Tidligere var der en tendens til, at en borger
blev indskrevet pa et tilbud for livstid. Udvikling
var noget, der fandt sted inden for de rammer,
det aktuelle botilbud kunne tilbyde. Vi havde
ikke altid fokus pa at borgeren, qua sin udvikling,
kunne profitere af et andet tilbud eks. et tilbud
med mindre stgtte. Med et udviklingsstgttende
fokus, sigter vi nu mere malrettet mod, at den
enkelte borgers funktionsevne Igbende udvikles
og dermed skal vi hele tiden tilpasse graden af
paedagogisk stgtte til borgerens aktuelle behov
og have for gje, at den enkelte borger ikke
ngdvendigvis skal bo i vores tilbud for livstid.

Projektleder Michael Henriksen, der selv har
mange ars erfaring som socialpaedagog og leder
erkender, at det for mange socialpaedagoger kan
lyde skreemmende, at det nu er masterplaner og
sagsbehandlere, der skal fastsatte rammerne
for deres arbejde:

— Mange socialpaedagoger har veeret vant til,
at de har et afggrende ord at skulle have sagt
qua deres uddannelse, empati og ikke mindst
kendskabet til den enkelte borger. Til dem vil jeg
bare sige, at den proces, som jeg har mulighed
for at fglge teet i Esbjerg giver fagfolkene pa de
enkelte tilbud meget stor medindflydelse, og
de vil ogsa fremover fa stor betydning for de
beslutninger, der traeffes om den enkelte borger.
Forklaringen er samarbejdet mellem udfgrer og
bestiller om definition af et feelles indikatorkata-
log, som saetter ord pa de forventninger og krav,

Michael Henriksen, Team Online

som bestiller har til udfgrer, forklarer Michael
Henriksen, Team Online.

Indikatorkataloget tager udgangspunkt i
Voksenudredningsmetoden, VUM, og laegger
en standard for kvaliteten af myndighedens
udredning til bestilling af ydelsen og den ef-
terfglgende status og opfglgning fra udfgrerne.
— Med andre ord vil det feelles indikatorkatalog
betyde, at det bliver lettere for de enkelte til-
bud at forsta, hvad det er for en arbejdsopgave,
som myndigheden gerne vil have tilbuddet til
at Igse, lige som det bliver klart, hvordan man
gerne vil have en tilbagemelding p&, hvordan
opgaven er Igst.

Alt i alt tror jeg derfor, at mange socialpaedago-
ger og andre primaere omsorgspersoner i sidste
ende vil opleve, at de stadig har den samme
indflydelse pa opgavens Igsning, men at de far
et feelles sprog med sagsbehandlerne, der ggr
det lettere at na til enighed om, hvad det er for
en opgave, der skal Igses og i hvilken kvalitet,
siger Michael Henriksen, Team Online.

| forleengelse af implementeringen af Bosted
System i Esbjerg Kommune er Team Online gaet
i samarbejde med kommunen i Projekt Indikator
2.0. Formalet er dels at udvikle Indikator-mo-
dulet, dels at understgtte kommunens arbejde



med effektmaling og ResultatBaseret Styring.
— Vi arbejder hen i mod at skabe en sam-
menhang mellem hverdagens effektmaling i
Indikator-modulet pa de enkelte tilbud, og den
effektmalingsmetode, Faglige KvalitetsOplys-
ninger, der er knyttet til selve voksenudred-
ningsmetoden, siger Michael Henriksen, Team
Online, der leder projektet, der blandt andet
har omfattet tre workshops i foraret, hvor del-
tagerne blev positivt overraskede:

— Alle havde jo i manedsvis hgrt om vores
Indikator-modul, der skal IT-understgtte det
feelles indikatorkatalog. Men ingen havde i
praksis prgvet det selv. S& da medarbejderne
sa, hvor let det var at bruge, blev mange af
dem faktisk lettede, siger projektleder Michael
Henriksen, Team Online.

Da Esbjerg Kommune i 2011 besluttede sig for
at digitalisere det specialiserede socialomrade,
valgte man at indfgre Bosted System pa hele
det sociale omrade, det vil sige bade Social &
Tilbud og Bgrn & Unge. Samtidig besluttede
kommunen at implementere inCorp Portal med
DHUV-understgttelse af voksenudredningsmeto-
den til forvaltningen pa Voksenhandicapomradet
og DUBU pa Bgrn- og Unge-omradet.

— Som leverandgr var det selvfglgelig fantastisk
at fa sa stor og kompleks opgave, og sa var det
ogsa spandende, fordi kommunen pludselig
meldte sig ind i jagten pa den gule fgrertrgje i

feltet af udviklingsorienterede kommuner, siger
projektleder Lars Sjgblom, Team Online, der
har staet for den vellykkede implementering af
Bosted System i kommunen.

Esbjerg Kommunes projektleder Steffan Skgde
Kristensen er da ogsa optimist:

— Vi afsluttede uddannelsen af vores medar-
bejdere i brugen af Bosted System i december
2012. Selv om det har veeret - og stadig er - en
stor udfordring at vaenne sig til et nyt IT system
og en ny arbejdsgang, er Bosted System blevet
mgdt med meget positiv respons.

Nar alle har lzert at bruge systemet effektivt,
forventer vi at spare en del administrative timer
og styrke kommunikationen og samarbejdet imel-
lem tilbuddene, borgeren og myndigheden, siger
Steffan Skgde Kristensen, Esbjerg Kommune.
Det kan Kenneth Schmidt, der er socialradgi-
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ver og superbruger pa inCorp Portal i Esbjerg
Kommune godt bekreaefte:

— Vi er i gang med en stgrre omorganisering i
hele kommunen. | den forbindelse skal alle sa-
ger nyfordeles blandt medarbejderne, og vi har
faet lagt 1562 sager pa borgere, der opholder
sig i kommunen, ind i systemet.

Lige nu er alle stadig optaget af de mange
forandringer, men Kenneth Schmidt aner lys
forude:

— Selvfglgelig er der kolleger, som oplever det
hele som kaos, men sadan er det jo som regel
i forbindelse med store andringer som her i
Esbjerg Kommune, siger Kenneth Schmidt.
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jeblom, Team Online

"Siden 2009 har vi veeret i gang med at udvikle arbej-
det pa det specialiserede socialomrade, og blandt an-
det arbejdet teet sammen med Rambgll Management
med udgangspunkt i David Hunters forandringsteori.
Vi skal blandt andet have gjort op med, at det kun
handler om at skabe god livskvalitet for den enkelte
borger.

Det handler nemlig ogsa om, at vi skal ggre os selv
overflgdige. Derfor handler det for os bade om den ud-
vikling hos den enkelte borger, som vi kan opna ved at
effektmale, men ogsa om den lzering, vi kan opna. Sa
da Team Online spurgte, om vi ville samarbejde om at
fa IT-understgttet vores arbejde med effektmaling og
resultatbaseret styring, gik alt op i en hgjere enhed.”

Britta Martinsen, Social & Tilbudschef i Eshjerg Kommune

bostednyt - #43 2013 19



Afs.: Team Online A/S, Edisonsvej 2-5000 Odense C

| forbindelse med underskrivelse af samar-
bejdsaftalen fik handels- og investeringsmi-
nister Pia Olsen Dyhr mulighed for at hilse
pa nogle af brugerne pd Wellington Hall,
AABR's dagcenter i Jamaica, Queens, der er
en bydel i New York.

Den administrerende direktgr for AABR,
Tom McAlvanah, underskrev samarbejds-
ftalen med Team Onlines amerikanske top-
chef, Michael Jensen i overvaerelse af den
danske handels- og investeringsminister
Pia Olsen Dyhr og koncerndirektar Michael
Sandal, Team Online

Nu digitaliserer New York socialomradet

En af New Yorks stgrste leverandgrer af sociale ydel-
ser, AABR Inc. har indgdet en vigtig samarbejds-
aftale med Team Online. Aftalen blev underskrevet
ved en ceremoni i New York med deltagelse af den
danske handels-og investeringsminister, Pia Olsen
Dyhr, og aftalen har stor betydning for Team Onlines
satsning i USA.

Lige nu er hele det specialiserede socialomrade for
udviklingshaemmede i New York nemlig ved at blive
omlagt, hvilket blandt andet medfgrer, at alt doku-
mentationsarbejdet skal digitaliseres.

— Hele omradet bevaeger sig i retning af et papirlgst
system, forklarer administrerende direktgr Thomas
McAlvanah, AABR:

—Ved at ga i samarbejde med TeamOnline vil vi sgge
at veere pa forkant med den forandring, siger Tom
McAlvanah.

Seet kryds i
kalenderen

[horil |
[0

AABR servicerer dagligt ca. 1000 borgere med ud-
viklingshaemning, og fremover skal medarbejderne
nu anvende Bosted System i deres daglige arbejde
med dokumentation og videndeling.

— Med aftalen har vi faet et afggrende gennembrud
i New York, og generelt rider vi pa en bglge lige nu,
hvor vi indgar flere og flere aftaler, siger direktgr
Michael Jensen, Team Online Inc.
Samarbejdsaftalen blev underskrevet den 4. februar
2013 ved en ceremoni i Wellington Hall, der er et
af AABRs dagtilbud, i New Yorker-bydelen Jamaica
Queens.

Pa http:/ftinyurl.com/ajqwim9 kan du hgre Tom
McAlvanah selv fortelle om AABRs baggrund og
aktiviteter.
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