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Digitalisering, effektmaling, performance management, indikatorer, nyt
socialtilsyn. Sveere ord, som virker kolde i en socialpaedagogisk verden.
Ja, for mange medarbejdere pa det specialiserede socialomrade kan
det lige frem fgles som om embedsmandene for alvor har faet over-
taget pa bekostning af fagligheden. Men sa er det veerd at stoppe op et
gjeblik og fa sat de fine ord i perspektiv. For i virkeligheden handler det
jo stadig om at fa mere tid til omsorg.

Allerede i 2006 dokumenterede to studerende pa Syddansk Universitet
i deres kandidatafhandling, Digitalisering af specialinstitutioner, det
store potentiale ved at digitalisere. Ved at indfgre og benytte systemet
har man pa de tre undersggte institutioner opnaet en besparelse pa
172 minutter pr. medarbejder om ugen. Det svarer til 134 timer pr.
medarbejder om aret alene pa arbejdet med handleplaner, dagbgger
og medicinhandtering. Ved at digitalisere den sociale sektor kan det
offentlige derfor stadig ggre kolde haender for millioner af kroner til
varme haender.

| dette nummer kan du derfor laese, hvordan det for den kristne so-
ciale organisation, Bl& Kors, har veeret ngdvendigt at finde et nyt IT

BostedNYT er et magasin, som Per Roholt
udgives af Team Online A/S.

Magasinet har som formal at

holde ledelse og medarbejdere pa de Team Online

sociale tilbud Igbende orienteret om
mulighederne for digitalisering og

kommunikation i den sociale sektor. Natalie Staebler

Koncerndirektgr Michael Sandal PR Offset A/S

bostednyt - #44 2013

system, fordi de har valgt at satse pa at satte borgeren i centrum i
deres arbejde med at udvikle kvaliteten i indsatsen over for samfundets
svageste. Valget faldt naturligvis pa Bosted System.

Alt i alt er det derfor stadig borgeren, fagligheden og kvalitet i ind-
satsen, der er nggleordene, uanset nye ord melder sig pa banen. Det
geelder ogsa ord som selvmonitorering. Et ord der deekker over, at vi
maske kan benytte ny teknologi til at indsamle objektive, harde, data
om fx puls og aktivitet som supplement til de individuelle subjektive
observationer. Et fantastisk perspektiv, hvis vi kan bruge det til at male
progression, motivere den enkelte borger eller blot sikre os, at borgeren
har det godt.

Og sa er der naturligvis mange flere ord i dette nummer af Bosted NYT,
hvor du ogsa kan laese om vores samarbejde med Esbjerg Kommune
og en helt ny integration til pro.medicin.dk, der styrker sikkerheden i
forbindelse med medicinhandtering.

Jeg haber derfor, at du finder mindst et par ord og gerne mange flere,
der kan inspirere dig i dit daglige arbejde — og maske give dig gode
ideer til, hvordan du selv kan vaere med til at skabe mere tid til omsorg
og pleje i din hverdag.

Med venlig hilsen
Koncerndirektgr Michael Sandal

Fotograferne Mikkel og Thomas
Geir Haukursson
Jawbone.com

BostedNYT er gratis og kan rekvireres
ved henvendelse til:
bestilling@bostedNYT.dk

Istock.com Team Online A/S
Alex Tran Edisonsvej 2
WEMAKECOLORS 5000 Odense C
Telefon 66177313
BostedNYT udkommer 6 gange om E-mail info@TeamOnline.dk

aret i et oplag pa 5.500 eksemplarer. Web www.TeamOnline.dk

Eftertryk er tilladt med kildeangivelse.
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Ib Poulsen:

Der er ingen tvivl om, at vi disse ar ser en udvik-
ling hvor New Public Management-ideer bevae-
ger sig ind over den socialpaedagogiske praksis.
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Hvor vi i mange ar har dokumenteret processer,
bevaeger os nu hen mod ogsa at dokumentere

resultater ved hjeelp af kvantitative opggrelser.
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Sa kom de i gang med at male Heidi Philipsen:
P4 Knowledge Lab ved Syddansk
Universitet er vi optaget af mulighederne

17 Gode indikatorer
er svaere at definere

i den nye trend, kaldet selvmonitorering,
som vi — sammen med en del af vores
partnere — anser for meget andet end en
smart dille for fitnessfolk.

18 Hov, var det den rigtige pille?
find svaret i dit
Bosted System!

Heidi Brinck:

Jeg maler pa en borger fast en gang om ugen

pa det tema i voksenudredningsmetoden, der
hedder socialt liv, og det har givet god mening. I
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Bla Kors automatiserer:
Dokumentationsarbejdet
ma ikke belaste hverdagen

Af Per Roholt, Team Online

Jes Jessen

Selv om Bla Kors i en del ar har haft et elektro-
nisk journalsystem, har organisationen netop
valgt at skifte systemet ud med Bosted System:

— Vores system var ved at veere foreeldet, og
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vi skulle under alle omstendigheder have det
skiftet ud, forklarer forsknings- og innovations-
konsulent, Jes Jessen, Evidentia, der er en del
af Bla Kors.

Fokus pa kvalitet i indsatsen

Valget af Bosted System er imidlertid ogsa
konsekvensen af, at Bl& Kors i de seneste 6-7
ar har arbejdet stenhardt pa at professionali-
sere og opkvalificere arbejdet med kvalitet i
indsatsen.

— Fgrst oprettede vi en stilling som kvalitets-
chef og efterfglgende etablerede vi en afdeling
for forskning, dokumentation og innovation,
siger Jes Jessen.

Resultat er, at Bla Kors i dag har udviklet sin
egen kvalitetsmodel, lige som det er besluttet,
at alle enheder i Bl& Kors skal akkrediteres. |
kglvandet pa beslutningen om at satte stgrre

fokus pa dokumentation og kvalitetsudvikling
er der Igbende sat gang i en raekke initiativer i
gang, som fx en forlgbsundersggelse, resultat-
undersggelser, formulering af et falles fagligt
grundlag, og LEAN-projekter.

— Alt det betyder, at BI& Kors nu har brug
for IT-Igsninger, der bade kan understgtte den
neevnte udvikling i BI& Kors, og som kan auto-
matisere dokumentationsarbejdet s& meget, at
det ikke bliver en belastning for enhederne.
For det vigtigste er jo trods alt, at vi kan hjzelpe
flest mulige mennesker, der er socialt udsatte
eller har et misbrug, siger Jes Jessen og tilfg-
jer, at det er lige sa vigtigt, at IT-Igsningerne
understgtter det faglige arbejde i den daglige
drift pa institutionerne.

Overvejer inCorp Portal

Bla Kors gnsker ogsa at benytte implemente-
ring af Bosted System til at synkronisere og
kvalitetssikre de forskellige arbejdsprocesser



Fakta om alkolhol
Hver dansker over 14 ar drak ifglge Danmarks Statistik gennemsnit 12,1

liter ren alkohol i 2007. Dertil kommer at:

e ca. 860.000 danskere er storforbrugere, der drikker over genstandsgranserne

e ca. 585.000 har et skadeligt forbrug, der vil ga ud over deres helbred

® ca..140.000 er alkoholafhaengige, der ikke uden hjeelp kan stoppe deres forbrug
Kilde: Alkoholforbrug i Danmark, Statens Institut for Folkesundhed, 2008.
Laes hele undersggelsen Alkoholforbrug i Danmark kortlink.dk/cg5t

pa de enkelte tilbud, fx. vedrgrende indskriv-
ning, udredning/kortleegning, opholds- og be-
handlingsplaner, resultatfokus, efterveern med
videre.

— Det har veeret vigtigt for Bla Kors, at det
socialfaglige system sikrer, at Bl& Kors "taler
samme sprog” som kommunerne, og at systemet
understgtter de systemer og metoder, som er
under udvikling i kommunerne som fx voksen-
udredningsmetoden, siger forsknings- og inno-
vationskonsulent, Jes Jessen.

Bla Kors overvejer derfor at implementere Team
Onlines myndighedssystem, inCorp Portal:

— inCorp Portal er egentlig et myndigheds-
system, men Bla Kors Danmark er jo ingen myn-
dighed. Derfor teenker vi at anvende systemet
med en lidt anden vinkel. Dels kan det veere et
redskab for Bla Kors Danmarks socialkonsu-
lenter, der laver udredninger og indstillinger til

kommunerne om visitation, dels kan det blive

en platform for udarbejdelse af statistik pa
tveers af de enkelte enheder og tilbud. Det
sidste er ikke mindst vigtigt, fordi Bl& Kors
Danmark forventer, at kommuner og stat i stig-
ende grad vil efterspgrge gennemsigtighed og
dokumentation af savel processer som resulta-
ter, siger forsknings- og innovationskonsulent,
Jes Jessen.

Grundig proces

Op til valget af leverandgr nedsatte BI& Kors en
arbejdsgruppe med repraesentanter fra savel
Bla Kors Danmark som fra de enkelte tilbud,
der har foretaget en sondering af eksisterende

systemer.

Gruppen indledte med at udarbejde en for-
holdsvis overordnet kravspecifikation, og pa
den baggrund har gruppen kigget pa forskellige
systemer, enten via referencer, ved at studere
oplysninger pa hjemmesider, ved leverandgr-
demonstrationer og via demo-logins.

— Processen ledte frem til to leverandgrer, som
der var en teettere dialog med, og som vi til
sidst bad om at komme med et tilbud, forklarer
Jes Jessen.

| tilbudsmaterialet lagde Bla Kors blandt andet
veegt pa, at der skulle vaere tale om et velaf-
prgvet og velfungerende system, der udvikles
Igbende, at det havde en vis udbredelse i kom-
munerne, at der var mulighed for dynamiske
indikator-malinger, at systemet var integrerbart
med gkonomisystem og Outlook, og at der var
mulighed for kommunikation i systemet med
interessenter med mere.

— Men det havde ogsa betydning for valg af
Bosted System, at vi havde en oplevelse af, at
Team Online kunne sette sig ind i Bla Kors’
dagligdag, og at der var en god kemi, siger Jes
Jessen, der nu ser frem til at systemet i Igbet
af de kommende maneder er faerdigimplemen-
teret og integreret i dagligdagen.

— Tidsplanen er maske lige lovlig ambitigs,
ikke mindst fordi vi stadig har et stort arbejde
forude med at udvikle de skabeloner, der frem-
over skal veere feelles for alle enheder. S vi
star uden tvivl over for en hektisk tid, inden
det nye system ligger pa rygraden hos med-
arbejderne, siger forsknings- og innovations-
konsulent, Jes Jessen.

Om BIa Kors

Bla Kors Danmark blev stiftet 1. februar 1895
i biblioteksassistent Hans Ostenfeld Langes
lejlighed pa @sterbro i Kgbenhavn. Ideen stam-
mede fra det Bla Kors-arbejde, som praesten
Louis-Lucien Rochat pabegyndte i Schweiz i
1877. Fra Bla Kors” start var afholdenhed mid-
let, naest efter Guds ord, til at hjeelpe og redde
mennesker, der var kommet i ngd pa grund af
alkohol.

Bla Kors Danmark er en kristen social or-
ganisation. Bla Kors har ni vaeresteder, fem
botilbud, tre pensionater, et behandlingscen-
ter, en behandlingsafdeling i faengsel og to
bgrnestgttecentre, Barnets Bla Hus.

Bla Kors har ogsa 12 afdelinger med terapi
for unge, hvis foraeldre drikker, TUBA, og hver
sommer inviterer Bla Kors udsatte bgrn, unge
og familier pd sommerlejre. Desuden driver
Bla Kors 61 genbrugsbutikker, der i 2012 ar
bidrog med 7,7 millioner kroner til det sociale
hjaelpearbejde.

Laes mere pa www.blaakors.dk
G4 heller ikke glip af videoen om Bl3 Kors
2021-strategi: kortlink.dk/cg5u

BLA KORS DANMARK
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Abne kurser: Bliv klogere pa Bosted System

Hvis du har brug for at laere nyt eller fa genopfrisket din viden om Bosted System,
sa skulle du tage med pa et abent kursus.

Dato Kursus & Workshop  Tilmeldingsfrist
Torsdag den 15.august Aben Medicinkursus 1. august
Torsdag den 29.august Aben Brugerkursus 15. august

De abne kurser afholdes hos Team Online, Edisonsvej 2, 5000 Odense, Undervisningslokale 1.
Prisen pa heldagskurser inkluderer fuld forplejning, det vil sige morgenmad og frokost.

Pa halvdagskurserne er der morgenmad.

Tilmeldingsfrist er 14 dage fgr det enkelte kursus, og tilmelding skal ske pa

e-mail til kursus@bosted.net.

Kurserne gennemfgres kun med minimum fem deltagere.

Bosted Temadag — i nye omgivelser

Efterarets Bosted Temadag 2013 afholdes
den 17.september pa University College Sjeel-
land i Slagelse.

— Vi synes tiden var inde til at afprgve et nyt
koncept. Derfor har vi henlagt temadagen til
Sjeelland og satser en mere specialiseret tema-
dag, hvor vi til gengeeld kommer i dybden med
emnet, siger salgs- og marketingchef Mikkel

Temaet bliver effektmaling og kvalitetssikring,
og malgruppen for temadagen er ledere og
medarbejdere, der arbejder med effektmaling
og resultatbaseret styring pa det specialise-
rede socialomrade for udsatte bgrn og voksne.
Tilmelding til temadagen starter den 1.
august, og du kan tilmelde dig pa vores
hjemmeside pa http://teamonline.dk/bosted/
bosted-temadag.html, hvor du ogsa vil finde

udfgrligt program mm.

. a Christoffersen, Team Online.

Motivation indefra — forskning,

| . | Selveje Danmark samler
teknologier og selvmonitorering

non-profit organisationer

Knowledge Lab er den 29. oktober 2013 veert ved en konference pa
Syddansk Universitet med fokus pa, hvordan selvmonitorering kan an- Flere og flere selvejende non-profit organisationer samler sig nu
vendes som motivationsredskab. i Selveje Danmark. Selveje Danmark er en selvsteendig bran-
Oplaegsholderne er blandt andet motivationsforsker Helle Hein, for-

manden for det europzeiske Quantified Self (QS) netvaerk, Marteen den

cheforening for selvejende institutioner pa blandt andet social-
omradet.

Selveje Danmark mener, at et stort fokus pa de selvejende in-
stitutioners samfundsmaessige veerdi er af afggrende betydning
for videreudvikling af disse institutioner som attraktive tilbud til
landets borgere og at der i dag er for lidt fokus pa den innova-

Braber, der praesenterer det nyeste inden for apps, armband mv. der
kan samle harde data, samt formand for Quantified Self Danmark og
adfeerdsdesigner hos radgivningsfirmaet K17, Simon Bentholm og leder
ved Knowledge Lab, kreativitetsforsker, Heidi Philipsen.

tionsevne og den hgje kvalitet, som de selvejende institutioner

Laes mere pa www.knowledgelab.dk bidrager med.

KnowlebpGelab

Lzes mere pa http://selveje.dk/
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Opgraderet Plan Modul

| forbindelse med den seneste release er Plan Modulet i Bosted System
blevet opgraderet med en lang raekke nye features, blandt andet auto-
matisk stavekontrol pa felter.

Plan Modulet indeholder nu en raekke byggeklodser, som den enkelte
bruger kan sammensatte efter behov. Kort sagt kan man frit veelge,
hvilke klodser man tager ned fra hylden og ngjes med at anvende de
funktioner, som man har brug for, siger salg- og marketingschef Mikkel
Christoffersen, Team Online.

Bosted System bliver opdateret tre gange om aret. Opdateringerne finder
sted i uge 7, uge 24 og uge 42. Med release-opdateringer fglger nye
funktioner, nye moduler samt ikke mindst planlagt vedligehold af vores
servere. Ved den seneste release blev Bosted System blev opgraderet til
version 13.06.

Tid at skifte browser

Hvis ikke du vil have problemer med at fa adgang til Bosted System

og inCorp Portal, sa skal du maske lige tjekke om din computer er
udstyret med den rigtige browser.

Vi understgtter altid de to nyeste versioner af Internet Explorer og
Mozilla Firefox.

Desuden tester og retter vi fejl i forhold til Chrome. Men vi tester og
fejlretter ikke andre browsere og forbeholder os i gvrigt retten til at
udelukke browsere og eller versioner af browsere, hvor vi vurderer,
at de kan skade systemet og data, eller hvor brugeroplevelsen er
staerkt forringet.

Derfor skal du veere opmeerksom pa, at:
e fra juni 2013 vil det ikke lzengere veaere muligt at anvende
Internet Explorer 6 og gamle versioner af Firefox.
e fra oktober 2013 vil det ikke leengere veere muligt at anvende
Internet Explorer 7.

Kontakt den it-ansvarlige pa din arbejdsplads for at veere sikker pa,
at din browser er den rigtige udgave, hvis du vil undga problemer
med at logge pa systemet.

EJ Laes mere om de nye
funktioner i Release Notes
13.06, som du finder under
Hjaelp i jeres Bosted System.

Flest tilfredse brugere

Team Online har netop gennemfgrt sin arlige KundeTilfredsheds-
Undersggelse, KTU.

Af de knap 2000 svar vi fik, fremgar det blandt andet at:

e 82 % mener, at Bosted System er et brugervenligt system

* 80 % mener, at Bosted System ggr det nemt og hurtigt at
dokumentere i dagligdagen

e 82 % mener, at Bosted System understgtter deres behov for at
kunne dokumentere

e 82 % mener, at Bosted System har gget kvaliteten af
dokumentationen

— Vi er meget stolte over de mange svar og ikke mindst de mange
positive svar. Vi bruger ogsa undersggelsen til at blive endnu bedre pa
de punkter, hvor vi kan vaere med til at ggre flere brugere endnu mere
tilfredse, sig kunde- og leverancechef Janne Poulsen, Team Online:
— Brugerne efterspgrger blandt andet mere viden om, hvad systemet
kan, og det vil vi naturligvis ggre mere ud af at forteelle fremover.
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SELVMONITORERING

Hvordan har borgerne
det egentlig?

Af Heidi Philipsen, leder af Knowledge Lab, Syddansk Universitet

Nar man udarbejder en handlings-
plan for en borger pa et dag- eller
dggntilbud, sa indeholder den
typisk mal for borgerens udvik-
ling og velbefindende. Malet er
maske, at borgeren far rgrt sig
mere, bliver reduceret i ind-
tag af sovemedicin, far flere
perioder med godt humgr og
mindre indre stress eller et
helt andet indsatsomrade.
Men hvordan kan man
male, om de indsatser,
& man som personale og
som borger yder, rent
faktisk nytter
Og hvordan kan man

noget?

motivere borgeren til
yderligere progression?
Indsamling af sakaldte
'harde data’ via selvmoni-
torering rummer en del af
svaret.

Man kan naturligvis, som
medarbejder, spgrge ind til
borgerens nattesgvn, fysiske
udfoldelser og humgr. Man
kan - afhaengigt af borgerens
sygdomstype — maske ogsa
fa denne til selv at melde
nogle informationer ind.
Men dels vil disse veere
preeget af subjektivitet,

og dels vil det for nogle

typer af borgere (hvis man fx har autisme, afasi
eller lign.) veere sveert at formulere en sadan
viden.

Det er desuden et helt almindeligt f&anomen
for os alle, at vi automatisk og ubevidst 'pynter’
lidt pa realiteterne, nar vi udtaler os om noget.
"Har du gaet de aftalte 3 km. | dag?”. "Ja, det
mener jeg bestemt, jeg har”, kan vi finde pa
at sige og tro. Maske er det sadan, vi oplever
det. Men sommetider er det ikke sadan, det
forholder sig, hvis man indsamler harde data
til at undersgge dette.

Nar man spgrger ind til noget, vil det sortere
under sakaldte 'blgde data’ (fx interviews).
Men nar man maler direkte pa kroppen via
fx apps eller armband, sa er det 'harde data’,
man samler. De to typer af informationer er
gode til at supplere hinanden, nar man skal
tegne et samlet billede af en borgers tilstand.
Ikke for at kontrollere vedkommende, men for
at hjeelpe med at motivere, satte realistiske
delmal og mal op sammen med borgeren, og
for at anerkende de mal, der nas. Maske er
borgerens sgvnmgnster i bedring, s& mang-
den af sovemedicin bgr nedsattes. Maske far
vedkommende en bedre dag ved at fa lov til
at sove til lige netop det tidspunkt, hvor han/
hun er ude af sin sakaldte dybe rem-sgvn. Her
kan IT hjelpe med at male sgvnens kvalitet
og vaekke borgeren pa det mest passende tids-
punkt — hvis man spgrger kroppen.

Pa Knowledge Lab ved Syddansk Universitet
er vi optaget af mulighederne i den nye trend,
kaldet selvmonitorering, som vi — sammen

med en del af vores partnere — anser for meg-

et andet end en smart dille for fitnessfolk.
Tveertimod er selvmonitorering kommet for at
blive og udvikles, og den er allerede ved at
'revolutionere’ den made, som man samler
viden om adfeerd pa bade inden for radgivning
og forskning.

Nar man undersgger en problemstilling rent
forskningsmeessigt, eller man gnsker at vide
mere om borgerens velbefindende pa et dags-
eller dggntilbud, kan man saledes indsamle
sakaldte harde data som puls, sgvn mv., der
kan supplere informationerne om deltagerne.

Det er vigtigt, nar man maler, at maleredskabet
ikke er til gene for borgerne/deltagerne, og her
er jawbone-armband ret transparente og ligner



Blade og harde data
supplerer hinanden

| forhold til resultatdokumentation og indika-
tormaling har vi i Socialt Rehabiliteringscenter
teenkt selvmonitorering som en vigtig faktor pa
flere forskellige niveauer og pa flere forskellige
omrader.

Brugen af for eksempel jawbone og andre vel-
feerdsteknologiske redskaber der kan male harde
data, mener vi kan taenkes som en medspiller i
et menneskes rehabiliteringsproces. Det er dog

vigtig at understrege som artiklen ogsa beskriver,
at der ikke skal veere harde data uden dialog og
omvendt. Blgde og harde veerdier skal supplere
hinanden i denne proces.

Lars Lange & Lea Pedersen,
Socialt Rehabiliteringscenter, Esbjerg Kommune

almindelige armband, hvorfor det ikke 'skriger
ud’, at man fx er patient.

Apps til mobilen er ogsa veerd at afprgve.
Undersgg fx via "Sleeptime” din sgvns kvan-
titet og kvalitet. Eller tjek via "Endomondo”
eller "Moves”, om du far rgrt dig tilstreekke-
ligt. Endelig er ogsa fx "Mappiness” veerd at
downloade, hvis man vil have et billede af ens
humgr, og hvordan det afhanger af, om man er
pa job, laver mad, cykler, holder fri, er sammen
med bgrn eller voksne osv. Alle disse data skal
naturligvis tages med et gran sund fornuft og
sammenholdes med gvrige informationer om
ens tilstand.

Alle typer af selvmonitoreringsredskaber skal
anses for at veere supplerende hjaelpemidler til
én selv eller personalet; derfor betegnelsen

'Bigmother’ og ikke som overvagning normalt
kaldes, 'Bigbrother’. Malet er i sidste ende at
drage endnu bedre og respektfuld omsorg for
én selv eller andre.

Hidtil har KL7 fx anvendt harde data i adfaerds-
design til trafikkampagner mv. Og pa Know-
ledge Lab er vi i forskningsprojektet "Fynske
Filmforteellinger — vi trener talentet” ved at
undersgge, om indsamling af harde data kan
hjeelpe os med at forbedre filmskaberes talent-
udvikling. P& den made kan vi anskueligggre,
om fx deres stressniveau falder eller stiger, nar
vi 'treener’ dem pa bestemte nye mader. Her
anvender vi det sakaldte "jawbone” armband,
der pa diskret vis maler puls, aktivitetsniveau,
sgvnmgnstre mm. Armbandet er ikke omkost-

ningstungt og heller ikke sveert at hente data
ud af.
Laes mere om jawbone-armbandet pa
https://jawbone.com

| samarbejde med radgivningsfirmaet KL7 og
Team Online er vi fra Knowledge Lab nu inte-
resseret i at afprgve selvmonitoreringsmetoder
pa enkelte dag- og dggntilbud for at anvende
dem som casestudies og se, hvad det bringer.

Har du et spgrgsmal vedrgrende selvmonitore-
ring i forhold til en konkret problemstilling i et
dag- eller dggntilbud, er du velkommen til at
kontakte Knowledge Lab.

Se info pa vores website:
www.knowledgelab.dk
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Socialt Lederforum:

Af direktar Ib Poulsen, Socialt Lederforum

Faglige Kvalitets Oplysninger og Indikator-
malinger er nye ord, som man som leder og
medarbejder skal heafte sig ved.

Det er ingen tvivl om, at vi disse ar ser en
udvikling hvor New Public Management-ideer
beveaeger sig ind over den socialpaedagogiske
praksis. Hvor vi i mange ar har dokumenteret
processer, bevaeger os nu hen mod ogsa at do-
kumentere resultater ved hjaelp af kvantitative
opggrelser.

For nogle medarbejdere vil det veaere helt nor-
malt at skulle dokumentere resultaterne af
deres arbejde, mens det for andre kan virke
"provokerende” og udfordrende, idet der kan
vaere modstand imod at dokumentere borger-
nes udvikling i form af mere kvantitative op-
garelser. Derfor bgr det vaere en essentiel del
af implementeringen af Faglige KvalitetsOplys-
ninger og indikatormalinger, at man i kommu-
nerne og regioner gg@r sig overvejelser omkring,
hvorfor man gnsker at styrke dokumentationen
af indsatsen, og hvordan man taenker at bruge
resultaterne, og i den forbindelse far formidlet
et klart koncept for forméalet med og den pa-
teenkte anvendelse af resultaterne til de med-
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arbejdere, som arbejder med dokumentationen
i det daglige.

| de snakke, jeg har haft med ledere og med-
arbejdere, tegner der sig generelt et billede af,
at som Faglige Kvalitets Oplysninger og Indi-
katormalinger kan bruges til at fa gget bevidst-
hed om resultaterne af den socialpaedagogiske
indsats og dermed skabe et falles udgangs-
punkt for de faglige drgftelser og refleksioner
medarbejderne imellem. Det er vurderingen, at
resultaterne fremover kan anvendes til faelles
refleksioner over, hvordan man fastholder, samt
hvordan man udvikler tilbuddet, pa de om-
rader, hvor og nar der viser et udviklingsbehov.

| forbindelse med, at der udvikles yderligere
samarbejde mellem udfgrerdelen og myndig-
hedsafdelingerne, er det vigtigt, at man stadig
udvikler modellen, uden at vi tror pa, at det er
Igsningen.

Den enkelte paedagogs handlekompetence
kan aldrig seettes pa formler, og den enkelte
brugers livskvalitet er svaer at male kvantitativ.

. Ib Poulsen

Male-indikatorerne ma aldrig blive malet, og
faren ligger i, at man udvikler de ting, der kan
males. Men ingen ma tro, at vi nogensinde kan
helbrede nogen ved hjzelp af malemetoder!

Socialt Lederforum er en landsdaekkende interes-
seorganisation for tilbud til mennesker med funk-
tionsnedsaettelse; herunder bo-, aktivitets- og
samveerstilbud. Socialt Lederforum varetager
tilbuddenes interesser og tilbyder viden og
netvaerk gennem kurser, kompetenceudvikling,
temadage og konferencer.

Socialt Lederforum arbejder desuden pa at
skabe videndeling og dialog pa tveers af forvalt-
ninger, kommuner, regioner og graenser og et
stgrre offentligt fokus pa livsvilkarene for men-
nesker med funktionsnedseettelse og fremme
samarbejdet mellem alle parter med interesse
inden for det specialiserede socialomrade, for
derigennem at na et mal om at sikre optimale
vilkdr for bo-, samveaers- og aktivitetstilbuds
brugere og ansatte.

Laes mere pa www.socialtlederforum.dk



Klar til

Socialtilsyn:

Nye kriterier og
indikatorer for kvalitet

Af Per Roholt, Team Online

Kvaliteten

skal vaere i orden

"Jeg synes, det har veeret fantastisk at arbejde

med tilsynsreformen — nu bliver der synlighed om den
gode kvalitet. Der bliver sat fokus pa de steder, hvor det
ikke har veeret godt nok. De darlige steder kommer ikke
til at kunne blive ved med at fortsaette. Kvaliteten bliver
hgjnet for alle. Nar vi kigger pa, hvordan den socialfag-

Arbejdet med at teste den kommende kvalitets-
model for socialtilsyn pa det specialiserede
socialomrade er nu i fuld gang

| slutningen af maj og begyndelsen af juni
pabegyndte Socialstyrelsen en massiv test af
kvalitetsmodellen i samarbejde med de fem
kommende tilsynskommuner.

Kvalitetsmodellen, der ligger til grund for
hele det nye tilsynskoncept, bliver generisk,
d. v. s. den skal bruges inden for hele det social
omrade for udsatte bgrn og voksne, dog med
undtagelse af Plejefamilieomradet.

— Nar modellen bliver ens for alle 98 kom-
muner, giver det den store fordel, at man
fremover vil kunne sammenligne de enkelte
tilbud pa tveers, sa alle kan lere af de fel-
les resultaterne og dermed fa mulighed for at
udvikle sine egne tilbud, forklarer projektleder
Michael Henriksen, Team Online, der deltog
i Socialstyrelsens interesseseminar i april
i Kgbenhavn, hvor der blev arbejdet med at
opkvalificere indikatorerne i den kommende
kvalitetsmodel.

Kvalitetsmodellen er bygget op omkring syv
temaer med hver deres egne ngje udvalgte
reekke af kriterier og indikatorer.

— Den endelige model ligger endnu ikke fast.
Men vi arbejdede fx med eksempler, hvor
kvalitetstemaet er "malgruppe, metoder og
resultater”, hvor et kriterium er, at "tilbuddet
arbejder systematisk efter klare mal for borg-
erne” og indikatoren er, at "tilbuddet kan do-
kumentere resultater i forhold til de mal,
som kommunen sammen med borgerne
har opstillet for borgerne”.

Pa den made vil mange af de
kriterier og indikatorer, som bliver
opstillet, komme til at spille fint
sammen med de arbejdsgange og

den dokumentation, der er allerede er til
stede pa de tilbud, der anvender Bosted
System i dag, siger Michael Henriksen.

Udskudt start

Arbejdet med at implementerer det nye Social-
tilsyn kgrer pa hgjtryk i bade Socialstyrelsen
og de fem udvalgte tilsynskommuner. Trods
det intense arbejde er datoen for, hvornar alle
skal veere klar, rykket to maneder frem til den
1. januar 2014.

Fglg med pa www.socialstyrelsen.dk/social-
tilsyn hvor der blandt andet er link til de fem
nye Socialtilsynscentre

De syv kvalitetstemaer

Fremover skal alle sociale tilbuds kvalitet vur-
deres inden for fglgende temaer:

e QOrganisation og ledelse

e Fysiske rammer

e Malgruppe, metoder og resultater,
herunder borgerfokus og
borgerinddragelse samt trivsel og
sundhed

e Kompetencer

e Selvstendighed og sociale
relationer

e Uddannelse og beskeftigelse

* @konomi

lige fremtid bliver, sa kan vi vaere sikre pa, at nar vi som
samfund tilbyder en borger et sted at bo, at vokse op,

et sted at veere, sa ved vi, at kvaliteten er i orden pa
det sted, vi tilbyder.”

Social- og integrationsminister
Karen Hzekkerup.

Modellen kommer

til at geelde for alle tilbud, der

er omfattet af tilsynsreformen for at sikre ens-
artethed i kvalitetskrav og gennemskuelighed
samt sammenlignelighed i tilsynets arbejde.

Fglg selv med pa:
socialstyrelsen.dk/socialtilsyn

Kvalitetskriterier
Hvert tema skal konkretiseres
i et antal kriterier for kvalitet i
tilbuddene. Et kriterium er et kende-

tegn eller en betingelse, der bruges som
grundlag for en bedgmmelse — et afggrende

traek, der skal veere opfyldt i en bestemt

sammenheang. Kvalitetskriterier forholder

sig til en normativ beskrivelse af,
hvad kvalitet er i tilbud pa det
sociale omrade.

De tre
niveauer
Kvalitetstemaer
Tilbuddene vurderes inden
for syv temaer, der tilsammen
udggr en overordnet angivelse
af veesentlige dimensioner af
kvalitet i sociale tilbud.
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Esbjerg Kommune:
\/i er pa rette vej

Af Per Roholt, Team Online

— Vi er kommet rigtig godt i gang. Vi er pa rette
vej. Sadan sagde Britta Martinsen, Social &
Tilbudschef i Esbjerg Kommune, da hun gjorde
status pa Projekt indikator 2.0 og de seneste
maneders arbejde med effektmaling sammen
med ca. 40 medarbejdere fra Esbjerg Kom-
mune, Region Syddanmark, Rambgll Manage-
ment og Team Online.

| Social & Tilbud er det bdde medarbejderne
pa tilbud og i myndighed, der nu arbejder med
forandringsteorier, effektmaling og resultat-
baseret styring i praksis:

— Vi er i ferd med at udarbejde forandrings-
teorier pa hver enkelt borger, sa vi ved, hvad vi
gerne vil opna pa den enkelte borgers vegne,
og hvordan vi nar malet. Samtidig har vi gang
i fem testgrupper, der modtager bestilling fra
myndighed, og maler pa effekten af indsatsen,
forklarer projektleder Carrie Lautrup, Esbjerg
Kommune.

En af dem som har udarbejdet bestillinger
i myndighed med udgangspunkt i voksen-
udredningsmetoden er sagsbehandler og
superbruger, Kenneth Schmidt:

— Jeg har fx udarbejdet feelles mal for en
indsats sammen med en meget psykisk svag
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pige. Hun anstrengte sig virkelig og var i stand
til at holde stemmerne vaek, mens vi arbejdede.
Hun fulgte ngje med i hele processen. Hun sa,
hvordan vi sendte bestillingen fra inCorp Portal
til Bosted System, men sa var hun ogsa helt
udmattet og matte ga op pa sit veerelse og hvile
sig. Men hun var med i hele processen. Det var
en fed oplevelse!

En af de fem testgrupper blandt kommunens
tilbud er Udviklingscenter Esbjerg, hvor blandt
andet Heidi Brinck maler pa effekten af sin
egen indsats:

— Jeg maler pa en borger fast en gang om
ugen pa det tema i voksenudredningsmetoden,
der hedder socialt liv, og det har givet god me-
ning. Jeg far et meget praecist mal for, hvad
jeg laver, og hvilken effekt det har. Jeg er ogsa
glad for 0-4 skalaen og hjalpeteksterne, der
definerer, hvad tallene betyder. Det har hjulpet
meget, for nar man er syv ansatte, sa er der
ogsd syv definitioner og meninger, forklarer
paedagog Heidi Brinck, der arbejder pa Korn-
vangen, et botilbud for voksne udviklingshaem-
mede.

Bgrn- og Ungeomradet har forelgbig kun
to tilbud, Askekrattet og Vores Hus, med i
projektet:

— Vi har haft et lidt andet udgangspunkt i Bgrn
& Kultur, idet vi ikke har en Masterplan. Men
vi har et stort gnske om at blive bedre og fo-
kusere pa, hvad der virker i forhold til den so-
cialpaedagogiske indsats. Vi er derfor gadet med
i projektet for at lzere af det. Bosted System er
ogsa stadig nyt for os, men det er et system vi
skal have, og vi vil gerne arbejde videre med
indikatormalinger pa bgrn- og ungeomradet,
siger tovholder Signe Winter, Esbjerg Kom-

mune.

Projekt Indikator 2.0 er med andre ord del
af en stgrre forandringsproces med mange
elementer. Forandringerne er styret af kommu-
nens masterplan for digitalisering og omfatter
blandt andet
styring og effektmaling med udgangspunkt i

indfgrelse af resultatbaseret
individuelle forandringsteorier for den enkelte
borger. Som led i projektet har kommunen des-
uden implementeret inCorp Portal pa myndig-
hedsniveau pa Voksen & Social og Bosted Sy-
stem pa hele det specialiserede socialomrade.

Endelig er Esbjerg Kommune og Team Online
altsa ogsa i feerd med at videreudvikle Indikator
-modulet i Bosted System og inCorp Portal, sa
det understgtter kommunens arbejde.

— Esbjerg Kommune har virkelig mange jern
i ilden, og medarbejderne ggr et fantastisk
stykke arbejde. Men resultatet bliver ogsa godt.



Vi far sammen skabt en logisk og praktisk
sammenhaeng mellem hverdagens effekt-
maling i Indikator-modulet pa de enkelte
tilbud, og den effektmalingsmetode, Faglige
KvalitetsOplysninger, der er knyttet til selve
voksenudredningsmetoden. P4 den made far
sagsbehandler og socialpaedagog en helt unik
samarbejdsplatform til gavn for borgeren, siger
Michael Henriksen, Team Online, projektleder
pa Projekt Indikator 2.0.

konference i Odense den 3. september 2013,
blandt andet med deltagelse af den amerikan-
ske ekspert, Dr. David Hunter, der sammen

Scan RR koden
med din mobll,
00 laes mere om

med Rambgll Management har skabt funda- Effektonferencen
mentet for Esbjerg Kommunes arbejde med
forandringsteorier.
=
Projekt Indikator 2.0 er stgttet af Den syddansk _\J
Europaiske fond for Regionaludvikling og UEE]{Sthrum

Syddansk Veekstforum under Region Syd-

Det endelige resultat af Projekt Indikator 2.0
vil blive praesenteret pa en landsdeekkende

danmark.

Laes mere pa

bhorgerne fri

Efter i arevis at have veeret en af driv-
kreefterne bag Esbjerg Kommunes Ma-
sterplan er projektleder Flemming Holm
Hermansen nu selv gaet pa efterlgn. Men
han er gaet i forvisning om, at kommu-
nen har sat gang i en fantastisk udvikling
pa det specialiserede socialomrade, der i

sidste ende vil seette borgerne fri.

Hvad er baggrunden for den proces?

Det samlede projekt som kommunen har sgsat er i virkeligheden et
gigantisk frisetningsprojekt, en frisetning og af-institutionalisering af
livet for den enkelte borger, der far mulighed for at ga fra beskyttet til
stgttet liv. Det betyder, at langt flere borgere i kommunen i de kom-
mende ar, vil komme ud af institutionerne og fa mulighed for at leve i
den almindlige verden, som alle os andre.

Hvor langt er | kommet i dag med den proces?
De energier, som nu er sluppet Igs, har veeret opsparet i organisationen
siden kommunalreformen, hvor Esbjerg Kommune blev dannet. Lige

Indikator 2.0 — konsekvenser
og muligheder!

Af lan Kirkedal Nielsen, konsulent,
Rambgll Management

Team Online og Esbjerg Kommune ar-
bejder lige nu pa hgjtryk med at teste
og kvalificere effektmalingsveerktgjet
Indikator 2.0. Som led i
gennemfgrer Rambgll Management en

projektet

businesscase, der skal belyse de faglige

DEN EUROPAISKE UNION

* K
*

* *
Den Europaeiske Fond * X
for Regionaludvikling b

Vi investerer i din fremt

www.TeamOnline.dk/Effektkonference.html

siden har medarbejderne spurgt sig selv, hvordan man far en enhed ud
af den sammenlagte kommunes forskellige filosofier. Selv om der er
mange nye tiltag i spil, er medarbejderne derfor ikke modstandere af
processen, selv. om meningerne, da brydes. For alle har valgt at seette
fremtiden i fokus. Mange medarbejdere glaeder sig ganske enkelt til at
kunne se sammenhangen og meningen med i deres daglige arbejde
dokumenteret. For nar man kan dokumentere effekten af sin indsats,
er det muligt at sige til sig selv: Jeg er vigtig! Og det betyder meget for
den enkeltes trivsel i hverdagen, iser i en tid, hvor det specialiserede
socialomrade har veeret udsat for megen kritik og besparelser. Bosted
System er brugbart i den proces, fordi systemet er meget konkret.

Nu stopper du jo selv, men hvor langt vil kommunen vaere om tre ar?
Da vil kommunen veere ved at have et godt overblik over de forskellige
dele af socialomradet og vide, hvor langt vi kan nd med at stgtte de
enkelte borgergrupper, sa de far muligheden for at leve sa teet pa det
almindelige liv som muligt - trods deres funktionsnedsattelse.

For en gammel rotte som mig har det veeret spaeendende at veere med
til at pavirke den udvikling bade praktisk og teoretisk. For 25 ar siden
kunne vi ikke se individet. Det kan vi i dag. Vi er kommet langt i den
rigtige retning!

og ressourcemaessige konsekvenser ved implementeringen af effekt-
malingsveerktgjet. Samtidig vil businesscasen ogsa forsgge at kortleegge
de centrale forhold en gennemfgrelse og implementering af effekt-
malingslgsningen forudseetter.

Samlet skal businesscasen give et deekkende og nuanceret billede af
effektmalingslgsningen, Igsningens omfang og dens konsekvenser, sa
relevante beslutningstagere tydeligt kan danne sig et overblik over de
potentialer og udfordringer der forbundet med implementeringen af det
effektmalingsveerktgj, der netop nu udvikles og afprgves i samarbejde
mellem Team Online og Esbjerg Kommune.
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Arbejdet med dokumentation tager tid fra borger-
en. Registrering for registreringens egen skyld.
Sadan har bekymringen lydt i mange ar. Men
for de dag- og dggntilbud, som anvender Bosted
System — og iszr de steder, hvor kommunens
forvaltning ogsa anvender inCorp Portal — er det
nu blevet tid at hgste frugterne af de mange
timers arbejde med at lzere systemerne at kende
og dokumentere indsatsen i hverdagen.

— Medarbejderne pa de specialiserede social-
tilbud star midt i en datarevolution, der kom-
mer til at &ndre den made de arbejder pa, men
ogsa en revolution, der vil ggre det bade lettere
og sjovere at veere medarbejder. Forandringen
har veeret lzenge undervejs. Det ved jeg fra min
egen tid som socialpaedagog og leder. Men nu
ser vi resultat af mange ars indsats, mener
projektleder Michael Henriksen, Team Online.

Arsagen til den blomstrende optimisme pa
omradets vegne skyldes ikke mindst Social-
styrelsens udvikling af Voksenudrednings-
metoden, DHUV, der pa kort tid har vundet
indpas i landets kommuner som den bedste
metode til sagsbehandling og visitering af
borgerne pa det specialiserede socialomrade.
Voksenudredningsmetoden sikrer, at borgeren
er sat i fokus for en standardiseret sagsbehand-
ling, og sagsbehandleren kan fx sla direkte op
i Tilbudsportalen og finde det bedst egnede
tilbud, som en del af arbejdsprocessen. | de
15 kommuner, der it-understgtter voksenud-
redningsmetoden med inCorp Portal, er det
derefter muligt at sende borgerens handleplan
digitalt med alle relevante data direkte til det
tilbud, som skal Igse opgaven.

— Den arbejdsgang er en keempe fordel for de
enkelte tilbud, som hverken behgver at bruge
tid og kreefter pa at markedsfgre sig over for de
enkelte kommuner. Nar de er pa Tilbudsporta-

bostednyt - #44 2013

len er de allerede en del af sagsbehandlerens
reelle overvejelser. De sparer ogsa tid pa at
indtaste grunddata om den nye borger, fordi
data fglger med bestillingen fra myndigheden
inCorp Portal til Bosted System. Samtidig
vil det veere meget tydeligere for det enkelte
tilbud og den enkelte medarbejder, hvad det
er kommunen forventer af indsatsen, siger
Michael Henriksen.

Med udviklingen af effektmalingsmetoden
Faglige KvalitetsOplysninger til Voksenudred-
ningsmetoden er jorden ogsa ggdet godt for
en effektiv genanvendelse af de observationer
og effektmalingsdata, som registreres pa det
enkelte dag- og dggntilbud.

Kommunernes sagsbehandlere vil fremover
forsyne en bestilling om en ydelse til en borg-
er med en forventning om, at borgeren enten
fastholder sine nuveerende kompetencer eller
flytter sig i en bestemt retning. FKO-skalaen
gar fra 0-4, og sagsbehandleren kan fx angive,
at borgeren Peter skal vaere mere selvhjulpen
og flytte sig et trin, fra 3 til 2 pa skalaen. Pa
det enkelte tilbud er det nu det op til det pae-
dagogiske personale at nedbryde det meget
overordnede mal i konkrete handlinger i hver-
dagen. At veere selvhjulpen kan blandt andet
defineres som Peters evne til at tage bybussen
til og fra arbejde.

— Den form for registrering og opfglgning pa
delmal og mal giver rigtig god mening pa det

enkelte tilbud, fordi det dokumenterer effek-
ten af indsatsen i hverdagen og umiddelbart
kan bruges til at justere den sociale indsats.
Men nu kan de enkelte registreringer ogsa
indga som en del af afrapporteringen pa de
overordnede FKO-mal fra kommunens sagsbe-
handler. Nar der skal afrapporteres til kommu-
nen, faglger dokumentationen automatisk med
fra indikator-malinger, hvilket igen er med til
at kvalificere afrapporteringen og sparer den
enkelte medarbejder for et stor dokumenta-
tionsarbejde, mener Michael Henriksen.

Mange kommuner arbejder sidelgbende med
at fa koblet gkonomien pa de enkelte indsatser.
Det er ikke lzngere nok for kommunerne at

vide, hvad de enkelte anbringelser tilsammen
kostede sidste ar. Pa grund af den stramme
kommunale gkonomi, vil kommunerne ogsa
meget gerne vide, hvad de aktiviteter, som er
iveerksat koster i indevaerende ar, og hvad ef-
fekten vil vaere ved at ivaerksaette nye ydelser.

De vil vide, hvad de far for pengene. Det er
nu blevet meget lettere for kommunerne, idet
de med det kommende Dispositionsbudget
i inCorp Portal vil kunne treekke de gnskede
oplysninger ved at udnytte de data, som alle-
rede ligger i systemet. Hos sagsbehandlerne
vil der derfor kunne spares megen tid pa at
krydstjekke diverse regneark med oplysninger
om de enkelte anbringelser, men pa de enkelte



tilbud vil afrapporteringen og arbejdet med at
aflevere oplysninger om indskrivninger og ud-
skrivninger, takster mm ogsa blive reduceret.

| det hele taget vil der i de kommende maned-
er blive flere Igshaengende frugter at plukke for
medarbejderne pa de sociale tilbud.

Fx har Team Online som en af de fgrste it-leve-
randgrer nu etableret automatisk indberetning af
data til Danmarks Statistik. Tidligere var det en
mgjsommelig affeere at indsamle de data, som
Danmarks Statistik gnsker. Kommunen modtog
med posten et 3-4 sider langt spgrgeskema, som
sagsbehandleren sendte videre med posten til
hvert enkelt tilboud. Medarbejderne pa de enkelte
tilbud skulle sa bruge tid pa at finde de rigtige
svar pa sveere spgrgsmal som den enkelte borgers
aktuelle betalings-, handle- og hjemkommune,
lige som en raekke oplysninger skulle besvares
ud fra en opdeling af borgerne i aldersinterval-
ler som fx 20-39, 40-49 etc. Alt det
arbejde er nu overflgdiggjort ved at
benytte automatisk indberetning,
idet data Igbende afleveres auto-
matisk via. inCorp Portal med
DHUV til Danmarks Statistik
pa baggrund af de data,
som allerede er indtastet
om den enkelte borger i
Bosted System.

Allerede nu er der
derfor veesentlige
fordele at hgste

for dag- og dggn-
tilbud, der anvend-

er Bosted System og

for sociale forvaltnin-
ger, der anvender inCorp
Portal, og alt peger i retning
af, at fordelene bare vil blive
stgrre i de kommende ér.

— Lige nu arbejder vi malrettet med
den ledelsesinformation, som er ngdvendig
bade pa de enkelte tilbud, pa centerledelses-

niveau og i de sociale forvaltninger. Et vigtigt
redskab bliver den rapportgenerator, som
vi er ved at udvikle. Med rapportgeneratoren
bliver det for alvor muligt at udnytte de mange
data, der ligger i systemet, idet vi fremover vil
kunne designe standardrapporter til de enkelte
tilbud og myndigheder pa tvaers af cpr-numre
og aktiviteter som statistikker, der giver overblik
frem for blot sggeresultater pa enkeltpersoner,
siger salgs- og marketingchef, Mikkel Christof-
fersen.

— Sa for mig at se er det virkelig blevet tid til
at hgste frugterne af det store arbejde,
som mange medarbejdere i den
specialiserede
social-

sektor har lagt i digitaliseringsopgaven. Det
er jeg sikker pa vil blive en gleede for bade
den enkelte medarbejder, der far faerre admi-
nistrative opgaver, for ledelsen, der far stgrre
overblik pa tveers af organisationen og ikke
mindst for den enkelte borger, der vil fa en
stgtte og social omsorg, der hele tiden matcher
borgerens evner og behov i bestrebelserne pa
at udfolde sit eget potentiale som fuldgyldigt
medlem af samfundet, siger salgs- og marke-

tingschef, Mikkel Christoffersen, Team Online.
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INDIKATOR Vi har spurgt Motellets
leder Eivind Grepperud
om, hvordan det gar
med m3learbejdet?

g — Vi er sa smat kommet i gang med at effektmale. Pa serlige temadage, hvor bl.a.
M O te lle t v Team Onlines konsulent deltog som underviser, har vi defineret de indikatorer, vi

o skal bruge for at lave effektmalingerne. Denne proces var god, da der var opti-
Sa ko m d e misme og energi i forhold til det, at komme i gang med malingerne.
Efterfglgende er det gaet lidt mere treegt, da vi har haft sveert ved selv at finde

[
I ga n g m ed ud af at rette til i systemet, nar vi opdager nogle uhensigtsmasssigheder i forhold

til det, vi blev enige om pa temadagene.

[o)
a t ma le Vi har derfor besluttet, at vi sidelgbende med Bosteds Indikatormodul laver vores

egne Udviklingsplaner, hvor vi sammen med den unge opstiller udviklingsmal, som

Af Per Roholt, Team Online der er faste evalueringer pa. Disse evalueringer foregar ogsa sammen med den
unge. Sammen med de daglige observationer som indtastes i Bosted System, vil

det give os nogle ret gode effektmalinger pa de unge.

| starten af 2013 tjekkede
effektmalingsveerktajet
Indikator ind p3 Dagncenter
Motellet i Hjarring.

Hvad maler
I pa?

Vi maler pa en rekke indikatorer lige
fra evnen til at ggre rent og vaske op til
brug af rusmidler og fremtidsudsigter.
Nogle af indikatorerne er genstand for
daglige malinger, mens andre males

hver 3. maned.

Hvad har det nye
fokus pa effektmaling
betydet?

Det er ingen tvivl om, at den fokus vi de seneste
maneder har haft pa effektmaling og udviklings-
planer, har haft en positiv effekt pa behandlings-
arbejdet med de unge. Vi er blevet vaesentlig
skarpere pa at arbejde med operationelle mal for
de unge — mal som de unge selv er med til at
definere — og det giver rigtig god mening bade for
de unge og for paedagogerne.

Har der slet ikke
vaeret vanskelig-
heder?

Vi har stadig brug for at blive mere fortrolige med Indikator-
modulet i Bosted System, da der som sagt er nogle uhen-
sigtsmaessigheder i opsaetningen, som vi skal have &ndret,
siger leder, Eivind Grepperud, Motellet i Hjgrring.
Dggncenter Motellet er et tilbud under Hjgrring Kom-
mune med en observations- og akutafdelingen, en be-

handlingsafdeling og en boafdeling.

Lees mere om Motellet pa www.motellet.hjoerring.dk/
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Michael Henriksen

Alle taler om effektmaling og opstilling af in-
dikatorer, der skal kunne give et fingerpeg om
resultatet af den socialpaedagogiske indsats.
Men det er i praksis ofte lettere at tale om in-
dikatorer end at finde frem til gode indikatorer.
For hvis et barn star op hver morgen og kom-
mer i skole til tiden, er det sa tegn pa, at hun
lerer mere i skolen? Og hvis en udviklings-
haeemmet mand kaster med maden, er det sa
tegn pa, at han er glad eller sur?

— Netop udviklingen af valide indikatorer er en
af hovedopgaverne i det effektmalingsprojekt,
som Team Online gennemfgrer i samarbejde
med Esbjerg Kommune, hvor malet er at un-
derstgtte kommunes arbejde med effektmaling
og resultatbaseret styring, forklarer projektle-
der Michael Henriksen, Team Online:

— For det fgrste skal vi jo veere sikre pa, at
de indikatorer, som vi vaelger rent faktisk siger
noget signifikant om det, som vi gerne vil male
pa. For det andet skal vi hele tiden veere klar
pa, at det, som kan veaere en god indikator pa et
botilbud for autister, med stor sandsynlighed
slet ikke er relevant for borgere pa et dagtilbud
for udviklingsheemmede, forklarer projektleder
Michael Henriksen, Team Online.

inden for det omrade hvor man gnsker fokus
pa sin indsats.

Den skal kunne knyttes direkte til indsatsen,
vaere konkret og sa vidt mulig ikke veere en af-
ledt indikator der skal tolkes pa. Derfor skal en
god indikator pa forhand veere gennemdrgftet
af de medarbejdere, der skal registrere pa den,
sa man kigger efter det samme og giver indi-
katoren en veerdi ved registreringen, der giver
mening for alle.

For det vigtigste er, at en indikator giver mening
og veerdi for den socialfaglige indsats og for de
medarbejdere, der skal male og registrere, sa
arbejdet med at identificere og registrere ikke
bliver ligegyldig, rituel og symbolsk.

Hvor mange indikatorer skal der til for at vur-
dere effekten af indsatsen pa et tilbud?

S& fa som muligt! Hgjst to for hvert delmal.
Hvis der er mere end en indikator, ma der gerne
veere direkte sammenhang mellem dem, sa
den ene kan forklare store andringer i den
anden og vise versa.

Hvordan far man i praksis udviklet de rigtige
indikatorer?

Fgrst og fremmest skal den enkelte medarbej-
ders faglige fundament veere ajour. Der skal
vaere styr pa de menneskelige udviklingsteorier,

INDIKATORER

er svaere at definere

Af Per Roholt, Team Online
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gruppedynamiske teorier, samfundsvidenskab,
midler og metoder, kvalitetssikring af mal
0.s.v. Dernaest kraever udvikling af gode indika-
torer kendskab til og erfaring med det speciali-
serede socialomrade hvori man opererer. Man
skal evne at seette sig ind i, hvor den enkelte
borger befinder sig, og kunne se verden, som
den ser ud fra borgerens situation.

Nar man udvikler indikatorer er der ogsa nogle
rammebetingelser, der skal veere til stede. Der
skal for eksempel vaere sammenhang og logik
mellem borgerens behov og gnsker, myndighed-
ens beslutning, henvisning og bestilling og
udfgrerens muligheder, vilkar og ressourcer.
Endelig ma man aldrig undervurdere proces-
sen. De bedste indikatorer er altid resultatet af
en grundig drgftelse mellem de medarbejdere,
der skal arbejde med indikatorerne i praksis.

Hvad kendetegner egentlig en adfeerdsteori,
god indikator? - —— ) Hewm 1 Fioge
-
En god indikator skal - = :‘;'”.
. selvfglgelig have g | Borger Tempers
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101 i o |ndikatorer vil uanset de bedste intentioner ofte veere pavirket
31 | af subjektive holdninger
509 | . e Det vil sjeeldent vaere muligt at ngjes med én indikator til at
o male effekten af en given indsats
o e Et malingsresultat kan aldrig sta alene, men skal altid vurderes
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ATC-kode CO3CADY

Indledning Loop-divretikum (dicretikum mad haj maksimal virkning, "high celting diuretic™).

Dispenseringsform  Tabletter. 1 tablet indeholder 20 me (tryhdelekeerv), 40 me (trykdelskaery), 250 me (trykds
(krydsdelekzerv) furosemid.
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injektionsveeske, oplssning. 1 mi indeholder 10 me furosemid.

Indikationer & @demer
& Artsrisl hypertension
® Hypsrtensiv krizse
# Fremkaldsise af forceret diurese
& Alut og kromisk nyreinsufficiens.

Doseringsforslag  Cralt
& Ddemer, hypertension og nyreinsufficiens
« Tabletter
Voksne. 20-160 mg del. fordelt pa 1-3 doser (maksimalt 1.500 mg del. ). Evt. starre doser ve
o kronisk nyresvigt megst store doser, op tit 4 2 i degnet, under samtidie intansiv overvagn
plazmaundersegeize for fx slektrolyt- og kreatininkoncentrationer
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- find svaret i dit Bosted System!

Af Per Roholt, Team Online

| Johannes pilleglas ligger der lige pludselig en anderledes og irriterende oval pille? Hvad mon det er for
en? Er det overhovedet Johannes? Er den livsvigtig? Enhver kan se, at pillen er hvid. Men det er der jo s3a
mange piller, der er? Heldigvis er lgsningen lige ved handen, hvis dit Bosted System har en integration til

Pro.medicin.dk.

Med en digital integration til Pro.medicin.
dk kan du med et enkelt klik pa preeparatets
navn i Bosted System fra borgerens medicin-
kort hente oplysningerne fra den omfattende
database, der rummer detaljerede og opdate-
rede informationer om al medicin, der salges

i Danmark — i alt mere end. 2.800 praeparater.

Identifikation af medicin er blot et eksempel
pa, hvordan integrationen til medicindatabasen
Pro.medicin.dk i Bosted System kan anvendes
i hverdagen. For pd Pro.medicin.dk kan man
ogsa finde en lang raekke oplysninger om de
enkelte preeparater som fx det virksomme stof,
anvendelse, dosering, substitution, advarsler
og kendte bivirkninger.

— Mange er glade for oplysningerne om sub-
stitution. For hvis man bemaerker, at borgeren
pludselig har faet udleveret et andet praeparat,
end man er vant til, sa er det meget betryggen-
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de, at man hurtigt kan sla op og tjekke, om det
virkeligt kan passe, siger Louise Thrane, som
er informationsfarmaceut hos Dansk Leege-
middel Information, der star bag servicen.

Alle informationer om priser og pakninger
i Pro.medicin.dk opdateres i gvrigt hver 14.
dag, nar oplysningerne kommer fra Sundheds-
styrelsen.

— Men nér det er ngdvendigt, kan vi selvfglgelig
opdatere vigtige oplysninger med en times varsel.
Netop gnsket om at styrke medicinsikkerhed
er jo en vasentlig del af vores malsatning,
forklarer Louise Thrane.

Dansk Leegemiddel Information A/S er Danmarks
fgrende leverandgr af uvildig information om
legemidler. Videncenteret har i 40 ar samlet
data og information om laegemidler til brug for
sundhedssektoren, myndigheder og leegemid-

delindustrien. Dansk Laegemiddel Information
A/S er en del af Lif-koncernen og er ejet af
Legemiddelindustriforeningen (Lif).

— Netop fordi vi er ejet af laegemiddel-
industrien er det meget vigtigt for os, at
oplysningerne i Pro.medicin.dk er troveerdige,
sa vi leegger stor vaegt pa, at det er de Laege-
videnskabelige Selskaber selv, der udpeger de
330 uvildige laeger, som star for det faglige
indhold i teksterne, siger kommunikations-
konsulent Tone Marstrand Reersted, DLI.

DLI leverer bade en professionel version til
fagfolk og en version, der er skrevet i et mere
forstaeligt sprog.

Den professionelle version hedder Pro.me-
dicin.dk, og den er i dag den mest anvendte
leegemiddelinformation i Danmark. Pro.medicin.
dk bruges bredt pa alle hospitaler og sygehuse i
Danmark og er integreret i en lang raekke laege-



og omsorgssystemer samt nu ogsa Bosted
System.

Desuden udarbejder DLI en patientvenlig
udgave af de faglige tekster, der hedder Min.
medicin.dk.

— De to databaser indeholder de samme
oplysninger om samtlige humane laegemidler
i Danmark, siger kommunikationskonsulent
Tone Marstrand Reersted, DLI, blot er min.
medicin.dk "oversat” til almindelig dansk.

— Til sammen har de to sider knap fire mio.
sidevisninger fordelt pa ca. 1,2 mio. besgg om
maneden, forklarer Tone Marstrand Reersted.

Lgbende udvikling

De to databaser udvikles hele tiden, nar der

Medicinmodulet i
Bosted System

Medicinhandtering spiller en vigtig
rolle pa mange tilbud pa det speciali-
serede socialomrade. Mange borgere
far mange forskellig slags medicin, ofte
livsvigtig medicin.

Som medarbejder er det derfor afgg-
rende at have et veerktgj, der understgt-
ter arbejdet med medicinhandtering.

Med Bosted Medicin kan du blandt andet:

® Fa overblik over ordinationer

e Registrere udlevering af medicin

e Handtere lagerstyring

o Foretage opslag i pro.medicin.dk

e Sende Edifact-recepter til apoteker

¢ Godkende medicin

e Handtere PN-medicin

e Foretage og registrere
urinprgvekontroller

e |ndberette til Sundhedsstyrelsen

Bosted System understgtter hele proces-
sen omkring medicinhandtering, lige fra
det tidspunkt leegen skriver sin recept til

opstar nye krav, muligheder og efter brugernes
@gnsker.

— Vi har allerede billeder af neesten alle
tabletter og kapsler i systemet, lige som vi er
i gang med at fa lagt billeder af insulinpenne
og astma-inhalatorer ind, siger Louise Thrane.

— Pa den made er vi hele tiden opmaerksom-
me pa, hvordan vi kan veere med til at undga
fejimedicinering og understgtte arbejdet med
medicinhandtering helt ude pa de enkelte bo-
og dggntilbud, siger informationsfarmaceut,
Louise Thrane, DLI.

Vil du vide mere

Integrationen mellem Bosted System og Pro.
medicin.dk er udviklet i samarbejde med

MEDICINSIKKERHED

Region Nordjylland og sikrer, at Bosted System
automatisk kan opdateres med informationer
og opdateringer om alle markedsfgrte humane
legemidler i Danmark.

Send en mail til support@teamonline.dk, hvis
du vil have tilsendt yderligere information om
integrationen eller have vist, hvordan integra-
tionen fungerer i praksis, herunder de gkono-
miske vilkar for at anvende integrationen.

Laes mere om Pro.medicin.dk
pa http://pro.medicin.dk/

, llogere pa medicin

opfglgning pa virkning og eventuelle bi-

Med Bosted Systemet har vi faet ekstra viden og et feelles sprog om medicin, og

virkninger.
Med fa klik kan du i systemet fa over-
blik over, hvad laeegen har ordineret, hvad

det ggr os steerkere pa vores eget felt. Den ggede kontrol er en stgrre sikkerhed
for den enkelte medarbejder, og sa giver systemet os mulighed for at saette mere
fokus pa det, vi gar: Far beboerne den medicin, som de skal have? Skal beboeren
borgeren har faet udleveret og hvilken fortseette med at tage epilepsimedicin, hvis han ikke har haft anfald i mange ar?
medicin, der ligger pa lager. Systemet Er der kommet nye og bedre produkter?
giver den medicinansvarlige mulighed for Michael Kjar, Bramdrupdam Bofzllesskaber

dagligt at treekke en pakkeliste, s& man ‘ ‘

sikrer, at borgeren far den rette medicin.
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Afs.: Team Online A/S, Edisonsvej 2-5000 Odense C

Nyt & Noter

Arets konference:

Effektmaling og resultatbaseret styring — harde fakta om blgde indsatser

Ga nu ikke glip af arets vigtigste konference om
effektmaling og Resultatbaseret Styring!

Seet derfor kryds i kalenderen den 3. september
2013, hvor du far en enestaende mulighed for at
mgde en af verdens fgrende specialister pa omradet,
Dr. David Hunter.

Tid:
Den 3. september 2013 fra klokken 09.00 til
16.00

Sted:
Mgdecenter Odense,
Buchwaldsgade 48

5000 Odense C.

Tilmelding:

html, hvor vi Igbende vil opdatere
program og oplysninger om arrangementet.

Desuden byder konferencen pa konkrete cases,
ideboder, veerkigjer og resultater fra OPI-projektet
Indikator 2.0, hvor Esbjerg Kommune og Team Online
siden 2012 har arbejdet teet sammen for at skabe et
sammenhangende system til Resultatbaseret Styring
og effektméling af de social indsatser pa det speciali-
serede socialomrade.

Pris:

Kr. 925,-

Arranggrer:

Konferencen arrangeres i samarbejde mellem
Esbjerg Kommune, Rambgll Management,
Knowledge Lab/SDU, Infinit, University College
Sjeelland, Swocialt Lederforum og Team Online.

Projekt Indikator 2.0 er stgttet af Veekstforum i
Region Syddanmark og EU’s fond til Regional
Udvikling.

svddanskb
vakstforum

DEN EUROPAISKE UNION BTN
>* *
Den Europeeiske Fond S i *:
for Regionaludvikling *

Vi investerer i din fremtid

P P DANMARK

Effektkonferencen

September
v

Bosted Temadag

September
v




