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Socialomradet er dynamisk og har udviklet sig til et hgjprofileret omrade
med stort fokus fra politisk side. Blandt andet derfor kan vi i dette nummer
byde velkommen til en ny politiker pa posten som socialminister, Annette
Vilhelmsen, der ogsa er blevet minister for bgrn og integration.

Det skal blive spaendende at fglge den politiske kurs med en ny minister
ved roret. Men uanset hvem skipperen er, sa er der ingen tvivl om, at der
er fuld damp pa kedlerne i maskinrummet.

| dette nummer kan du fx lzese om erfaringerne fra vores projekt, Indikator
2.0, hvor vi sammen med Esbjerg Kommune har videreudviklet pa vores
indikatormodul. Her slar Rambgll Management i en rapport slar fast,
at 90 procent af medarbejdere vurderer, at arbejdet med indikator-
modulet, herunder mal, delmal og resultatdokumentation styrker
samarbejdet mellem medarbejderne og borgerne. De mener ogsa,
at arbejdet med mal og resultater vil seette borgerne i centrum for
dialogen og samarbejdet mellem borger, myndighed og leverandgr. Det
er et resultat, som vi er meget stolte af, og der er ingen tvivl om, at vi alle

vi komme til at hgre mere om effektmaling og resultatbaseret styring i
de kommende maneder og ar. For den tilgang til faglighed, teknologi
og resurser, som vi under et kalder for new Social management er —
uanset de aktuelle politiske vinde — sund fornuft, idet New Social
Management kombinerer behovet for faglig udvikling, og tanken om
borgeren i centrum med gkonomisk ansvarlighed og den bedst mulige
udnyttelse af de menneskelige og gkonomiske resurser.

| dette nummer kan du ogsa lzese en reportage fra Halsnaes Kommune,
hvor medarbejderne ser frem til at spare tid ved at dokumentere i Bosted
System, lige som vi har veeret pa besgg hos Socialpsykiatrien i Allergd,
der vil bruge systemet til at kvalificere den faglige indsats.

Endelig kan du i dette nummer laese om en lidt utraditionel arbejds-
plads i vores sammenhang, nemlig Vollsmose Sekretariatet, der har
valgt at indfgre Bosted System for at kunne dokumentere omfanget af
og effekten af deres boligradgivning til omradets beboere.
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Koncerndirektgr
Michael Sandal
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Fem skarpe til David Hunter:
Foretraekker at arbejde med
danskere

s

Annette Vilhelmsen

"Vi arbejder for at hjeelpe de borgere, som har brug for det. Vores systemer skal derfor kunne

rumme den forskellighed, der er pa mennesker, uanset om man kan klare sig selv eller har

brug for en hand".

Johanne Espg

"Jeg har en stor forventning til, at systemet

Pernille om Lykke Marie:
Smiler, sa jeg far ondt i kinderne

kommer til at spare os for en del tid i
hverdagen, og at det vil haeve kvalteten

af vores dokumentationsarbejde”.

Valgte Bosted System:
Vollsmose Sekretariatet skal
dokumentere sit veerd

David Hunter

" Jeg foretraekker at arbejde |
Danmark. For sa snart jeg kan
overvinde de kulturelt betingede
Jawhone afprﬂves i prakSiS antagelser, sa oplever jeg, at de

forandringer, som jeg hjaelper fx
jobcentre og myndigheder som

Per Roholt
Lasse F. Mikkelsen
Mikkel Christoffersen

BostedNYT er et magasin, som
udgives af Team Online A/S.
Magasinet har som formal at

holde ledelse og medarbejdere pa de
sociale tilbud Igbende orienteret om
mulighederne for digitalisering og
kommunikation i den sociale sektor.

Per Roholt, Team Online

BostedNYT er gratis og kan rekvireres
ved henvendelse til:
bestilling@bostedNYT.dk

PR Offset A/S

Fotograferne Mikkel og Thomas Team Online A/S

Colorbox Edisonsvej 2
5000 Odense C
BostedNYT udkommer 2 gange om

Hvilke moduler i Bosted System
er bedst?

Michael Gravesen

: aret i et oplag pa 3.500 eksemplarer. Telefon 66177313
Katrine Dyreborg Strauch Eftertryk er tilladt med kildeangivelse. E-mail info@TeamOnline.dk "Vi star midt i et paradigmeskifte, hvor vi i langt
Koncerndirektgr Michael Sandal Web www.TeamOnline.dk !
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Team:online:

hgjere grad end tidligere skal dokumentere vores

veerdi, bade pa kort og pa langt sigt. Derfor har vi

valgt at indfgre Bosted System, som hverdagens
dokumentations- og arbejdsredskab for vores radgivere.”

Esbjerg Kommune med at skabe,
har en god chance for at holde i
leengden.”
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Farste skridt
mod New Social Management

Hvis malet er at sikre, at vi bruger kreefterne, der
hvor de ger mest nytte, s3 har Esbjerg Kommune nu
taget det farste store skridt.

Mikkel Christoffersen Michael Henriksen

| samarbejde med Team Online har kommunen nemlig faet digitaliseret sit arbejde
med resultatbaseret styring og effektmaling. Det er sket i forbindelse med projekt
Indikator 2.0, hvor der blevet skabt sammenhaeng mellem kravet om effektmaling
pa myndighedsniveau og den daglige opfglgning pa mal og delmal pa tilbuds-niveau.

— Med vores nye effektmalingsveerktgj er der reelt skabt en platform for et
paradigmeskift i retning af det, vi kalder New Social Management, hvor det
med udgangspunkt i en faglig kvalificeret indsats og systematisk effektmaling
er muligt at justere de sociale indsatser, s& vi hele tiden har borgerens liv i

centrum uden at miste overblik over betydningen af de padagogiske metodevalg
og gkonomien, siger projektleder Michael Henriksen, Team Online, der har staet
i spidsen for samarbejdet med Esbjerg Kommune.

"Nu star vi med en lgsning med
dokumenteret effekt, som vil fa
stor betydning for kommunerne”

Projektet er blevet evalueret af Rambgll Management Consulting A/S. Af evaluerings-
rapporten fremgar det, at Projekt Indikator 2.0 har vaeret en succes.

Mere end halvdelen af de medarbejdere, som er blevet adspurgt svarer, at de i hgj
eller i nogen grad forventer, at den dokumentation, der indsamles i arbejdet med
indikatormodulet, kan understgtte et bedre match mellem borgernes stgttebehov
og indsats.

Iser hos de interviewede ledere i Esbjerg Kommune er der store forventninger
til, at indsamling af systematisk dokumentation, der viser tilbuddenes resultater,
pa sigt vil fgre til, at myndighedsmedarbejdere anvender denne dokumentation som
et grundlag i tildeling af indsatser til borgerne. De vurderer, at det kan veere med
til at sikre, at borgerne i endnu hgjere grad tildeles indsatser, der matcher deres
specifikke behov for stgtte.

— Nu star vi med en Igsning med dokumenteret effekt, som vil fa stor betydning

for kommunerne. Det specialiserede socialomrade er sa omkostningstungt, at man

er ngdt til vide, hvad pengene gar til. Vores Igsning kan hjeelpe dem med at matche
borgerens behov med den rette stgtte, finde frem til preecis de indsatser, der har
den gnskede effekt, skabe dokumenteret viden til handling og udvikler kvalitet og
fagligheden i kommunen, kort sagt skabe et bedre liv for borgeren gennem malbar
udvikling, siger salgs- og marketingchef, Mikkel Christoffersen, Team Online.
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Social & Tilbudschef:
Effektmaling
skaber laering

| Esbjerg Kommune vil vi i de kommende ar
se en udvikling med en styrket dialog mellem
medarbejdere og borgerne. Med udgangspunkt i
effektmaling og resultatbaseret styring vil bade
borger og medarbejder fa en bedre information
om borgerens udvikling. Udviklingen dokumen-
teres i Indikator 2.0 pa en made, sa resultatet af
indsatsen bliver synligt og konkret. Nar anvendel-
sen af veerktgjet er fuldt implementeret, vil borgeren
kunne se sammenhangen mellem sin udvikling og
indsatserne og dermed ogsa sin egen indsats.

Sadan siger Social & Tilbudschef Britta Mar-
tinsen, Esbjerg Kommune, som star i spidsen for
kommunens store satsning pa socialomradet, der
skal sikre kommunens borgere et bedre liv gennem
malbar udvikling.

Satsningen omfatter blandt andet digitalisering
af hverdagens rutiner med Bosted System pa
kommunernes tilbud og inCorp Portal i myndig-
heden samt Projekt Indikator 2.0, hvor der er skabt
sammenhang mellem myndighedens behov for at

stille mal op for effekten af indsatserne og tilbuddenes
behov for at kunne dokumentere effekten af indsatserne.

Varktgj til ny viden og lzring
Britta Martinsen ser positivt pa resultatet af arbejdet, der
har involveret mange medarbejdere i Esbjerg Kommune:

— | forhold til medarbejderne tror jeg, at veerktgjet vil
medvirke til at skabe laering for medarbejderne. De vil
kunne se, hvilke indsatser der virker, og hvilke der ikke
virker — bade for den enkelte borger og mere generelt,
siger Britta Martinsen, der ogsa peger pa, at den bedre
information om effekterne af kommunens indsatser ogsa
vil skabe vigtig leering for ledelsen:
— Det er vigtigt, at vi ggr mere af det, der virker og
har en god effekt for borgeren. Det giver mening, at vi
bruger vores ressourcer sa hensigtsmaessigt som muligt
bade af hensyn til borgeren og af hensyn til gkonomien.

Hvad betyder effektmaling og resultatbaseret styring for
kommunens muligheder for at matche borgerens behov og
kommunens resurser?

— Det vil netop komme til at betyde, at vi far en bedre
mulighed for at malrette vores ressourcer der, hvor det
giver mening.

Hvordan vil | arbejde videre med effektmaling og
resultatbaseret styring Esbjerg Kommune?

— Efter pilotfasen, hvor otte tilbud har arbejdet
med forandringsteori, malsztning, digitalise-
ring, effektmaling og resultatbaseret styring i
hverdagen, vil vi implementere metoden pa hele
det specialiserede socialomrade. Det ggr vi jo
ikke sadan lige over natten. Der er fortsat mange
ting, som vi skal have arbejdet med, ikke mindst
den ledelsesmaessige opbakning og opfglgning. Vi
arbejder ogsa med et oplaeg til et uddannelsestilbud
til medarbejderne, sa effektmaling og resultatdokumen-
tation bliver et redskab, der giver mening — bade for
medarbejderen og for borgeren.

Men som det er i dag, mangler vi viden om effekterne
af vores indsatser og har baseret rigtig meget pa "syns’er”.
Det skal vi have ndret pa. Vi skal i fremtiden udvikle og
malrette vores sociale indsatser, s& de kommer borgerne
til gode. Og jeg er samtidig helt overbevist om, at det,
som borgeren profiterer mest af, ogsa er den bedste
made at bruge vores ressourcer pa, siger Social &
Tilbudschef, Britta Martinsen, Esbjerg Kommune.

kan bidrage positivt som et supplement
til den eksisterende dokumentation,

Matcher behov med den rette stgtte
Finder indsatser med effekt

Skaber overblik til handling
Udvikler faglighed og kvalitet

Et bedre liv for den enkelte
borger gennem malbar udvikling

arbejdet med indikatormodulet og det
styrkede samarbejde giver en ny form for
systematisk og struktureret opfglgning pa
borgernes indsats, hvor fokus i hgjere
grad kommer til at omhandle resultater,
effekter og indsatser og
borgernes udvikling.

medarbejderne allerede

OFFENTLIG-PRIVAT INNOVATION

Det forventer medarbejderne

Rambgll Management Consulting har fulgt Projekt
Indikator 2.0 og blandt andet spurgt de involverede
medarbejdere, hvad de forventer at fa ud af at arbejde
med effektmaling og resultatbaseret styring.

MEDARBEJDERNE FORVENTER:

AT

arbejdet med indikatormodulet

vil styrke dialogen og samarbejdet

mellem myndighed og
leverandgr i kommunen.

AT

dette styrkede samarbejde understgtter

stgrre tydlighed i opgaven og krav til

bade myndighed og leverandgr i

forhold til den indsats, borgeren
skal modtage.

AT

AT

den dokumentation, der indhentes
via arbejdet med indikatormodulet,
kan understgtte og styrke udviklingen
af den faglige praksis, herunder
de anvendte indsatser
og metoder.

AT

den dokumentation, der tilvejebringes
via arbejdet med indikatormodulet,

AT

udbyttet af registreringerne i

gennemfgrer.

indikatormodulet i hgj eller i nogen

grad hanger sammen med den tid,

der bruges pa registrering i —
indikatormodulet.
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Kommunernes gnsker til
dokumentation

| forbindelse med projekt "Hvad Virker” har Evidentia undersggt
kommunernes gnsker til form og indhold i dokumentation fra private
tilbud/leverandgrer i forbindelse med generelt tilsyn og specifikt
tilsyn.

Undersggelsen har iser fokus pa at afdeekke, hvad kommunerne
betragter som og efterspgrger af relevant dokumentation fra tilbud
pa det specialiserede socialomrade.

Laes hele rapporten fra undersggelsen kortlink.dk/cngp

Magtanvendelsesudvalg

Den afgaende social- og integrationsminister Karen Haekkerup naede
at nedseette et udvalg, der skal afklare reglerne for anvendelse af magt
mod anbragte bgrn og unge. Reglerne for anvendelse af magt er uklare
og problematiske, og ministeren finder derfor en stgrre undersggelse
af omradet ngdvendig.

— Vi har desveerre set flere eksempler pa, at bgrn og unge anbragt uden
for hjemmet oplever deres graenser overskredet og kraenket. Reglerne
omkring magtanvendelse er netop til for at demme op imod sddanne
overgreb, men nar disse regler er uklare, kan der ske svigt mod bgrn og
unge. Det er derfor vigtigt, at vi med et kompetent udvalg far klarlagt de
juridiske og etiske graenser pa dette omrade, sa magtanvendelsen aldrig
erstatter omsorg og socialpaedagogisk bistand, udtalte den tidligere
social- og integrationsminister.

Formand for udvalget er direktgr Jens Mgller fra Folketingets
Ombudsmand.

Laes kommissoriet for Magtanvendelsesudvalget

Unik APP-samling
til handicappede

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en oversigt over APPs
med seerligt anvendelsespotentiale for mennesker med han-
dicap. Oversigten, Kompenserende APPs til mennesker med
handicap, er opdelt i forhold til de forskellige handicaps med
forslag til anvendelse. De enkelte APPs bliver i oversigten
kort beskrevet, samt gennemgaet efter platform, malgruppe,
undermalgruppe, aldersgruppe, svaerhedsgrad, netveerkskrav
og pris.

Laes mere pa kortlink.dk/cqb7

G3-hjem-mgder om

Vi skal have udbredt
brugen af effektmaling

Danmarks nye minister for det sociale omrade,
Annette Vilhelmsen er fast besluttet p3 at
styrke den sociale den hjzelp og indsats, som
vi giver de mest udsatte borgere.

Hendes nggle til succes er effektmaling, syste-
matisk opfglgning og en evidensbaseret indsats.

Derfor har Annette Vilhelmsen vist stor
interesse for projekt indikator 2.0, hvor
Esbjerg Kommune og Team Online sammen
har arbejdet med at it-understgtte kommu-
nens arbejde med effektmaling og resultat-
baseret styring.

— Det er et projekt, hvor | har vaeret med til
at afprgve nye veje til at styrke den indsats,
som nogen af samfundets mest udsatte borgere
far, et projekt hvor | har vist, hvordan man pa
en meget bedre made kan udrede, hvilke
behov borgeren har for stgtte, styrke dialogen
mellem myndighedssagsbehandleren og de
medarbejdere, der arbejder med borgerne i
deres hjem, og sikre, at der systematisk fglges
op pa indsatsen. Kort sagt, sa har | veeret med
til at udvikle et system, hvor den enkelte
borger bliver sat i centrum for indsatsen, siger
Annette Vilhemsen, der som social- bgrne- og
integrationsminister er meget optaget af at fa

udbredt brugen af effektmaling pa det sociale
omrade.

— Malet er at styrke den hjelp og indsats,
som vi giver til de mest udsatte borgere.
Jeg laegger stor vaegt pa, at vi i den sociale
indsats arbejder vidensbaseret, og at vi har
fokus pa effekt og resultater for den enkelte
borger. Pa det sociale omrade hjelper vi ofte
borgere med komplekse sociale problemer.
Det betyder, at der mange gange er brug for
hjeelp og stgtte fra flere forskellige fagprofes-
sionelle. Hvis der skal skabes en reel forandring
og forbedring i den enkeltes liv, ja sa er det
afggrende, at de forskellige indsatser er
sammenhangende, og helhedsorienterede,
mener Annette Vilhelmsen, der samtidig
understreger, at de systemer, vi udvikler, skal
kunne rumme forskelligheden:

— Vores systemer skal derfor kunne rumme
den forskellighed, der er pa& mennesker, uanset
om man kan klare sig selv eller har brug for en
hand. En forudsaetning for, at det kan lykkes det

er jo blandt andet en smidig og teet dialog mel-

lem myndighedssagsbehandleren, og de med-
arbejdere, der mgder borgeren i hverdagen. |
har veeret med til at udvikle et system, der
rummer og understgtter dette, siger Annette
Vilhelmsen, der haber at Esbjerg Kommunes
arbejde kan blive til gleede og inspiration for
andre:

— Effektstyring og effektmaling er ofte
anledning til debat pa det sociale omrade.
Der er nogen, der mener, at det ikke er mu-
ligt at seette mal for de blgde veerdier og de
sociale indsatser, fordi det handler om rela-
tionen til borgeren. Men jeres projekt har vaeret
med til at seette gget fokus pa at effektmaling er
meget mere og andet end blot et ledelsesmaes-
sigt styringsredskab. Effektmaling er nemlig
i hgj grad ogsa et vigtigt redskab til at fglge
udviklingen for den enkelte borger og sa er
det et middel til at styrke dialogen mellem
medarbejderen og borgeren, siger Annette
Vilhelmsen.

Danmark har faet ny socialminister

tilsynsreformen

| efteraret afholder Socialt Lederforum otte ga-hjem-mgder

Annette Vilhelmsen, har overtaget posten som Danmarks socialminister. Hendes nye superministerium
omfatter ogsa integration og bgrneomradet. En af Annette Vilhelmsens maerkesager er — i gennem en
om tilsynsreformen, der treeder i kraft 1. januar 2014. tidlig indsats og forebyggelse — at give alle bgrn en god start.
— Vi har igangsat den stgrste oplysningskampagne, som Annette Vilhelmsen har veeret medlem af Folketinget siden 2011, hvor hun har vaeret erhvervsordfgrer,
nogensinde er oplevet i Socialt Lederforums historie. Vi har i ordfgrer for landdistrikter og ger, bgrne- og uddannelsesordfgrer og handicapordfgrer. Siden oktober
Socialt Lederforum vaeret med til at seette vores praeg pa refor- 2012 har Annette Vilhelmsen veeret formand for SF.
men, og den involvering vil vi gerne oplyse mere om, ligesom — Jeg gleeder mig til samarbejdet og er helt sikker pa at Annette Vilhelmsen vil fortseette det vigtige arbejde,
vi gerne vil snakke om de udfordringer, som reformen ogsa der allerede er i gang. Der ligger en hel stribe vigtige ting, som nu skal implementeres. Vi har faet en vigtig
giver, siger direktgr Ib Poulsen, Socialt Lederforum. Tilsyns- og godkendelsesreform, hvor indsatserne og tilbuddene i langt hgjere grad baseres pa ngdvendig
Les mere om tid og sted pa http:/socialtlederforum.dk/ faglighed, kvalifikationer og kompetencer, udtaler Benny Andersen, formand for Socialpaedagogerne.
events/categories/fyraftensmoeder/
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Nu digitaliseres dokumentations-revolutionen

1 2013 har Halsnaes Kommune indfgrt Bosted
System pa Botilbuddene. Valget er en direkte
konsekvens af en mindre kulturrevolution, som
tog sin begyndelse, da tilbuddene tilbage i
2011 fik ny leder. For Bo Mollerup var ansat
til at satte en helt ny dagsorden i hverdagen:

— Da jeg tiltradte, gjorde jeg det klart, at
vi nu tradte ind pa en helt ny vej. Formalet
var at udvikle vores tilbud ledelsesmaessigt,
organisatorisk og ikke mindst med hensyn
til dokumentationspraksis. Vi havde "ger” i
organisationen, hvor medarbejderne slet ikke
dokumenterede. Den gik ikke. Siden har vi
faet @ndret holdningen til dokumentations-
praksis markant, siger leder af Botilbuddene
i Halsnaes Kommune, Bo Mollerup.

Med indfgrelsen af Bosted System har de

Anette Thye
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ca. 100 medarbejderne nu faet et digitalt
veerktgj til deres arbejde med dokumentation.

— Bosted System har lenge stdet pa
gnskelisten, men ventetiden har vi brugt
konstruktivt, for vi har faet forberedt organi-
sationen og dermed ggdet jorden for de nye
dokumentationskrav, mener Annette Thye,
der er daglig leder af Treklgveret.

Medarbejderne har da ogsd modtaget Bosted
System positivt:

— Vi har virkelig haft behov for et digitalt system
i flere ar. Men hidtil har vi altsd veeret henvist
til Word eller brugt papir og kuglepen, siger
Kristina Ziska, der padagogisk koordinator pa
Midgarden.

Hendes kollega, Johanne Espg, der er social-
peedagog pa Midgardens dagcenter, er enig:

— Jeg har en stor forventning til, at systemet
kommer til at spare os for en del tid i hverdagen,
og at det vil haeve kvalteten af vores dokumen-
tationsarbejde. Hvis jeg fx i dag bliver i tvivl
om, hvor mange gange en bestemt borger skal
treene med sin maywalker, sa er jeg ngdt til at
forlade ham. Jeg skal fysisk ga ud af felles-
rummet, hen ad gangen og ind i beboerens
egen bolig. Her skal jeg finde hans personlige
mappe, der star i et aflast skab, finde den
rigtige mappe blandt flere, hvor oplysningen

star — hvis jeg er sa heldig, at det overhovedet
er blevet skrevet ned. Ellers ma jeg ud igen
og finde en kollega et sted i huset, der kan
huske, hvad der er aftalt. Fgrst derefter kan
jeg ga tilbage til borgeren igen og saette gang i
den aftalte aktivitet. | Bosted System forventer
jeg, at jeg fremover selv hurtigt vil kunne finde
de rette oplysninger, og sa har jeg maske kun
brugt 3 minutter i stedet for et kvarter, forklarer
Johanne Espg.

... allerede nu har
jeg mgdt mange
kolleger, der kan
se mulighederne
og siger:

Det bliver FEDT!

Samtidig er Botilbuddene geografisk spredt pa
en raekke matrikler, sa det har vaeret besveer-
ligt hurtigt at finde frem til fx ngdvendige
medicinoplysninger. Det sker fx, at en borger
fra et botilbud er pd besgg i Treklgverets
aftenklub eller hos en beboer i et andet bo-

tilbud, og sa ligger de personlige oplysninger
jo hjemme i papirmapper i skabet i borgerens
eget hjem.

— Her er vi meget afhangige af, at beboeren
har en personlig hjelper med, der kender
borgeren godt. Det bliver meget lettere, nar
vi far adgang til hurtigt at sla op i systemet og
tjekke medicin, hvis en beboer fx begynder at
vise tegn pa et epileptisk anfald, sa vi ved,
hvad vi skal ggre, siger Johanne Espg.

Men ogsa for ledelsen giver Bosted System
bedre overblik:

— For mig er det virkelig en fordel, at jeg
om morgenen med et enkelt blik kan overskue
de forskellige teams og laese de relevante
dagbogsnotater, inden jeg skal mgdes med
medarbejderne, siger Annette Thye.

Selve implementeringen af Bosted System er
nu overstaet, men der er stadig opgaver, der
skal Igses. Fx er fagsproget pa Botilbuddene
forskelligt, idet man pa Midgarden taler om
borgere og pa Treklgveret taler om beboere:

— Derfor har vi gang i en stgrre proces, hvor
vi skal have lavet en fealles handleplan. Malet
er, at alle nye handleplaner fra 2014 bliver
skrevet i en feelles skabelon i Bosted System,
siger Annette Thye.

Bo Mollerup tilfgjer, at for at understgtte
arbejdet er der etableret et serligt dialog-
forum, der blandt andet skal sikre fortsat
fremdrift i arbejdet med at implementere
systemet og samle op péa erfaringerne.

En anden udfordring er ifglge Johanne Espg,
at nogle medarbejdere er startet helt fra bunden
med arbejdet med it-understgttet dokumentation:

— Det stiller store krav til medarbejderne.
Derfor er det vigtigt, at vi fra starten far spredt
viden om, hvor let det er at bruge Bosted System,
og at man roligt kan ga i gang, for man kan ikke
@delaegge noget, siger Johanne Espg:

— Helt konkret skal vi ogsa have andret en

Christina VI. Rasmussen

reekke daglige rutiner, hvor vi fx i daghjemmet i
dag er vant til at mgdes inden frokost og smide
alle notesbggerne i en bunke foran os og sidde
sammen og notere i de enkelte borgeres daghg-
ger og mapper. Fremover skal vi vaenne os til at
dokumentere vores observationer Igbende, nar
vi er sammen med borgeren. Det tror jeg ogsa
vil haeve kvaliteten af dokumentationen. For
det kan veaere sveert at huske de vigtige detaljer,
nar det skal skrives ind i en spiralkalender mange
timer efter. Desuden tror jeg, at systematikken og
muligheden for at dokumentere pa forskellige
dagbogstyper vil fa mange til at skaere ned pa
prosaen, sa sproget bliver mere preecist. Pa
den made kan vi undga en reekke misforstaelser
i hverdagen, mener Johanne Espg.

For at sikre en god implementering har Botil-
buddene valgt et grundigt kursusforlgb for de
100 medarbejdere, der fremover skal bruge
Bosted System.

— Desuden indfases systemet i det tempo,
hvor medarbejderne kan fglge med, forklarer
Christina Mai Rasmussen, der som sundheds-
faglig koordinator pa Midgarden ogsa ser store
muligheder i Bosted System:

— | dag skal jeg selv dykke ned i hver enkelt
borgers handskrevne individuelle plejeplan,
der er fysisk placeret i den enkelte borgers
bolig for at finde notater om vedkommendes
sundhedstilstand. Sa nar jeg skal fglge op og
afrapportere pa 30 beboere, er det et kempe-
arbejde. Sa selv om vi star over for en kultur-
forandring, hvor vi skal leere at arbejde med
dokumentation pa en hel ny made og i praksis
nogle steder er gaet fra kuglepen til computer,
sa er jeg optimist. Det bliver en lang vej, hvor
det til tider vil g& op ad bakke, men allerede
nu har jeg mgdt mange kolleger, der kan se
mulighederne og siger: Det bliver FEDT!

Kristina Ziska Johanne Espg

DIGITALISERING

Botilbuddene i Halsnees Kommune bestar
af bo- og levemiljgerne Midgarden og Tre-
klgveret med hovedbosteder i henholdsvis
@lsted og Frederiksveerk samt en reekke
mindre enheder pa andre matrikler.
Midgarden er for voksne med betydelig
og varigt nedsat psykisk eller fysisk funk-
tionsevne, opdelt i fire boenheder og eget
daghjem. Treklgveret bestar af fire boen-
heder og driver desuden et aktivitets- og
kulturhus, der er abent for borgere, der
bor andre steder i Halsnees Kommune.

Las mere om tilbuddene pa http:/www.
botilbuddene.halsnaes.dk

Bo Mollerup
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Vi fik opfyldt vores gnske
— uden diskussion!

Leder af Socialpsykiatrien, Anne Bergman, og
hendes medarbejdere i Allergd socialpsykiatri
havde i flere ar gnsket og drgftet indfgrelse af
et dokumentationssystem for bedre at kunne
evaluere arbejdet. Da de i 2012 hgrte, at
kommunen havde planer om at indkgbe et
dokumentationssystem, kom de helt op pa
dupperne.

— Vi blev hurtigt enige om, at vi ville have
indflydelse pa, hvilket system vi skulle have,
og hvad det skulle kunne. Vi spurgte derfor
hinanden, hvad savner vi? Hvordan skal det nye
system veere? Hvad skal vi
bruge systemet til?

Pa den baggrund lavede

bruge...Bosted!” Det var en god overraskelse, ja
faktisk klappede vi i haenderne, forklarer Anne
Bergman.

Allergd Kommune valgte blandt andet Bosted
System, fordi systemet allerede blev brugt pa
en tidligere amtsinstitution i kommunen. Nu er
systemet sa implementeret i socialpsykiatrien,

hvor begejstringen stadig holder:
— Vi har faet systemet skreeddersyet, preecis
som vi gerne vil have det, og alle er med pa
systemet, med undtagelse

BOSt@d System af hjemmeplejeteamet, der

havde et system i forvejen,

vi en lang gnskeliste og un- er gOdt, for det forklarer Henrik Gajhede,

dersggte selv markedet. Pa

den made fandt vi frem til, er l@t at bege
systemet

at Bosted System kunne
opfylde vores gnsker, for-
klarer Anne Bergman, der
nu rustede sig til at overtale kommunen til at
kgbe systemet.

Bade leder og medarbejderne var derfor klar
med argumenterne, da de pludselig blev kaldt
til mgde, fordi kommunens IT-chef og social-
chefen havde truffet et valg om et nyt system.

— Vi var parate til at ggre hvad vi kunne for at
overtale dem begge, da vi fik beskeden, ” | skal

Henrik Gejhede
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der er uddannet peedagog
og arbejder som bostgtte- og
vaerestedmedarbejder:

— Bosted System er godt,
for det er let at bruge syste-
met. Jeg har alle mine borgere pa min startside,
og der er ingen slinger i valsen. Det er let at se,
hvad der er skrevet, og hvad der skal fglges op
pa. Det fungerer bare, mener Henrik.

Anne Bergman mener ogsa, at systemet ggr
en forskel i hverdagen:

— Jeg vil gerne kunne bruge statistikdelen
bedre, men i sig selv er det en opkvalificering
af vores arbejde, at alle oplysninger om borgerne
nu er samlet et sted. Faktisk er det hablgst, at

Anne Bergman

vi ikke har haft det fgr. Men, som sagt, har vi
gnsket systemet laenge, s& det var rart, da vi fik

det, siger Anne Bergman, der ser anskaffelsen af
systemet som en del af arbejdet med at kvalitets-
udvikle socialpsykiatrien i Allergd Kommune.

Pa sygehuset,

som vi samarbejder
med, er de meget
overrasket over,
hvor fa genindlaeg-
gelser vi har

Arbejdet med kvalitetsudvikling har staet pa i
en arereekke, og i dag bestar socialpsykiatrien
i Allergd af et hjemmeplejeteam, et ungeteam,
et bostgtte-team, et bofeellesskab, en opsggende
misbrugsmedarbejder samt beskyttede boliger
og veerestedet Kilen. Til hverdag har social-
psykiatrien kontakt med ca. 80 borgere, men

kendskab til ca. 140 borgere i kommunen, der
har brugt og maske igen kan fa brug for stgtte.

— Vi har borgere, der befinder sig i alle faser
af deres sygdomsforlgb, men i dag har vi sa teet
netvaerk omkring den enkelte borger, at der er
langt faerre genindlaeggelser end tidligere.

— Pa sygehuset, som vi samarbejder med,
er de meget overrasket over, hvor fa genind-
leeggelser vi har. "Sgjlen er jo stort set ikke
til at fa gje pa”, som de siger, forklarer Anne
Bergman, der tilskriver en stor del af succesen,
at socialpsykiatrien i 2008 etablerede sit eget
hjemmeplejeteam:

— Medarbejderne i hjemmeplejeteamet er
kleedt fagligt pa. De ringer ikke bare pa dgren
og konstaterer, at borgeren undlader at &bne. De
seetter ikke bare krydser i et besggsskema, for de
er klar over, at de har med udsatte mennesker at
gare. De kommer i stedet igen 1-2-3-4-5 gange
og kontakter fx kollegerne i bostgtten, hvis der er
behov for szerlig hjzelp. De ser, hvad der foregar,
og de reagerer pa det. Det betyder, at netvaerket
omkring den enkelte borgere er sa teet, og vi
fanger mange situationer i opstarten, siger Anne
Bergman.

Det kan Henrik bekrafte, for han kender de
enkelte borger og er vant til at smide, hvad

han har i handerne, hvis hjemmeplejeteamet
melder, at der er behov for hans indsats:

— Sa far vi hurtigt rykket rundt pa skemaet.
Vi tager os tid til de vigtige ting, og det gar helt
klart en forskel, mener Henrik.

For Anne Bergman er naeste skridt i udviklingen
en teettere opfglgning pa resultatet af indsatsen,
— ikke for at kontrollere medarbejderne, men for
at blive dygtigere:

—Vier joiden heldige situation, at kommunen
stoler fuldstendig pa, at vi lgser vores opgaver,
ikke mindst fordi vi jo kan pavise, hvordan vi er
i kontakt med og kender langt flere borgere end
tidligere, samtidig med at antallet af genindlaeg-
gelser er faldet til et minimum.

Sé& nar vi nu arbejder mere med at dokumen-
tere effekten, er det fordi vi gerne vil vaere bedre
til at Igse vores opgaver, altsa for at udvikle os
fagligt siger Anne Bergman.

— For selv om vi ggr det godt, kan vi selvfglgelig
stadig forbedre os og effektivisere vores indsats.
Sa vi skal da hele tiden se pa, hvad vi gar, hvor
laenge vi har gjort det, og hvad det reelt betyder
for borgeren. Alene det faktum, at vi fra 2006 er
gaet fra syv til 17 ansatte og fra at "kende” 32

borgere til at kende ca.140 borgere, betyder, at
vi har et voksende behov for at kunne registrere
og dele vores viden om de enkelte borgere og
evaluere indsatsen Igbende, siger Anne Bergman.

Socialpsykiatriens malgruppe er borgere
med sindslidelser og psykiske problemer.
Socialpsykiatriens tilbud omfatter blandt
andet individuel bostgtte, saerlige botil-
bud, veere- og aktivitetsstedet Kilen samt
individuel radgivning til borgere med
psykiske problemer, socialt udsatte og
misbrugere. Socialpsykiatriens ansatte
yder ogsa konsulentbistand til andre virk-
somheder.

Les mere pa http://www.alleroed.dk/
socialpsykiatrien.aspx
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. Dr. David Hunter

Dr. David Hunter er én af USA fgrende eksperter i performance management med en lang karriere
bag sig som praktiker i den specialiserede socialsektor i USA. Her har han i mange ar arbejdet som
blandt andet direktar for en psykiatrisk skadestue og som konsulent for en raekke store og sma
private organisationer, der leverer ydelser til det specialiserede socialomrade.

Dr. Hunter er desuden hjemmevant i Danmark,
idet han arbejder som konsulent for blandt andet
Esbjerg  Kommune, Kommunernes Landsfor-
ening og Socialstyrelsen.

Bosted NYT har derfor stillet fem skarpe
spgrgsmal til David Hunter om hans syn pa
forskellene mellem det specialiserede social-
omrade i Danmark og USA, nar det kommer
til effektmaling af indsatsen og resultatbaseret
styring.

bostednyt - #45 2013

HVILKE STYRKER OG SVAGHEDER SER DU
VED DEN MADE, SOM VI HAR INDRETTET
DEN SPECIALISEREDE SOCIALSEKTOR PA |
DANMARK?

Den abenlyse styrke ved de sociale ydelser
i Danmark er, at de er tilgengelige for alle
borgere, gratis eller til en meget lav pris.
Svagheden er det fokus som er pa aktivite-
ter og selve leverancen af de sociale ydelser
med et relativt lille fokus pa resultatet af

indsatsen. Desuden synes jeg, at Danmark
som land er meget dygtigt til at frembringe
chefer, men forholdsvis svagt, nar det kom-
mer til at producere ledere! Det kan skyldes
noget, hvad jeg ser som et gennemgaende
tema i dansk kultur, som jeg vil beskrive som
en "ekstrem, hyper-demokratisk, selvbedra-
gerisk idealisme”.

At kempe for det bedste resultat, excel-
lence — eller kreeve det af andre — kan veaere

vanskeligt i sadan en kultur eller fgre til
beskyldninger om at man er eliteer.

HVAD ER FORSKELLEN PA MELLEM DAN-
MARK OG US, NAR DET KOMMER TIL HOLD-
NINGEN TIL RESULTATBASERET STYRING?
| Danmark ser jeg en modstand mod at evaluere
fagfolks kompetencer, deres indsats og deres
succes | forhold til at levere resultater. Det
opfattes pa en eller anden made som udemo-
kratisk. Men jeg anser det for mere udemo-
kratisk, hvis det mest sandsynlige er, at det
er heldet, der afggr om borger far udbytte af
en dygtig fagpersons indsats. Amerikanerne
har det meget bedre med at vurdere leveran-
dgrerne af sociale ydelser og handle i forhold
til resultatet.

| Danmark er der ogsa en tilhgrende mod-
vilje mod at "putte folk i kasser” — det vil
sige at definere tydelige indikatorer for, hvilke
borgere, der skal have bestemte ydelser.
Det opfattes ogsa som udemokratisk. Men
amerikanere er dybt overbevist om, at det er
helt afggrende for at optimere chancen for
at ydelserne vil veere passende i forhold til
borgerens behov og sandsynligheden for, at
man opnar det gnskede resultat.

HVOR GODE ER DANSKERNE TIL AT ARBEJDE
MED MAL | FORHOLD TIL AMERIKANERNE?

Jeg foretraekker at arbejde | Danmark. For sa
snart jeg kan overvinde de kulturelt betingede
antagelser, som jeg beskrev fgr, s& oplever
jeg, at de forandringer, som jeg fx jobcentre
og myndigheder som Esbjerg Kommune med
at skabe har en god chance for at holde i
lengden. Det er i langt mindre grad tilfeeldet

i US, hvor jeg for det meste arbejder med non-
profit organisationer, som er meget sarbare
og ofte @ndrer maden at arbejde pa for at
tiltreekke nye indteegter.

HVAD KAN VI UD AF AT FOKUSERE MERE PA
PERFORMANCE MANAGEMENT | DANMARK?
Jo mere de danske tilbud fokuserer pa perfor-
mance management, pa evnen til at styre pa
resultatet, pa at indarbejde evidensbaserede
metoder, pa at overvage arbejdet og effekten
af medarbejdernes indsats og pa at holde leve-
randgrerne af de sociale ydelser og systemet
ansvarlige for at skabe resultater baseret pa
effektmal, jo steerkere vil Danmark sta som et
agte demokrati, dedikeret til at afbgde eller
ligefrem overvinde den skade, som skabes
af strukturel ulighed, og de udsatte borgeres
lidelser.

HVAD ER DIT BEDSTE RAD TIL MYNDIGHE-
DER, SOM GERNE VIL | GANG MED AT AR-
BEJDE MED RESULTATBASERET STYRING?
For det fgrste skal man veere meget tydelig
med, hvad man forsgger at opna. Forklar
malet i preecise og konkrete vendinger. Vis
hvordan indsatsen vil blive malt, og sgrg for, at
det der males virkelige betyder noget og ikke
bare er let at male. Arranger workshops med
fokus pa forandringsteorier, hvor alle interes-
senter far mulighed for at bidrage med deres
perspektiv pa udfordringerne, s& de kan tage
medejerskab, nar effektstyring introduceres i
organisationen. Sa introduktionen sker sam-
men med dem og ikke for dem. Det er en meget
udfordrende opgave, hvor man ikke bgr springe
over, hvor geerdet er lavest.

P

Dernaest skal man opbygge et leverandgr-
system, baseret pa evidensbaserede metoder,
hvor det er muligt, eller i som minimum pa
metoder, der er accepteret af respekterede
fagfolk, kendt for at opna gode resultater af
deres arbejde. Veer omhyggelig med hyppigt
at fglge op pa de kortsigtede mal pa mader,
der viser afggrende fremskridt for en enkelte
borger i real-time eller som viser, at de for-
ventede fremskridt ikke sker, og at man som
konsekvens er ngdt til at justere pa indsatsen.
Endelig bgr man ggre op med silotankegangen,
sa pengene fglger borgeren, som dermed far
adgang til den ngdvendige indsats, frem for at
pengene placeres i sarlige programmer, hvor
borgeren skal passe ind for at fa adgang til
de preedefinerede ydelser.

Se det vil veere en god start!

» Lees meget mere om Hunter og hans
arbejde i hans egen bog, Working Hard
and Working Well, der kan downloades
som e-bog pa hans hjemmeside
http://dekhconsulting.com/

Laes mere om forandringsteorier pa kort-
link.dk/cngf




— Nar jeg gar ud af dgren, har jeg helt ondt i kin-
derne af at smile. Det kan slet ikke beskrives, hvor
glad jeg er for, at Frederikke skal bo her...

For Pernille Jellinggaard er Bofellesskabet
Lykke Marie i Slangerup indbegrebet af en drgm,
som er gaet i opfyldelse. For seks ar siden be-
sluttede hun nemlig sammen med en handfuld
andre mgdre, at de ville skabe de bedst mulige
rammer for deres bgrn, nar de var feerdige med
skolen og skulle begynde deres voksenliv. | dag
er hun derfor bade bestyrelsesmedlem og mor til
en af beboer i det nybyggede feellesskab:

— Da Frederikke blev 12 ar, teenkte jeg pa, hvad
der skulle ske, nar hun blev voksen. Der var sa
mange darlige historier i medierne om tilbud,
hvor beboerne blev behandlet uveerdigt, forklarer
Pernille, der sammen med fire andre mgdre tog
sagen i egen hand.

Mgdre-gruppen undersggte en lang reaekke
eksisterende tilbud, men fandt hurtigt ud af,
at de ville skabe et helt nyt sted.

— Vi sa rigtig mange bofallesskaber, ogsa
dejlige steder, men vi sa ogsa ting, hvor vi

Pernille om Lykke Marie:

Smiler, sa jeg far
ondt.i kinderne

efterfglgende sagde: Det ma aldrig kunne ske
pa Lykke Marie! Dernaest ringede mgdrene sa
rundt til alle almennytte boligselskaber i landet
for at hgre, om de ville bygge et bofeellesskab
til deres bgrn. Uden held.

— Men sa fik jeg lidt ved et tilfelde fat i
Mariefonden. Og selv om deres udviklings-
direktgrstartede med at grine lidt, da jeg
ringede, tog Fonden os meget alvorligt, da de
hgrte vores historie til ende og laeste vores
vaerdigrundlag, forklarer Pernille.

Resultatet blev, at Fonden kgbte byggegrunden
i Nordsjeelland og hjalp mgdre-gruppen i gang.

— | hele forlgbet har Mariefonden derfor
veeret en uvurderlig, professionel samarbejds-
partner, og uden fonden var Lykke Marie aldrig
blevet en realitet den, siger Pernille.

Da det grundlaeggende var pa plads, nedsatte
mgdre-gruppen en professionel fglgegruppe,
bestdende af blandt andet socialpolitikere,
arkitekter, socialpadagoger, institutionsledere
og andre fagfolk:

— Vi mgdtes med fglgegruppen hver 3.maned,

Lle Je

hvor de udfordrede os pa en reekke temaer, som
fx den fysiske indretning, men ogsad pa selve
malgruppen. For os var det en virkelig sej proces,
hvor vi blev helt vildt provokeret. Vi fik fx gjnene
op for, at der ogsa skal vaere de rette faciliteter
til medarbejderne, og at malgruppen skulle veere
bredere for at undga at slide medarbejderne op,
forklarer Pernille, der aldrig selv har set arbejdet
med at etablere bofzellesskabet som en protest
mod de eksisterende tilbud:

— For mig er det fgrst og fremmest et positivt
projekt midt i snakken om presset pa velfeerds-
ydelserne, opholdssteder, der behandler
borgerne darligt og omsorgssvigt, hvor vi som
foreeldre har taget medansvar og som foraeldre
vaeret med til at skabe en kultur, som vi gnsker
for vores bgrn, siger Pernille.

— Det har veeret en laere-process og et keempe-
arbejde, men ogsa bevis pa, at keerlighed til ens
bgrn kan drive én langt. Men sa er vi ogsa endt
med et bofalleskab, der 100 % understgtter,
de gnsker vi havde pa vores bgrns vegne om, at
de skal kunne leve et voksenliv sa selvstaendigt
som muligt pa deres egne praemisser, siger
Pernille Jellinggaard.

For forstander Kirsten Borst, der kommer fra det
specialiserede bgrn-omrade, har det vaeret en
unik oplevelse at vaere med til at starte et tilbud
op helt fra bar mark i Slangerup.

— Vi har jo faet en mulighed for at gare tingene
rigtigt fra start, og for mig personligt har det vaeret
stort at fa lejlighed til at bruge alle mine opsam-
lede erfaringer og pludselig std med ansvar
for det hele, lige fra ansettelse af personale
og visitation af borgere til valg af it og indkgb
af sgm og skruer til veerkstedet, siger Kirsten
Borst, der mener, at den meget aktive besty-
relse, hvor tre af de oprindelige initiativtagere
nu sidder som bestyrelsesmedlemmer er med
til at skabe et meget dynamisk miljg:

— Bestyrelsen er absolut ikke en sovende
bestyrelse. Kommandovejene er korte, og der
er ingen tvivl om at bestyrelsen lever og ander
for at Lykke Marie skal have de bedst mulige
vilkar for at kunne fungere. For mig betyder
det stort ansvar og frirum, men ogsa at det er
muligt at handle og agere hurtigt pa nye ideer
g behov, siger forstander Kirsten Borst.

Den selvejende institution, Lykke Marie rum-
mer 24 to-rums boliger med eget bad, toilet og
tekgkken samt egen opholdsterrasse og store
feellesrum. Beboerne er alle unge med multiple
funktionsnedseettelser og eventuelle fglgehandi-
cap, fortrinsvis kgrestolsbrugere og mennesker
med seerlige motoriske og kommunikative han-
dicap, der helt eller delvist har brug for pleje og
omsorg 24 timer i dggnet.

Lykke Marie er certificeret til at yde personlig
hjeelp g praktisk bistand efter servicelovens §§
83 og 87, socialpaedagogisk bistand og traening
eller servicelovens § 85, genoptraening eller
servicelovens § 86 samt ledsagelse efter § 97.
Bofeellesskabet er tilknyttet Fonden Marie-
hjemmene og etableret efter friplejeboligloven,
sa alle kommuner i Danmark har mulighed for at
visitere til boligerne i samarbejde med tilbuddet.

Dagens farste arbejdsopgave

— Nar medarbejderne pa Lykke Marie mgder
pa arbejde, bliver de lige inden for hoved-
dgren mgdt af en stribe baerbare computere
pa et bord langs veeggen med tilhgrende
cafestole.

Det er fordi dagens f@rste arbejdsopgave
i bofeelleskabet bestar i, at logge ind pa
Bosted System og lzese, hvad der er skrevet
i beboernes dagbgger, siden de sidst var pa
arbejde.

— Jeg er fuldstaendig stalsat pa, at dagens

fgrste vigtige opgave er at orientere sig i
Bosted System, fordi det kvalificerer overlappet mellem dag- nat- og aftenvagt, siger forstander
Kirsten Borst, Lykke Marie.

Valget af Bosted System som veerktgj til dokumentation og videndeling er en del af tilbud-
dets koncept, hvor dokumentationspraksis er defineret.

— Dels kendte jeg systemet fra tidligere, dels er der flere af de andre tilbud under Marie-
fonden, som benytter Bosted System, forklarer Kirsten Borst, som ved anseettelsen af de nye
medarbejdere benyttede sig af lejligheden til at spgrge, om de kendte til systemet:

— | forbindelse med ansattelsessamtalerne har vi gjort det klart, at vi her pa stedet

anvender Bosted System og har
... de pérﬁrende kan fa adgang spurgt ind til deres erfaringer med
Lil at f@[ge med i de unges liv systemet. Det har naturligvis talt
via Extranettet, hvor de blandt
andet kan f3 et indblik i de

unges dagbog ...

til deres fordel, hvis de tidligere har
arbejdet med systemet, ikke mindst
fordi vi pa den made hurtigere kan
komme i gang med at dokumentere
pa den rigtige made, siger Kirsten
Borst, der ogsa fra starten har fortalt de pargrende, at Lykke Marie anvender Bosted System:

— Neesten 2/3 del af de unge, som er flyttet ind eller flytter ind pa Lykke Marie i de
kommende maneder, kommer direkte hjemmefra, hvor de har boet sammen med deres
foreeldre. Derfor har det veeret en del af introduktionen bade til de nye medarbejdere og til
de pargrende, at de pargrende kan fa adgang til at fglge med i de unges liv via Extranettet,
hvor de blandt andet kan fa et indblik i de unges dagbog, forklarer Kirsten Borst.

For forstanderen for det nye bofeellesskab er der ingen tvivl om, at Lykke Marie har et
stort behov for til stadighed at kunne bevise skal sin veerdi, ikke kun nar det geelder de
fysiske rammer, men ogsa i forhold til den padagogiske indsats og plejeopgaven. Indsats
og resultater skal kunne dokumenteres over for bestyrelse, pargrende, beboere samt ikke
mindst kommunerne:

— Kommunerne henviser jo ikke automatisk til et tilbud som Lykke Marie. Derfor skal vi
kunne det samme som deres egne tilbud, og sa lidt mere. Heldigvis er vi er faldet ned midt i
den aktuelle tendens til afspecialisering, hvor det viser sig, at mange kommuner savner hgjt
specialiseret tilbud til de unge. Sa derfor har vi forelgbig beboere fra 13 forskellige kommuner,
der alle har forskellige krav til dokumentation. Det viser vel meget godt, hvor vigtigt det er, at vi
kan dokumentere, hvad vi ggr og med hvilken effekt, siger forstander Kirsten Borst.
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Valgte Bosted System:
Vollsmose Sekretariatet skal dokumentere sit vaerd

Radgiverne i Vollsmose Sekretariatet i den
landskendte Odense-bydel har nu taget Bosted
System til sig for at sikre en ensartet og profes-
sionel dokumentation af alle henvendelser fra
bydelens borgere.

— Vi star midt i et paradigmeskifte, hvor vi i
langt hgjere grad end tidligere skal dokumentere
vores veerdi bade pa kort og pa langt sigt. Der-
for har vi valgte at indfgre Bosted System, som
hverdagens dokumentations- og arbejdsredskab
for vores radgivere, forklarer sekretariatschef
Michael Gravesen, Vollsmose Sekretariatet.

Vollsmose i udkanten af Odense bestar af ca.
3.400 lejeboliger, der bebos af knap 10.000
mennesker sammensat af 78 forskellige

. Michael Gravesen
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nationaliteter. Selve boligerne ejes af de tre
odenseanske  boligorganisationer  Hgjstrup
Boligforening, Odense AndelsBoligforening og
Fyns Almennyttige.

— Sekretariatet er i sin nuvaerende form nyt,
og kravet er, at vi arbejder med effektmal,
bade pa den korte og den lange bane, forklarer
Michael Gravesen.

Pa den lange bane bliver Vollsmose Sekretariatet
fx malt pa omandelen af borgere i beskaeftigelse
stiger, kriminaliteten falder og flere unge far en
uddannelse.

| handleplanen hedder et overordnet suc-
ceskriterium fx, at antallet af dgmte for over-
treedelse af straffeloven, vabenloven eller lov

om euforiserende stoffer pr. 10.000 beboere
pa 18 ar og derover reduceres fra 358 i 2011
til 2701 2016

— Det er et af de mal, som vi bliver malt pa
over en 4-arig periode, og hvor man fx i 2016
kan sla op i Danmarks Statstik og vurdere, om
vi har ndet malene, siger Michael Gravesen:

— Pa den korte bane - fra ar til ar — bliver vi
ogsa malt, men det er mere i forhold til driften,
altsa fx hvor mange beboerhenvendelser har vi
haft, og hvor mange sager er blevet afsluttet med
succes, hvilket for os betyder om borgeren faet
Igst sit problem eller henvist til rette myndighed.

Her er det, at Bosted System kommer ind
i billedet, som en vigtigt veerktgj i hverdagen,
forklarer Michael Gravesen.

Tidligere blev beboerhenvendelserne nemlig
ikke registeret systematisk, idet den enkelte
medarbejder selv registrerede de enkelte sager
i alt lige fra kinabgger til regneark. Fremover
vil alle henvendelser til Vollsmose Sekreta-
riatets radgivere blive oprettet som en sag pa
borgeren i Bosted System, sa medarbejderne
dokumenterer deres indsats pd den sammen
made i form af dagbogsnotater.

En af de medarbejdere, som nu arbejder i Bo-
sted System er beboerradgiver, Kefa Abu Ras:
— Det har veeret let at komme i gang og vi er
glade for systemet. lkke mindst fordi vi nu kan
oprette de enkelte henvendelser pa forskellige
sagstyper, sa vi bagefter kan lave statistik pa,

om det fx har veeret en henvendelse om udsaettel-
ser, familieradgivning eller praktikantvejledning,
forklarer Kefa Abu Ras:

— Desuden er det en stor fordel, at vi nu kan
dele oplysninger med hinanden, sa de relevante
kolleger, kan se, hvad der er sket i en konkret
sag, siger Kefa Abu Ras. Som beboerradgiver er
hendes arbejdsomrade udsatte familier.

Ud over beboerradgiveren rader Vollsmose Se-
kretariatet over to familieradgivere, der arbejder
med blandt andet forebyggelse af kriminalitet,
en fritidsjob-vejleder, der hjeelper omradets
unge med at finde fritidsjob og praktikpladser,
samt en beboerkonsulent, der skal vaere med til
at styrke omradets sociale sammenhaengskraft
ved at understgtte beboerdemokratiet og etablere
opgangs-netvaerk.

— Vi er med et fint udtryk et ekstraordinaert
supplement til det kommunale normalsystem.
Vi hjeelper Vollsmoses beboere med en raekke
af hverdagens sma og store udfordringer,
blandt andet for at undga, at der bliver tale
om egentlige myndighedssager, som ligger
uden for vores arbejdsfelt. Vi udveksler ikke
data fra Bosted System med de kommunale
systemer, men vi har faet brug for en mere
systematisk dokumentation, nu hvor vi arbej-
der teettere sammen med bgrnehave, dagpleje
skole og kommunens socialforvaltning, forklarer
Michael Gravesen.

Alle gamle beboersager er nu lagt ind i systemet,
og fremover vil de arligt godt 500 nye borger-
henvendelser alle blive oprettet som sager i

Bosted System. | den forbindelse lzegger sekre-
tariatschef Michael Gravesen ikke skjul pa, at
Bosted System ogsa vil fa stor betydning for hans
muligheder for at fglge op pa produktiviteten
og effekten af medarbejdernes indsats:

— Medarbejderne ved, at jeg naturligvis
vil anvende systemet til at fglge op pa bade
produktiviteten og pa kvaliteten af de notater,
som medarbejderne laver. P4 den méade kan
jeg vaere med til at sikre, at vi har haft en god
dialog med beboerne og gjort os de ngdvendige
overvejelser i forbindelse med sagsbehandlingen,
siger Michael Gravesen.

| fgrste omgang er det kun en begraenset del
af funktionaliteten i Bosted System, som Volls-
mose Sekretariatet tager i anvendelse, men det
kan andre sig:

— Systemet er fleksibelt og kan mange ting,

men det ma& komme hen ad vejen. | fgrste
omgang er det tilstraekkeligt, at vi nu har faet
et faelles dokumentationssystem og kun skal
lede efter data et sted. Tidligere havde vi ikke
sadan et feelles stringent system, men med
stgrre fokus pa de malbare effekter af vores
indsats er det blevet ngdvendigt. Derfor er vi
glade for at have faet Bosted System i huset,
siger sekretariatschef Michael Gravesen.

Vollsmose Sekretariatet er et Offent-
ligt Privat Partnerskab, OPP, der i
samarbejde med Odense Kommune og
boligselskaberne varetager en raekke
boligsociale og by-strategiske indsat-
ser. Desuden koordinerer sekretariatet
en rekke tvaergaende udviklingsmulig-
heder og konkrete tiltag mellem blandt
andet kommunens forvaltninger, bolig-
organisationerne, beboere, frivillige
foreninger og private virksomheder.
Pengene til Vollsmose Sekretariatet
kommer fgrst og fremmest fra den sa-
kaldte Helhedsplanen 2012-2016 og
Initiativaftalen mellem Socialministeriet
og Odense Kommune.

» Laes mere om Vollsmose Sekretariatet pa
www.vollsmose.dk/VollsmoseSekretaria-

tet.aspx

» Lees Helhedsplanen for Vollsmose
kortlink.dk/cngs
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afproves i praksis

| de kommende maneder vil tre tilbud under-
sgge om det er muligt at anvende Jawbone-
armband til at indsamle relevante kvantitative
data, om borgerens velbefindende, som kan
supplere de daglige kvalitative observationer.

Testpiloterne er medarbejdere og borgere
pa Socialt Rehabiliteringscenter, Dusines Hus
og Guldregnen, der skal teste armbandene i
efteraret.

Jawbone-armbandene er egentlig en udlgber
af den velkendte motions- og sundhedsbglge
i form af et seerligt armband og en tilhgrende

app, der henholdsvis registrere og preesentere
en raekke data om brugeren, Armbandet, der
kan baeres om armen eller anklen registrerer fx
hvor meget man "motionerer” i Igbet af dagen,
sgvnrytme og kan desuden holde styr pa kalo-
rieindtag og humgr. Data fra armbandet skal Ig-
bende uploades til en PC eller fx en smartphone,
hvorefter resultatet kan ses i form af tal og gra-
fer pa den tilhgrende app, Jawbone UP.

Jawbone kan desuden via den tilhgrende
app ggre opmaeerksom pa, om man har veeret
for stillesiddende for laenge, har motioneret for
lidt eller ligefrem foresla det bedste tidspunkt
at blive vaekket pa i forhold til det individuelle
sgvnmgnster.

— Anvendelsesmulighederne for den slags
veerktgjer er derfor — ogsa i den socialpaedago-
giske verden - mangfoldig. Man kan fx anvende
armband og app i arbejdet med at motivere en
borger til at vedligeholde sin fysiske tilstand.
Eller bruge data til at vurdere om fx borgerens
darlige humgr eller fysiske tilstand kan have en
sammenhang med sgvnrytmen, siger projekt-
leder Michael Henriksen, Team Online A/S.

| fgrste omgang handler det imidlertid at
finde ud af, om de data man kan fa ud af et
stykke hardware som Jawbone, overhovedet er
relevant for den socialpaedagogiske indsats og
om udstyret er anvendeligt i praksis. Armban-

det er vandteet og har et genopladeligt batteri,

der raekker til 10 dage. Men er det godt nok?
Eller er data for ligegyldige?

Deltagerne i miniprojektet er foruden de tre
tilbud, KL7 og Team Online samt Knowledge
Lab pa Syddansk Universitet, der leder mini-
projektet:

— Jeg forventer, at samarbejdet med Team
Online og KL7 udmunder i, at vi fra Knowledge
Lab far testet Jawbone-teknologiens potentialer
af pa systematisk vis i de udvalgte bosteder.
Potentialer, der kan vise sig at influere positivt
pa borgernes trivsel, i form af bedre nattesgvn,
hgjere aktivitetsniveau, stgrre motivation for
udvikling og maske reduktion af stressniveau
og medicinering, siger direktgr Heidi Philipsen,
Knowledge Lab.

Info

Se video om Jawbone
http://www.youtube.com/
watch?v=GiC8QR_oHhk

eller lzes mere om Jawbone pa
https://jawbone.com/up

Hvilke moduler i Bosted
System er bedst?

P3 Bosted Temadag spurgte vi deltagerne, hvilke moduler i Bosted System,
der er bedst og hvorfor. Det fik vi blandt andet fglgende svar pa:

"HANDLEPLAN - da det giver et samlet overblik, samt kan tilpasses bostedet”
Mette Wolff, Marielund

"MEDICIN - fordi det automatisk integrerer med dagbog”
Martin Bennetzen, Pibergdhus

"EDIFACT - er et af de bedste moduler, fordi
vi sparer meget telefontid”
Lene Rytz, Botilbuddet Skovsbovej .

' 4

"KALENDER - den er let og overskuelig.”
Mette Klavsen, Kaervang

"EXTRANET - det giver de bedste muligheder for - o
samarbejde borger - myndighed - tilbud"
Annette Bertelsen, Socialt Rehabiliteringscenter
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| Bosted System findes der moduler til nasten alt, og der kommer hele tiden flere til.
Har du en mening om, hvad der er det bedste modul i Bosted System? Sa send en mail til
Roholt@TeamOnline.dk. Sidste frist for at deltage i konkurrencen er 20. september klokken 12.
Vi treekker lod om tre flasker rgdvin blandt de bedste bidrag.
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i-Space virker

Projekt i-Space er lykkedes med at udvikle en Igsning pa et aktuelt samfundsmaessigt problem — hvordan borgere

kan inspireres til at holde sig sunde og fysisk aktive. Den teknologiske Igsning er bade engagerende og fleksibel i
forhold til brugerne, og den endelige prototype vil fglgende veere oplagt at bringe ind i andre praksisfelter, der deler
udfordringen med at kunne motivere til fysisk aktivitet, og som ogsa har behov for en meget fleksibel Igsning.

Sadan lyder hovedkonklusionen i rapporten, "i-Space — Afrapportering”, hvor Knowledge Lab har evalueret
Projekt i-Space.

Formalet med i-Space var at udvikle mobile traenings- og udviklingsmiljger, der indsamler og sender digitale
data om traeningens resultater retur digitalt fx til socialfaglige it-vaerktgjer. Formalet med disse redskaber er:
e at stimulere de fysisk og motoriske feerdigheder hos borgeren
o at give fysio- og ergoterapeuter nogle mobile, fysiske elementer, der kan skabe bedre treeningsmuligheder
¢ at opsamle data og anvende disse til effektmaling, afrapportering og opbygning af skreeddersyede
treeningsprogrammer for den enkelte kroniker subsidigert behandler

| i-Space-projektet er der derfor blevet udviklet et traeningssystem, som ved hjeelp af indlejret software og indbyg-
gede sensorteknologier kan registrere, opsamle og sammenligne treningsresultater. Pa den made har behandlerne
faet mulighed for at fglge, om der er fremgang i behandlingen, eller om der er behov for korrektioner i forhold til en
mere effektiv og individuel traening. Samtidig kan systemet digitalisere den almindelige skriftlige dokumentation
for behandlingsforlgb og skabe en staerkere brugerinddragelse i dokumentationsprocessen.

Seet kryds i
kalenderen

Bag i-Space projektet star Knowledge Lab, SDU, der har veeret projektleder, University College Lillebalt, L 7

Erhvervsakademiet Lillebaelt, Assens Kommune, Play Alive A/S, MaySound, Udvikling Fyn, Socialt Lederforum
samt Team Online A/S.
Projekt i-Space har i 2010-2013 veeret et projekt under Welfare Tech, delfinansieret af Den Europzeiske Fond
for Regionaludvikling.

. . DEN EUROP/EISKE UNION vy kalenderen
Laes hele afrapporteringen pa 2 1 1
. . - Den Europeeiske Fond * o x
http://issuu.com/teamonlineas/docs/i-space_rapport for Regignaludvik\ing ol :

Vi investerer i din fremtid
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