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Dette nummer

| dette nummer kan du laese en del om Projekt Indikator 2.0. For
projektet har veeret et forbilledligt Offentligt-Privat Innovations-
projekt, hvor landets 5. stgrste kommune, Esbjerg, har lagt store
kreefter i at f& it-understgttet deres arbejde med effektméling og
resultatbaseret styring.

Kommunen har veeret drevet af et eerligt gnske om at fa skabt viden
om effekten af den sociale indsats for at sikre den enkelte borger
optimale betingelser for at udfolde sig eget liv pd egne praeemisser.
Projektet har vakt stor opmaerksomhed. For det er lykkedes. Og
mere end det! For ud over at understgtte kommunens behov har vi
ogsa haft succes med at udvikle et veerktgj, sa Voksenudrednings-
metodens eget effektmalingsveerktgj, Faglige KvalitetsOplysninger
nu er digitaliseret. Det betyder, at hele arbejdsgangen fra sagsbe-
handleren bestiller en ydelse, til tilbuddet leverer ydelsen, og ef-
fekten af indsatsen dokumenteres, nu sker i et sammenhangende
flow. Konsekvensen af denne teknologiske landvinding er omfat-
tende og markerer et vendepunkt i debatten om det specialiserede
socialomrade. | stedet for at diskutere, om en indsats hjeelper, sa
kan vi nu se, om en indsats har den gnskede effekt. Og hvis den
gnskede effekt udebliver, er der skabt et faelles grundlag for at af-

bo
:

God forngjelse med leesningen
Koncerndirektgr Michael Sandal

prgve en anden indsats. Resultatet vil vaere til gavn for savel den
enkelte borger, der sikres den rigtige hjeelp og stgtte, og for samfun-
det, der undgar at bruge tid og penge pa de forkerte indsatser og
for frontmedarbejderne pa det specialiserede socialomrade, der far
klare mal at arbejde med i praksis.

| dette nummer kan du ogséa laese en raekke andre artikler, der vi-
ser, hvordan initiativerne blomstrer i den specialiserede socialsek-
tor. Der er ingen tvivl om, at mange kommuner og mange offentlige
og private tilbud nu for alvor bestraeber sig pa at fa digitaliseret og
effektiviseret hverdagens arbejdsgange med gnsket om at knaekke
koden, s& det pd én gang bade bliver muligt at fastholde kvaliteten
og at levere de ngdvendige sociale ydelser med faerre omkostninger.

Jeg héber, at du vil finde bladet interessant!

Med venlig hilsen

Koncerndirektgr
Michael Sandal
Team Online

L




Maling af effekt:

Behovet er stgrre end nogensinde

Alle taler om behovet for at male effekten. Nu — mere end nogensinde.

AF MADS JENSBO, CHEFKONSULENT, KL

Gar vi de rigtige ting? Ggar vi tin-

Redskaberne er lavet, og erfaringerne er gode. Sa hvad venter vi pa? gene rigtigt? Kommunerne Skal.

| de sidste maneder er der blevet spyttet milepaele ud, som vil sette i hﬂjere gfad males pé effekten

dagsordenen pa socialomradet i kommunerne de neaste 5-7 ar: Regerin-
gens psykiatriudvalg, KL's socialpolitiske udspil "Investér fgr det sker”,

regeringens sociale 2020-mal.

af deres indsatser — frem for om
kommunerne leverer et bestemt

Og tonen er enslydende: Der skal Igbende ske en opfglgning af indsat-

serne for den enkelte borger, s& dét, der virker, fortsaettes og udbredes, antal timers stgtte til borgeren
mens indsatser med lille eller uden effekt stoppes.

Med andre ord skal fokus rettes mod effekten af arbejdet for den - KL's socialpolitiske UC’SPI[
enkelte borger — i praksis om vi opnar de mal, der aftales med borgeren "Investér fﬂf det sker”, maj 2013

for indsatserne.

At arbejde med effektmaling er i hgj grad et
leerings- og refleksionsredskab: Hvad virker?
Hvorfor nar vi ikke malet for Hans Peter? Hvor-
for 'flytter’ borgeren sig ikke? Dette er blandt
andet ogsa erfaringerne i Esbjerg Kommune.
Her viser en Rambgll undersggelse i brug af
FKO-redskabet pa forskellige dele af social-
omradet, at hele 95 % af de adspurgte forven-
ter, at arbejdet med effektmaling vil udvikle
den faglige praksis.

Vi har praksiserfaringerne

FKO er initieret af KL og udviklet med ud-
gangspunkt i Voksenudredningsmetoden af et
partnerskab bestadende af de seks kommuner,
Aalborg, Esbjerg, Frederiksberg, Gribskov,
Gladsaxe og Randers samt Rambgll. Men
metoden kan benyttes af alle kommuner.
Derfor har vi allerede nu praksiserfaringer,

der viser, at Faglige KvalitetsOplysninger har
en effekt.
Fra pilottesten med 15 borgere i aldre-
handicapforvaltningen fremhaver Aalborg
Kommune fx fglgende resultater:

Tydelig dokumentation for hvorfor mal er/

ikke er naet

Feelles faglig refleksion i tilbuddet

Mulighed for ar lzere af hinanden og ggre

mere af det der virker (mellem flere udfgrere)  ling pa, hvilke metoder der virker. Her skal

Stor tilfredshed med at udfgrer far et forskningsverdenen mere pa banen med mere
redskab, der understgtter VUM praksisnaer forskning pa socialomradet.
Opleves som en styrkelse af samarbejdet

og dialogbaseret BUM — fzelles sprog Redskaberne er lavet, og erfaringerne er gode.
Skalaen 0-4 er anvendelig og genkendelig Nu ma forskerne sige god for de bedste metoder.
fra VUM Vi skal hurtigst muligt have rullet de bedste
Det er enkelt og alle kan bruge det vaerktgjer ud, sa effektmaling kan blive en del

af hverdagen i den sociale sektor.
FKO har ogsa veeret afprgvet i Esbjerg Kommune,
og socialradgiver Kenneth Smith er positiv:
— En beskrivelse af en borger kan ofte ende
med at fremstd som farvet
og indforstdet. Her kan tal

hjzelpe med at sikre den rette Faglige KvalitetsOplysninger — FKO
forstdelse for, hvordan teksten

skal leses — dermed ogsa Med dokumentationsredskabet FKO kan kommunen doku-
erstatte alt for lange malende mentere effekten af sociale indsatser i forhold til bgrn og
beskrivelser, siger Kenneth voksne, der modtager tilbud pa socialomradet.

Schmidt, Team Rehabilite- Tanken med FKO er at male og dokumentere borgerens
ring. udvikling over tid set i forhold til borgernes funktions-

evne og de mal, der er opstillet i borgerens individuelle

Vi har brug for mere

. handleplan.
viden

Sagsbehandleren kan ved bestilling vurdere borgerens
Men brug af fx FKO-redskabet funktionsevne pa en skala fra 0-4, hvor O er bedst og sam-
til maling af effekt, kan ikke tidig ggre det klart pa hvilke omrader, man gnsker at ud-
std alene. Vi har ogsad brug vikle eller evt. fastholde den enkelte borgers feerdigheder.
for mere systematisk opsam-




| hvilken grad forventer du, at arbejdet med indikatormodulet
giver et positivt udbytte i forhold til muligheden for at anvende
dokumentationen i udviklingen af den faglige praksis

I 1 hgj grad & 1 nogen grad

0%

B | mindre grad

Kilde: Oplaeg af Rambgll Management pa effektkonference,

www.teamomline.dk

B Slet ikke

RESULTATBASERET STYRING

Klar til malbar udvikling: FKO er nu IT-understgttet

Nu kan landets sagsbehandlere arbejde 100
procent digitalt med Voksenudredningsmeto-
dens effektmalingsveerktgj, Faglige Kvalitets-
Oplysninger, FKO.

Nar sagsbehandleren i kommunens myndigheds-
afdeling har udredt en borgers behov ved hjeelp
af Voksenudredningsmetoden eller DUBU, kan
hun med fa klik udfylde et digitalt FKO-skema
med aktuel status og det gnskede resultatmal
sammen med bestillingen.

AF PER ROHOLT, TEAM ONLINE

Sagsbehandleren vurderer fx, at borgeren har
et problem med at styre sin privatgkonomi, et
undertema til temaet Samfundsliv i Voksen-
udredningsmetoden. Her og nu vurderer sags-
behandleren, at borgeren har et moderat pro-
blem svarende til et 2-tal pa FKO-skalaen. Det
noterer hun derfor i FKO-skemaet, der er knyt-
tet til bestillingen sammen med gnsket om,
at tilbuddet skal levere en social indsats, der
reducerer borgerens problem til et let problem
(1). Begrundelsen er, at borgeren pa sigt gnsker

— 1300 -

at flytte i egen bolig og derfor skal kunne admi-
nistrere sin egen gkonomi bedre.

Indikatormalinger pa tilbud

Pa tilbuddet er det nu frontpersonalet, der i
den konkrete hverdag skal omsatte den over-
ordnede bestilling pa indsatsen til et eller flere
operationelle delmal med de tilhgrende aktivi-
teter, der samlet set skal hjeelpe borgeren med
at forbedre sin livssituation. Det kan fx veere, at
lzere borgeren selv at ga i banken eller at huske
at fa en kvittering med hjem, nar han har veeret
i byen for at handle.

Medarbejderne pa tilbuddet tilknytter til
hvert delmal en indikatormaling, baseret pa
forventede iagttagelser, der indikerer, hvordan
den padagogiske indsats virker i forhold til
forventningerne.

En indikatormaling kan til hver en tid vises,
som en kombination af en grafisk fremstilling
med tilhgrende dagsbogsnotater pa de enkelte
registreringer for en gnsket periode.

De enkelte indikatormalinger anvendes til de Igbende statusopsamlinger,
justering af indsatsen og faglig sparing mellem medarbejdere, samt som
en del af den samlede dokumentation ved afleveringen af malopfyldelsen

til bestilleren, myndigheden.

De enkelte malopfyldelser fra de tilbud, som kommunen benytter, kan

maer og leverandgrer for en samlet vurdering og som grundlag for videre
strategier og beslutninger hos de ansvarlige offentlige ledere.
Integrationen mellem FKO og Indikator-modulet i Bosted System, der

anvendes af 28.000 medarbejdere i den sociale sektor, er et af resultat-

samles i myndighedsafdelingen og struktureres fx i forhold til indsatste-

FKO-Skalaen

Laes mere om Alborg Kommunes afprgvning af FKO pa http://kortlink.dk/kl/cz8f

Se interview med socialradgiver Kenneth Schmidt pa http://kortlink.dk/youtube/cz8g
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KORT NYT

Regeringens 2020-mal

Regeringen har opstillet ni konkrete mal for, hvordan udviklingen for de mest udsatte
mennesker skal veere i 2020. Malsztningerne frem mod 2020 er:

Mindst 50 procent af udsatte bgrn og unge har som 25-arige en ungdomsuddannelse
De udsatte bgrns faglige niveau i lzesning og matematik skal forbedres

Andelen af 15-17-arige udsatte unge, der begar kriminalitet og far en feeldende
strafferetlig afggrelse, skal falde med mindst 25 procent. Det svarer til en andel
pa hgjst ni procent.

Andelen af anbringelser, der bryder sammen, skal falde med mindst 30 procent.
Det svarer til, at andelen af sammenbrud hgjst ma udggre fire procent.

Antallet af hjemlgse i Danmark reduceres med mindst 25 procent. Det svarer
til et niveau pa hgjst 4000 personer.

Andelen af borgere, der vender tilbage til et herberg eller et forsorgshjem inden
for det fgrste ar efter udskrivning til egen bolig, ma hgjst udggre 20 procent.

Andelen af kvinder pa kvindekrisecentre, der har behov for mere end ét ophold,
reduceres med mindst 30 procent. Det svarer til en andel pa hgjst 25 procent.

Andelen af borgere, som afslutter et behandlingsforlgb for stofmisbrug som stoffri
eller med reduktion i misbruget, gges til mindst 50 procent.

Antallet af narkorelaterede dgdsfald skal reduceres og fastholdes pa et niveau pa
hgjst 200 personer. Det svarer til en reduktion pa mindst 30 procent.

Det er fgrste gang, at en regering fremlaegger et samlet szt mal for de mest udsatte
grupper i samfundet.

Design og evaluering af
velfardsteknologi

Innovationsnetvaerket InfinlT afholder den 21. november

Nyt debatoplaeg om
digital velfeerd

en national konference i /°-\Iborg om design og evaluering af

velfeerdsteknologiske IT-Igsninger.

Regeringen, KL og Danske Regioner har offentliggjort et debatoplaeg om digital
velfaerd, som skal give input til en samlet strategi for digital velfeerd pa sund-
heds-, social-, og undervisningsomradet.. Den offentlige sektor har de seneste
ar satset pa velfeerdsteknologi og gjort sig erfaringer, der betyder, at it og ny
teknologi nu kan udnyttes mere intensivt til at modernisere og effektivisere
den offentlige service.

— | en tid med stadig flere aldre og snaevre gkonomisk rammer, er det mere
vigtigt end nogensinde fgr, at vi bruger vores feelles ressourcer klogt. Derfor
skal vi tage tyren ved hornene og have modet til at udnytte de nye teknologier
fuldt ud. Bergringsangst er ikke en mulighed, hvis vi vil sikre, at vi i de kom-
mende ar har rad til gode skoler til vores bgrn, pleje og omsorg af de aldre og
de bedste behandlinger, nar vi bliver syge. Den diskussion gleeder jeg mig til at
tage med danskerne, siger finansminister Bjarne Corydon.

Lees mere om den digitale strategi pa http://kortlink.dk/kl/cz89

Konferencen saetter fokus pa brugerinvolvering, brugbarhed
og udviklingsprocesser inden for velfaerdsteknologiske IT-
Igsninger.

Private og offentlige virksomheder preesenterer cases og peger
pa muligheder og barrierer, nar der skal udvikles brugervenlige
Igsninger, samtidig med at der hentes rationaliseringsgevinster.

Laes mere pa http://kortlink.dk/infinit/cz7v




Digital velfaerd

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en kort film om digital velfeerd med
eksempler pa digitale Igsninger pa sundheds-, social- og undervisnings-
omradet.

B Se videoen pa http://kortlink.dk/digst/cz84

INDIKATOR 2.0 Slut med socialt udsatte sofaveelgere
PR/ESENTATIONSMﬂDER Socialt udsatte borgere bruger ikke deres stemme, nar der er valg.

Ved sidste kommunalvalg var det kun 32 % af landets kontant-
Alle skal i gang med effektmaling, og interessen for Indikator hjeelpsmodtagere, der satte kryds i stemmeboksene. Det vil det
2.0, der er udviklet af Esbjerg Kommune og Team Online, er partiuafhaengige initiativ, Stemmer pa Kanten, lave om pa og satser
stor. Derfor holder Team Online i november to orienteringsmgder med en stor kampagne pé at fa socialt udsatte til stemmeurnerne,
om Indikator 2.0 i henholdsvis Slagelse den 14.november hos nar kommunalvalget Igber af stablen den 19. november 2013. Bag
Autisme Center Vestsjaelland og den 19.november hos Center for initiativet star den tidligere formand for Bgrneradet, Lisbeth Zornig
Hjerneskadede i Kolding. Andersen.

— Vi oplever rigtig mange tilbud, som skal i gang nu, og pa mg-
derne vil vi meget konkret forteelle, hvad Indikator 2.0 kan, hvad Se kampagnens hjemmeside http://stemmerpaakanten.dk/
det koster, og hvordan man kommer i gang med effektmaling, si-

ger salgs- og marketingchef, Mikkel Christoffersen, Team Online.

- iy Intorm 13.08 L] %]
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'T NemiD til mobile platforme

t Digitaliseringsstyrelsen er klar til at indga en aftale med Nets DanlD
. om at udvikle NemID til mobile platforme, og danskerne er dermed
; et stort skridt neermere at kunne kommunikere med det offentlige pa
" farten. Nér det nye NemID-log-in er lanceret, vil alle borgere kunne
i \ logge pa med NemlID fra de mobile platforme og tilga alle funktiona-
: liteter i netbank eller en af de offentlige eller private selvbetjenings-
: Igsninger, som er tilpasset smartphones og tablets, og som tilbyder

& & - & & log-in med Nem|D.
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Sadan sparer

du penge pa
soclalbudgettet

AF PER ROHOLT, TEAM ONLINE

Det samlede udbytte af Indikatormodulet og
arbejdet med systematisk resultatdokumenta-
tion for henholdsvis borgerne, medarbejderne
og ledelsen i Esbjerg Kommune, betyder ifglge
medarbejderne og ledelsen, at den kommunale
organisation pa langt sigt vil kunne tilbyde en
styrket indsats over for borgerne.

Det konkluderer Rambgll
evalueringsrapporten, "Analyse: Team Onlines

Management i

Indikatormodul."

Flere steder at hente pengene

— De ledere og medarbejdere Rambgll har
interviewet ser ogsa nogle muligheder for, at
kommunen pa langere sigt kan hgste nogle
gkonomiske gevinster ved at arbejde med
systematisk effektmaling, forklarer konsulent
lan Kirkedal Nielsen, Rambgll Management
Consulting.

| rapporten peger kommunens ledere og medar-
bejdere blandt andet pa:

- At der med en systematisk dokumentation
af borgernes udvikling skabes et grundlag for
at vurdere, om nogle borgere maske kan klare
sig med et mindre indgribende tilbud, som
stadig mgder deres stgttebehov

- At en mere udviklingsorienteret indsats til
borgerne pa sigt kan forventes at reducere
borgernes stgttebehov, sa varigheden af
indsatsen maske kan reduceres

At mere systematisk ledelsesinformation
kan understgtte ledelsen i at treeffe mere oplyste
beslutninger om fx allokering af ressourcer,
hvilket forventes at kunne fgre til en fokuseret
udvikling af tilbudsviften samt prioritering af
de indsatser, der pa den mest omkostnings-
effektive made skaber de bedste resultater for
borgerne

- At Igbende resultatdokumentation kan bi-
drage til en effektiv og koordineret indsats til
borgerne pa tveers af myndighed og leverandgr.

Samlet set vurderer lederne og medarbejderne
altsa, at arbejdet med indikatormodulet og
resultat-dokumentationen kan realisere en
raekke gkonomiske besparelser i kommunen pa
lengere sigt.

Besparelser koster investeringer

Analysen viser naturligvis ogsa, at der er
nogle umiddelbare omkostninger forbundet
med implementeringen af Indikatormodulet.
Pa baggrund af vurderinger fra medarbejdere
hos Team Online og de interviewede ledere
og medarbejdere i Esbjerg Kommune viser
den opggrelse, Rambgll har udarbejdet, at de
samlede omkostninger for en kommune, hvor
det antages, at knap 100 medarbejdere skal
arbejde med indikatormodulet, belgber sig til
rundt regnet kr. 850.000. Dette er omkost-
ninger, der alene relaterer sig til implemente-
ringen af indikatormodulet, herunder traening
og uddannelse af medarbejdere. | den proces,
der pagar med at udvikle og forankre arbejdet
med resultatdokumentation og sikre styring
pa baggrund heraf, er det ledernes og medar-
bejdernes erfaringer, at der er en raekke gvrige
omkostninger

— Umiddelbart kan det lyde som mange
penge, hvilket det naturligvis ogsa er, i hvert
fald for en almindelig husholdning. Men for en
kommune som Esbjerg Kommune kreaever det
imidlertid blot, at det

ved hjaelp af effektmaling og opfglgning lykkes
at flytte 1-2 borgere fra dggntilbud til bolig i
egen bolig at tjene pengene hjem igen — sam-
tidig med, at borgeren far et bedre liv, siger
projektleder Michael Henriksen, Team Online,
der star bag arbejdet med at udvikle det nye
samlede effektmalingsveerktgj.

Safremt et bostgttetilbud kan indfri borgerens
behov for stgtte og erstatte fx et midlertidigt
botilbud i egen kommune, vil kommunen
kunne spare ca. 200.000 kroner. Ved at til-
byde borgeren bostgtte, eller hvis en borger i
hgjere grad vurderes egnet til et midlertidig
botilbud efter § 107 i serviceloven frem for
et leengerevarende botilbud (SEL § 108), vil
kommunen kunne realisere en besparelse pa
knap 400.000 kroner.

— Endelig vil prisen for at implemen-
tere effektmaling og resultatbaseret styring
jo afhaenge meget af den enkelte kommunes
modenhedsgrad og ambitionsniveau, mener

Michael Henriksen, Team Online.

Vil du vide mere?

Er du interesseret i at fa en
kopi af i evalueringsrapporten,

"Analyse: Team Onlines In-
dikatormodul?" S& send
en mail til marketing-
konsulent Lasse Hjor-
tebjerg Mikkelsen pa

LM@TeamOnline.dk .qm
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Bedre liv gennem
malbar udvikling

— | Esbjerg Kommune vil vi i de kommende ar
se en udvikling med en styrket dialog mellem
medarbejdere og borgerne. Med udgangspunkt
i effektmaling og resultatbaseret styring vil
bade borger og medarbejder fa en bedre infor-
mation om borgerens udvikling. Udviklingen
dokumenteres i Indikator 2.0 pa en made, sa
resultatet af indsatsen bliver synligt og konkret.
Nar anvendelsen af veerktgjet er fuldt imple-
menteret, vil borgeren kunne se sammenhan-
gen mellem sin udvikling og indsatserne og
dermed ogsa sin egen indsats.

Sadan siger Social & Tilbudschef Britta Mar-
tinsen, Esbjerg Kommune, der er i fuld gang
med at fgre sit koncept for New Social Manage-
ment ud i livet.

Lgsningen er resultatet af et Offentligt-Privat
Indikator 2.0, hvor for-
malet har veret at it-understgtte en moderne

Innovationsprojekt,

kommunes behov for effektmaling og resultat-
baseret styring.

— Sammen har vi skabt en digitaliseret plat-
form for et skift i dansk socialpolitik i retning
af det, vi kalder New Social Management, hvor
det med udgangspunkt i en faglig kvalificeret

indsats og systematisk effektmaling er muligt at
justere de sociale indsatser, sa vi hele tiden har
borgerens liv i centrum uden at miste overblik
over betydningen af de paedagogiske metodevalg
og gkonomien, siger projektleder Michael Hen-
riksen, Team Online, der har staet i spidsen for
samarbejdet med Esbjerg Kommune.

Ved hjelp af effektmalingsveerktgjet er det
muligt for medarbejderne at registrere, hvordan
indsatsen virker for borgeren - og dermed at
skabe viden til handling, s man hurtigt kan gribe
ind og justere indsatsen, hvis det er ngdvendigt.

— Hverken borgeren eller medarbejderen har
jo gleede af en padagogisk indsats uden effekt.
Tveertimod er det med til at haeve livskvaliteten
for borgeren og arbejdsglaede for medarbejderen,
nar man kan se, at udviklingen gar den rigtige
vej, siger Michael Henriksen.

Samlet set er Igsningen derfor en vigtig forud-
seetning for, at Esbjerg Kommune kan realisere
sit gnske om at fastholde kvaliteten i indsatsen
og sikre, at resurserne bruges, hvor de giver stgrst
nytte:

Annette Vilhelmsen:
Vi skal have udbredt effektmaling

— | forhold til medarbejderne tror jeg, at veerk-
tgjet vil medvirke til at skabe leering for medar-
bejderne. De vil kunne se, hvilke indsatser der
virker og hvilke der ikke virker — bade for den
enkelte borger og mere generelt, siger Britta
Martinsen, der ogsa peger pa, at den bedre
information om effekterne af kommunens ind-
satser ogsa vil skabe vigtig lzering for ledelsen:

— Det er vigtigt, at vi ggr mere af det, der
virker og har en god effekt for borgeren. Det
giver mening, at vi bruger vores ressourcer sa
hensigtsmaessigt som muligt bade af hensyn til
borgeren og af hensyn til gkonomien.

Projektet Indikator 2.0 er finansieret af Team
Online med stgtte fra Syddansk Vaekstforums
Pulje til
privat innovation og Den Europaiske Fond

kommercialisering af offentlig-

for Regionaludvikling. Projektet har veeret et
teet samarbejde med Esbjerg Kommunes
Voksenhandicapafdeling, Social & Tilbud og
Bgrn- og ungeafdeling, Bgrn & Kultur.

Se i gvrigt interview med Britta Martinsen:
http://kortlink.dk/youtube/cz8k

-

— Jeg er som social- bgrne- og integrationsminister
meget optaget af at fa udbredt brugen af effektmaling
pa det sociale omrade. Malet er at styrke den hjelp
og indsats, som vi giver til de mest udsatte borgere.

Sadan siger social- bgrne og integrationsminister
Annette Vilhelmsen, der er positiv over for resultatet
af projekt Indikator 2.0:

— Det er et flot og ambitigst projekt, som | har
veeret en del af, og | har gjort jer en rekke meget
vigtige erfaringer. Dem haber jeg, at | vil dele med
andre kommuner og medarbejdere, sa de kommer flere
borgere til gode, siger Annette Vilhelmsen og tilfgjer:

— Det er et projekt, hvor | har veeret med til at
afprgve nye veje til at styrke den indsats, som nogen

af samfundets mest udsatte borgere far, et projekt,
hvor | har vist, hvordan man pa en meget bedre made
kan udrede, hvilke behov borgeren har for stgtte, styrke
dialogen mellem myndighedssagsbehandleren og de
medarbejdere, der arbejder med borgerne i deres hjem,
og sikrer, at der systematisk fglges op pa indsatsen.
Kort sagt, sa har | veeret med til at udvikle et system,
hvor den enkelte borger bliver sat i centrum for ind-
satsen, siger social — bgrne- og integrationsminister
Annette Vilhelmsen.

Se Anne Vilhelmsens videohilsen til medarbejderne
i Esbjerg Kommune http://kortlink.dk/youtu/cz8m
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60 indikatorer er udtryk for, hvad vi forbinder
med god kvalitet. Vi vil rent faktisk rigtigt gerne
have at tilbuddene har eller ggr det, som vi ma-

Nar det nye Socialtilsyn fra 1. januar 2014
rykker i felten, sker det med nye skarpslebne
svaerd, haevet over hovedet til kamp for den
gode kvalitet.

— Hele Christiansborg, ja, alle partierne i
Folketinget, star bag beslutningen om, at vi
skal have et meget bedre Socialtilsyn. Malet
er, at vi skal vk fra tilbud med darlig kvalitet
og tilfeldige sociale indsatser til sociale ind-
satser baseret pa systematisk inddragelse af
viden med borgeren i fokus, siger Kristina Vang
Jensen, der er projektleder og souschef i det
kommende Socialtilsyn Hovedstaden.

Fzlles holdning

Tilsynet med base i Frederiksberg Kommune
far 70 medarbejdere og skal fgre tilsyn med
ca. 656 sociale tilbud og mindst 1.300 pleje-
familier. Pa tveaers af landet har de fem nye
Socialtilsyn desuden afstemt holdninger og
tilgangen til tilsynsarbejdet, sa landets sociale
tilbud vil mgde den samme slags tilsyn, uanset
hvor man befinder sig rent geografisk. Det be-
tyder fx ogsa, at de nye socialtilsyn har indkgbt
feelles it-system og uddanner deres medarbej-
dere sammen, sa regler og indikatorer for god
kvalitet bliver fortolket ens.

Kvalitetsmodellen
Udgangspunktet for det nye tilsyn er bekendt-
garelsens kvalitetsmodel med syv kvalitets-
temaer og tilhgrende underkriterier.

— Alt i alt er der defineret 60 indikatorer,
som vi vil male og evaluere alle tilbud pa. De

De syv kvalitetstemaer

Kvalitetsmodellen kommer til at geelde for alle
tilbud, der er omfattet af tilsynsreformen for at
sikre ensartethed i kvalitetskrav og gennem-
skuelighed samt sammenlignelighed i tilsynets
arbejde.

¥ Fglg selv med pa socialstyrelsen.dk/socialtilsyn

ler pa. Derfor skal alle tilbud redeggre for deres
indsats pa alle kriterier. Ingen vil kunne smyge
sig uden om med henvisning til, at det ikke lige
er relevant for deres tilbud, forklarer Kristina
Vang Jensen.

Uddannelse og heskaftigelse

Det geelder saledes ogsa kravet om, at alle til-
bud skal redeggre for, hvordan deres indsats er
med til at guide, motivere og stgtte borgerne i
at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskeftigelse.

— Dermed ogsa sagt, at det fremover er slut
med sgjlesyn. Alle tilbud skal veere med til at
se hele vejen rundt om den enkelte borger. Alle
tilbud skal veere med til at fremme livskvaliteten
og skabe en meningsfuld tilveerelse for den
enkelte borger, forklarer Kristina Vang Jensen:

— P& samme vis vil det fremover heller ikke
vaere tilstreekkeligt at de fysiske rammer er
gode, hvis de ikke er gavnlige for borgerne. Vi
vil nemlig male pa, hvad der er bedst for bor-
geren, og sa vil det ikke vaere nok at henholde
sig til, at man ggr sit bedste inden for de givne
rammer. Sa ma tilbuddet indrette sig anderle-
des, sa det tjener borgerens interesser, siger
Kristina Vang Jensen, som dog lover, at selv om
alle tilbud skal godkendes efter de nye regler,
vil der ikke blive tale om masselukninger af
sociale tilbud fra 1. januar.

Laes mere om Socialtilsyn Hovedstaden pa http://kortlink.dk/frederiksberg/cz8p

— Vi skal Igfte den samlede kvalitet af indsats-
en over for borgerne, men det skal naturligvis ske
i dialog, hvor tilbuddene vil fa stor mulighed for
selv at vaere med til at formulere, hvad de op-
fatter som god kvalitet. Mindst én gang om aret
vil vi komme pa anmeldt besgg og pa uanmeldt
besgg mindst hvert andet ar. Hvis et tilbud er
sat under skeerpet tilsyn, kan vi dog komme
noget mere, forklarer Kristian Vang Jensen.

Risikobaseret tilsyn

Tilbud kan fx fa hyppigere besgg, hvis en reekke
sakaldte risikoindikatorer placerer tilbuddet pa
listen over tilbud med behov for intensiveret
tilsyn. Det er fx tilbud, der lige er startet, tilbud
uden ekstern supervision uprgvede/udokumen-
terede faglige tilgange usaedvanligt hgje eller
lave takster.

En serlig whistleblowerordning kan ogsa
fgre til skeerpet tilsyn. | Socialtilsyn Hoved-
staden forventer man saledes, at 80 % af de
anonyme henvendelser om et tilbud, kan fgre
til ekstraordineere tilsyn.

— Og lige som ved de ordinzre tilbud skal vi
ind ad alle dgre pa alle matrikler. Vi vil vaere
godt forberedt og forventer, at de enkelte tilbud
kan dokumentere, hvordan de saetter mal for
borgerne, og hvad effekten er af deres indsats.
Det vil fx vaere p& baggrund af stikprgver af de
enkelte borgers handleplaner. Hvis der stér, at
man skal forsgge at ggre Peter mere selvhjul-
pen og mobil, vil vi vide, hvordan man arbejder
for at na det mal, siger Kristina Vang Jensen,
Socialtilsyn Hovedstaden.
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B Jgrgen Knage, Susan Mgller & Helle Knage

Et rejsegilde for fremtiden

Humgret er hgjt pa Knagegarden i Fangel uden
for Odense, hvor byens borgmester, Anker
Boye, pa en klar solskinsdag i september er
mgdt frem som hovedtaler til rejsegilde.

— Beboerne har brug for tidssvarende ram-
mer, og det glaeder mig pa Knagegardens
vegne, at | har fulgt med udviklingen, siger
borgmesteren med henvisning til det topmo-
derne byggeri af 13 to-veerelses lejligheder
med eget bad. Og s& er der naturligvis ogsa ros
til handveerkerne — "for et rejsegilde er jo fgrst
og fremmest handvaerkernes fest”, som borg-
mesteren papeger, inden den star pa hurra-rab,
pglser og en handbajer pa gardspladsen.

For forstander Susan Mgller er nybyggeriet en
arelang drgm, der gar i opfyldelse, og hun leegger
ikke skjul pa, at netop Tilsynsreformen og kra-
vene fra det kommende Socialtilsyn er med til at
understrege vigtigheden af at sikre tidssvarende
fysiske rammer for stedets beboere og brugere.
— Socialreformen har da skeerpet kravene til
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landets tilbud. Og det er en god ting. Blot er vi
lidt eergerlige over, at der er lagt op til feerre ar-
lige tilsyn, fordi vi ogsa ser et Socialtilsyn som
en made at bevise vores egen kvalitet pa, siger
forstander Susan Mgller.

Susan er 2. generations leder af botilbuddet,
der blev etableret for 23 ar siden af hendes for-
zldre, Helle og Jargen Knage, der inden da hav-
de veeret professionel plejefamilie siden 1985.

| dag er Helle og Jgrgen Knage for laengst gaet
pa pension, men Helle Knage er sikker pa, at
Knagegarden vil besta ogsa efter indfgrelsen af
det nye Socialtilsyn, fordi det er Iykkedes at
bevare det "familizere” miljg og det personlige
ansvar i den sociale indsats. Sa spiller akkre-
ditering og et hav af nye godkendelseskriterier
ifglge Helle en mindre rolle:

— De far alligevel ikke fat i djeevlene pa den
made. Den bedste garanti for et godt socialt
tilbud er fortsat en hgj grad af faglighed og
ildsjeele, der formér at skabe et hjemligt miljg,

mener Helle Knage, som dog er meget stolt
over, at det er lykkedes datteren at viderefgre
stedets oprindelige and af neervaer og omsorg,
— trods nye tider og nye krav.

Knagegarden er et privat botilbud for voksne
psykisk udviklingshaemmede med nedsat funk-
tionsevne og sent udviklede, som har behov
for et botilbud efter servicelovens § 107 og §
108 med dggndakning og eget samvaers- og
aktivitetstilbud efter servicelovens § 104. Ny-
byggeriet pa Knagegarden star faerdig i 2014.

B Laes mere om Knagegarden pa
www.knagegaarden.dk




Marielund:

Klar til dia
om mal og

| Kolding Kommune arbejder sagsbehandlerne
nu med Voksenudredningsmetoden, og det
har faet centerleder Bjarne Nykjeer Nielsen pa
Marielund til at tage initiativ til et teettere sam-
arbejde mellem forvaltning og tilbud:

— Vi har rakt handen ud til forvaltningen, for
vi er af den opfattelse, at en klar og tydelig
bestilling ggr det lettere for os at arbejde mal-
rettet. En klar bestilling er jo hele grundlaget
for vores opsetning af mal og delmal for den
enkelte borger. Men samtidig er det en forud-
saetning for succes, at vi er enige om, hvordan
man skelner mellem mal og metode, mener
Bjarne Nykjeer Nielsen.

— Sagsbehandlerne skal naturligvis definere,
hvad de gerne vil have, at vi skal ggre sammen
med borgerne, men vi vil gerne have lov til at
definere metoden. For vores erfaring er, at der
desveerre ikke er én metode, som kan bruges
til alle borgere, mener Bjarne Nykjeer Nielsen.

Voksne sindslidende

Marielund i Kolding Kommune er kommunens

Voksenudredningsmetoden

08
metoder
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Center for Socialpsykiatri. Tilbuddet har tre
bo-afdelinger med plads til 28 beboere og to
akutveerelser, stgttecenter samt beskyttet be-
skeeftigelse.

— Beboerne pad Marielund er alle voksne
sindslidende over 25 ar med en eller flere
sindslidelser. De er her for at arbejde med sig
selv, for at genfinde eller oparbejde resurser til
at mestre eget liv, forklarer centerleder Bjarne
Nykjaer Nielsen.

— Medicin er en veaesentlig del af vores be-
handlingstilbud og fylder meget i hverdagen,
hvor de fleste far mere end et praeparat, forkla-
rer Bjarne Nykjeer Nielsen.

Alternative behandlingsformer

Men tilbuddet anvender en lang raekke forskel-
lige metoder for at skabe den gnskede andring
i beboerens liv. Det er blandt andet musik-
terapi, NADA-akupunktur og den kognitive
metode.

— NADA kan fx meget hurtigt have en positiv
effekt pa den ene borger, men ikke pa den an-

Voksenudredningsmetoden er et af de vig-
tigste veerktgijer til at sikre en ensartet sags-
behandling og opfglgning pa indsatsen for
voksne handicappede i den specialiserede
socialsektor.

Voksenudredningsmetoden er et bidrag
til en mere sammenhangende og helheds-

orienteret indsats for voksne borgere pa

handicap- og udsatteomradet. Malet er at
seette borgeren i centrum bl.a. gennem
mere systematik og ensartethed i bestil-
lingen af sociale tilbud og lettere kommu-
nikation mellem myndighed og udfgrer.

Voksenudredningsmetoden er udviklet i
samarbejde med sagsbehandlere og ledere
fra 9 pilotkommuner, 12 netveerkskommu-
ner, forskningseksperter og sociale tilbud.
Samarbejdet har bidraget til, at metoden
bygger pa aktuelt bedste viden pa omradet
og samtidig er brugbar og anvendelig for
praksisfeltet.

Team Online understgtter Voksenudred-
ningsmetoden digitalt med myndigheds-
systemet inCorp Portal, der anvendes af
17 kommuner.

den. Derfor er det vigtigt for os, at vi sammen
med sagsbehandlerne far defineret, hvad der
er mal og metode, sa vi kan veelge de veerktg-
jer, som Igser de konkrete opgaver bedst. Til
gengeeld er vi meget interesseret i at fa klare
mal for vores indsats. For vores opgave bliver
jo lettere, nar vi fra starten er enige om, hvad
der er mal, og hvad der er metode, og ikke
mindst hvad vi derfor skal dokumentere, sa
vi undgar at dokumentere for meget eller pa
det forkerte, siger centerleder Bjarne Nykjeer
Nielsen, der sammen med de gvrige medarbej-
dere i en areraekke har brugt Bosted System til
dokumentation og videndeling af den daglige
indsats.

Derfor ser Bjarne frem til de nye tider, hvor
dialogen mellem forvaltning som bestiller og
Marielund som udfgrer bliver styrket gennem
klare mal og bestillinger, nar den enkelte bor-
ger udredes med Voksenudredningsmetoden.

— Vi skal blot som tilbud have mulighed for
og blive ved med at lede efter metoder, som vi
tror pa virker og evaluere effekten. For vores er-
faring er, at man ikke bare kan tage en metode
og bruge pa alle. Mennesker er forskellige og
den indsats, som virker pa det ene menneske,
har ingen effekt pa det andet, mener center-
leder Bjarne Nykjaer Nielsen.

Laes mere om Marielund pa kortlink.dk/
kolding/cz8b




ﬂ VOKSENUDREDNINGSMETODEN

Ji
Hvad er ...
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Musikterapi
Musikterapi er en videnskabeligt funderet behandlings- D
form. Den bygger pa musikkens evne til at skabe kon-

takt og kommunikation med det formal at imgdekomme
a. fglelsesmaessige, mentale, sociale, fysiske og kognitive
behov. Musikken kan bruges pa mange mader. Det kan

f. eks. vaere improvisation, musiklytning, brug af kom-
poneret musik, sangskrivning, sammenspil, stemme-

treening, bevaegelse og sang.

&

NADA akupunktur

NADA, National Acupuncture Detoxification Association, blev udviklet i begyndelsen

af 1970'erne af den amerikanske psykiater Michael Smidt.

NADA-akupunktur har vist sig virksom ved angst, sgvnlgshed, fysisk og psykisk
uro, anspaendthed, irritabilitet, depressionslignende tilstande, 1
abstinenser og stoftrang mm. Metoden kan benyttes //
ved behov her og nu samt til langtidsbehandling. /

Den kognitive metode

Udgangspunktet for den kognitive arbejds-
metode er en cyklus, hvor vores taenkning pavir-
ker vore fglelser, der pavirker vore handlinger, der
B
|
|

igen pavirker teenkningen. Metoden kan anvendes
sidelgbende med andre behandlingsmetoder her-
under medicinsk behandling. Arbejdsmetoden
bygger dels pa systematiske samtaler og pa
forskellige metoder til egen registre-
‘ ring ved hjeelp af forskellige

s skemaer.

» Bjarne Nykjeer Nielsen 13



Faelles Indikatorkataloger:
Undga at opfinde den dybe tallerken
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Nar man skal i gang med at effektmale, er det
helt afggrende at fa udviklet et feelles indikator-
katalog, sa bade myndighed og udfgrer er enige
om, hvad der males pa og hvordan.

De feelles kataloger ggr det nemlig muligt for
alle relevante medarbejdere at arbejde ud fra
den samme struktur og forstaelse af indsatsens

mune, nar indikatorkatalogerne skal defineres.

— Det har i praksis vist sig at vaere en stor
hjeelp for mange kommuner og enkelt tilbud,
fordi de slipper for at starte helt forfra, nar de
skal udvikle deres eget indikatorkatalog, siger
projektleder Michael Henriksen, Team Online.

| Esbjerg Kommune bygger Indikatorkatalog-

feelles struktur i udredningen af en borger, som
fx VUM eller DUBU tilbyder, er afggrende for,
at man kan generere de objektive data, der i
sidste ende dokumenterer, hvilke indsatser der
virker - og omkostningerne til disse.

Begrebsafklaring

Her er to cases, der viser, hvordan det falles
indikatorkatalog danner rammen om indsatsen.

betydning for borgeren. erne i Social & Tilbud pa voksenudrednings-
Takket veere Projekt Indikator 2.0 er det nu

muligt at lade sig inspirere af Esbjerg Kom-

metodens struktur, der er integreret i kommu-

nens myndighedssystem, inCorp Portal. Den

Voksen/handicap

En voksen udviklingshaemmet borger giver udtryk for, at han er ensom og gerne vil have nogle faste venner.
Med udgangspunkt i et VUM-baseret Indikatorkatalog indkredses indsatsen til fglgende:

Samspil og Evnen til Udvikle og Sociale Fallesskaber
kontakt at indga, fastholde relationer, og netvaerk.

Borgeren og medarbejderne

= Indikator Indikatorvariabel Vardiszet
aftaler en reekke aktiviteter,
der skal hjeelpe og stgtte Indga | hvor hgj grad er det 1. Kontakter selv andre i feelleshuset
borgeren i at Indgé i og venskaber lykkes at skabe kontakt 2. Besvarer kontakt fra andre hensigtsmaessigt
fastholde venskaber. i Faelleshuset til andre i Faelleshuset 3. Besvare kontakt fra andre uhensigtmaessigt

4. Afviser kontakt fra andre

En af dem kunne vaere: 5. Bliver ikke kontaktet eller undgar kontakt

Bgrn og Unge
En ung borger gnsker at flytte fra Ungdomspension til egen bolig inde i byen. Sagsbehandleren bestiller en indsats, der sikre at den
unge borger har de ngdvendige kompetencer til at flytte i egen bolig.

Med udgangspunkt i et DUBU (ICS)-baseret Indikatorkatalog indkredses indsatsen til fglgende:

ikli i Selvstendighed i
Udviklingsmzessige Udvikling og adfaerd Selvstaendighed -
behov hverdagen

Den unge og medarbejderne

Indikator Indikatorvariabel Vardisaet

pa pensionen opstiller sammen

en raekke aktiviteter, der skal Star selv op

| hvor hgj grad er den unge | 1. Stod op uden hjelp

2. Bad selv om at blive vaekket

3. Stod selv op for sent (30min)

4. Stod op for sent (30min) matte veekkes

5. Stod op for sent (+1time)

vise, hvornar den unge er klar
til at flytte i egen bolig.

om morgenen i stand til pa egen vis at

std op om morgenen?

En af dem kunne vare:
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Sammenhang mellem indikatorer

| mange tilfalde er det hensigtsmaessigt at
sammenholde flere indikatorer for at fa et
bedre overblik over indsatsens effekt. Fx
kunne man sammenkoble registreringerne
pa den unges "stden op om morgenen”
med en humgr-registrering eller en "gaet i
seng”-registrering for at identificere brug-
bare mgnstre og sammenhange til at for-
sta, justere og optimere indsatsen.

Falles verdisaet

Det er vigtigt, at medarbejderteamet omkring
borgeren og borgeren selv pa forhand har
opnaet en falles forstaelse for de enkelte
indikatorer og veerdier i skalaen, sa registre-
ringerne er valide og viser et retvisende bil-
lede forlgbet. Enigheden er ogsa afggrende,
nar der fx er behov for at justere og optimere
indsatsen.

Registreringer
Selve registreringerne fortages med fa klik i
et dagbogsnotat, hvor det er muligt at tilfgje
betydningsfulde notater til hver enkelt registre-
ring, hvis det er ngdvendigt.

Borgeren kan desuden selv vaere en del af ar-
bejdet med resultatmaling ved selv at registrere
pa aktiviteterne via systemets ekstranetadgang.

Grafer og notater

Bade medarbejderne og ledelse kan Igbende
fglge med i, hvordan indsatsen forlgber, idet
indikatormalingerne vises i real time i form af
forskellige grafiske visninger, suppleret med de
tilknyttede dagbogsnotater.

Lghende status og malopfyldelse

Hvis borgerens sagsbehandler @nsker det,
kan systemet Igbende sende statusrapporter
Nar det aftalte forlgb
naermer sig sin afslutning, udarbejder med-

til sagsbehandleren.

arbejderne en malopfyldelses-rapport til myn-
digheden hvori der redeggres for den endelige
malopfyldelse. Denne rapport indeholder lige-
ledes data til generering af ledelsesinformation
i form af FKO-data.

Pa baggrund af erfaringerne fra Esbjerg
Kommune er der udviklet en rekke indikator-
kataloger, der deakker forskellige sociale
ydelser og tilbudstyper, hvilket ggr det let at
tilpasse og udvikle egne indikatorkataloger.

Beskrivelse

Et feellesindikatorkatalog eller struk-

Begreb
Et indikatorkatalog

Eksempel

Bgr tage udgangspunkt i og
tur for myndighed og leverandgr over | vaere kategoriseret ud fra en
de indikatorer, der registreres pa for | faelles metode og struktur som
at male effekten af leverandgrens | fx. VUM eller DUBU

indsats

En indikator Navnet pa den aktivitet, funktion eller | Evnen til at indga, udvikle og

udviklingspotentialet hos borgeren, | fastholde et venskab

hvor indsatsen gnskes.

En indikatorvariabel | Det spgrgsmal, der stilles forud for | Har borger NN opholdt sig i

registreringen af effekten Falleshuset i dag? Og i hvor
hgj grad formaede han at ind-
ga i feellesskabet uden stgtte
eller hjeelp?
VUM/FKO-skalaen

0-1-2-3-4, hvor scoringen O
angiver at der Intet problem er

Et vaerdiseaet Den skala man bruger, nar effekten af

indsatsen skal registreres.

og 4, at det er et Fuldstaendigt

problem
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Bosted System
0g mening
— et casestudie

AF CAND.PAD.PED.PSYK. MIKKEL BSTERGAARD,
SOCIALPSYKIATRIEN H@JE-TASTRUP

| 2011 afsluttede jeg min kandidat i
padagogisk psykologi gennem et speciale,
som jeg havde skrevet med min studiekam-
merat fra Danmarks Padagogiske Universitet.

Genstanden for specialets fokus var et
socialpsykiatrisk aktivitetscenters brug af
Bosted System og deres problemer med at
fa det til at spille sammen med praksis.

Aktivitetscentret var en stgrre enhed under en
organisation kendt som Socialpsykiatrien.
Point of departure for vores undersggelse var
at interviewe aktivitetscentrets leder. Her for-
stod vi, at alle ansatte i aktivitetscentret havde

et steerkt gnske om at bruge Bosted System, og
alle havde gennemfgrt introkursus til systemet,
sa det var ikke der, at problemet |a.

| interviewet med lederen modtog vi en hen-
visning til organisationens superbruger, som
efter sigende skulle vide mere om hvordan
og hvorfor. Vi interviewede derfor superbru-
geren og fik et serligt overraskende resultat.

| interviewet med superbrugeren spurgte vi
ind til, hvordan dokumentationen i Bosted
System fungerede i aktivitetscentret, hvor-

til svaret lgd, at Bosted System virkede i hvert
fald i bomiljgerne.
Nar et svar som dette kommer undervejs i et
interview, sa veekker det selvfglgelig opsigt.
Endnu mere interessant blev det, da vi mgdte
en lignende holdning blandt andre ansatte:
Nar Bosted System virker et sted, s& ma det
ogsa virke andre steder.

Vi matte derfor forsta, hvad der blev henvist
til, nar Bosted System fungerede.

| Socialpsykiatrien kunne bomiljgernes
tilgang til Bosted System bedst beskrives
gennem fglgende spiral-agtige bevagelse,
som eksempelvis ved notering af medicin:

Interaktion mellem personale

) og Bosted System og sa videre ...
Interaktion mellem nyt

personale og beboer ...

Gamle notater ajourfgres
gennem interaktion mellem
nyt personale og

Bosted System ...

-
-

Nyt personale <
mgder ind ...

@vrig interaktion mellem
personale og beboer ...

Personale noterer

medicineringens
data i Bosted System ...

,r

Beboer modtager
medicin af personale ...

~ ~—
-



Bosted System blev understgttet gennem

den refleksive tilgang, som personalet
havde til systemet. Praksis fortsatte kun, nar
personalet konsulterede Bosteds-noteringerne.
Noteringen i Bosted System opnaede en
status som referencepunkt for fortsat praksis
gennem den retningsanvisende funktion, som
systemet rummer. Pa denne made udgjorde
Bosted System et stgttende element for perso-
nalet i bomiljgerne, ligesom personalet stgttede

systemet gennem brug.

| aktivitetscentret oplevede vi en anderledes
praksis. Nogle borgere mgdte op en eller flere
gange ugentligt, og andre dukkede kun op
under darlige perioder. Her var ingen medicin-
ering, og oftest bestod praksis i at mgde og
stgtte borgerne der, hvor de befandt sig pa
dagen.

En ansat i aktivitetscentret forklarede i et
interview, hvordan det skrevne i Bosted System
ikke lagde op til videre handling eller feedback.
Den ansatte beskrev det som, at man redegjorde
for sine handlinger og fortalte samtidigt, at det
virkede usandsynligt at stille spgrgsmalstegn
ved skrevne notater gennem Bosted System,
ogsa selvom dette kunne forega i en af
forumfunktionerne. | personalegruppen skabte
den manglende feedback bekymring for, at
Bosted System pa denne made faciliterede en
ikke repraesentativ praksis for aktivitetscentret.

Nar man dokumenterer i Bosted System, bliver
det skrevne hurtigt indforstaet, da det oftest
henvender sig til intern brug. | samme moment
risikerer det skrevne ogsa at blive trivielt, for-
staet pa den made, at det komplekse i praksis
“forsvinder” i en notering. Dermed overlades
det til leeseren selv at tolke noteringen ind i
en kontekst.

Som et modtraek til den udeblivende feedback
fra kollegerne, valgte de ansatte at vende de
vigtige oplevelser gennem et mgde med kol-
legerne. Det gav en mulighed for nuanceret
feedback, og man slap for at tjekke op p3,
om ens kolleger havde ajourfgrt sig pa Bosted
System. Men samtidigt stoppede man ogsa
med at bruge Bosted System. Kodeordet
for denne adfeerd er mening. Brugen af
Bosted System mistede simpelthen mening i

aktivitetscentret.

| socialpsykiatrisk praksis kan feedback pa
arbejdets oplevelser forstaes som en form
for psykologisk vitalisering. Ved bekreeftelsen
af det dokumenterede, ved den ansatte, at
han ikke lengere er alene med sin oplevelse.
Det forudsattes samtidigt, at andre overtager
praksis, hvor han slap, som det sas ved vagt-
skiftet i det tidligere eksempel med notering
af medicin.

Konsekvensen af den manglende feedback
var derfor, at Bosted System mistede sin
stgtte fra de ansatte i aktivitetscentret, fordi
det ikke bidrog til praksis pa en meningsfuld
made. Her er det vigtigt at huske, at notering-
erne i Bosted System ogsa er bzerere af praksis,
da de er en skriftlig fremstilling af det
oplevede. Modsat kunne man stille spgrgs-
malet: Hvorfor skulle man skrive det, hvis det
ikke var relevant?

Gennem specialet forstod vi, at Bosted System
kun er i kraft af den made det bruges pa.
Systemets effektivitet udggres dermed ogsa af
i forhold til
praksis i den enkelte enhed. Derfor er det

dets evne til at skabe mening

vigtigt, at man som personalegruppe i en
institution har gjort sig tanker omkring,
hvordan man gnsker, at Bosted System skal
stgtte op om praksis , og hvilke opgaver det
skal medvirke til at Igse.

» Lees hele specialet, Dokumentation i social-
psykiatrien, af Nikolas L. Frandsen & Mikkel
@stergaard, Kandidatuddannelsen i Paedagog-
isk Psykologi, Danmarks Pzaedagogiske Univer-
sitet, 2011 pa http://issuu.com/teamonlineas/
docs/speciale_2011




Guldregnen:
Jawbone kan seette fokus pa sundhed

AF PER ROHOLT, TEAM ONLINE

Den vel nermest en offentlig hemmelighed, at
psykisk syge i gennemsnit lever 15 -20 ar min-
dre end andre borgere, dels pa grund af deres
medicinforbrug, dels pa grund af livsstilssyg-
domme som overvaegt og manglende motion.

Derfor arbejder landets socialpsykiatriske til-
bud som Botilbuddet Guldregnen i Middelfart
alle med forskellige former for indsatser, der
skal reducere medicinforbruget og motivere
borgerne til en sundere livsstil. En af meto-
der, som Guldregnen nu tester, er de sakaldte
Jawbone-armband. Armbandene er en slags
avanceret skridttaeller, udviklet til almindelige
borgere, der gerne vil holde styr pa deres mo-
tion, sgvn, kost og humgr.

Motivation og effektmaling

I miniprojektet Jawbone vil Guldregnen imid-
lertid afprgve, om armbandene ogsd kan bru-
ges i arbejdet med at motivere deres beboere,
der pa grund af diverse sindslidelser kan have
sveert ved fx at fastholde motivationen til at

dyrke motion eller passe deres nattesgvn.

13.

1386 Steps

Your eyes need sleep as
much as you do ...

— For to ar siden gennemgik alle vores beboere
et sundhedsinterview, s& vi kender deres be-
hov og mal. Desuden far beboerne det arlige
obligatoriske helbredstjek. Derfor vil vi gerne
vide, om vi ved at registrere beboernes aktivi-
tetsniveau og sgvnmgnstre med Jawbone kan
fa relevante, harde data, som vi kan anvende i
arbejdet med at motivere borgerne til en sund-
ere livsstil, siger forstander Lena Bendixen.

— Miniprojektet er et godt eksempel pa, hvor-
dan vi hele tiden arbejder pa at anvende ny
teknologi, ikke bare til dokumentation og
effektmaling, men ogsa til det konkrete pee-
dagogiske og sundhedsfaglige arbejde, siger
forstander Lena Bendixen, der samtidig under-
streger, at det ogsa er vigtigt at afprgve sjove og
nye teknologier, fordi det er med til at fremme
medarbejdernes interesse for at arbejde med
de digitale veerktgijer.

— | hverdagen er det fx stadig sveert i praksis
at f& medarbejderne til at tage deres beerbare
med ind til beboerne og udfylde dagbog og

B [+

UP Liteline

' 1!.?...'|

lave deres notater pa mal og delmal sammen
med beboerne, selv om det er muligt. Projekt
Jawbone er sadan en form for "sjovt forsgg”,
der ogsé kan veere med til at motivere med-
arbejderne i en hverdag, der kan vaere tung og
hvor det kan vaere sveert at se lyspunkterne og
resultaterne af anstrengelserne. Det vil fx veere
oplagt at udstyre medarbejderne med en iPad,
sa de far lyst til at sidde sammen med bebo-
erne og se pa grafer og tal, der viser, om det vi
g@r med borgeren virker efter hensigten, siger
Lena Bendixen.

| praksis bliver det social- og sundheds-
assistent Ole Jensen, der skal teste Jawbone
sammen med to af beboerne pa Guldregnen.
— For mig er det spaendende at se, om vi
fx kan dokumentere sammenhange mellem
reduktion i medicin og borgerens sgvnmgnstre
eller maske motivere en borger til at motionere
mere ved at kunne vise konkret, hvor meget
eller hvor lidt vedkommende reelt bevaeger
sig i dagligdagen, siger Ole Kirkeby Jensen.

&=
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Kombination af harde og blgde data

Team Online deltager i miniprojektet for at f& erfaring med kombination- ~ der kan vise sig at influere

en af harde data og blgde data.

— Bosted System er jo glimrende til at registrere blgde data, det vil sige  motivation for udvikling og maske reduktion
medarbejdernes observationer i form af prosa og indikatormalinger. Men  af stressniveau og medicinering, siger direktgr

Jawbone-teknologien,

positivt pa borgernes trivsel i form af bedre
nattesgvn, hgjere aktivitetsniveau, stgrre

Jawbone leverer en form for harde data, tal og veerdier. Vi vil derfor gerne  Heidi Philipsen, Knowledge Lab.

undersgge, om brugerne kan anvende den form for data for at kunne vur-

dere om vi skal ga et skridt videre og lave en integration, sa den form for

data kan blive integreret i Bosted System pa borgerens stamkort sammen  bliver offentliggjort i starten af 2014.

med alle andre relevante data om borgeren, siger Michael Henriksen, der

er Team Onlines tovholder pa projektet.

Testes pa tre tilbud

Ud over Team Online og Guldregnen
deltager to andre sociale tilbud, Du-
sines Hus i Juelsminde under Region
Midt og Socialt Rehabiliteringscenter
i Bramming under Esbjerg Kommune
i miniprojektet sammen med konsu-
lentvirksomheden KL7 og Knowledge
Lab p& Syddansk Universitet, der er
projektleder:

— Maske vi kan afdaekke potentialer i

=} [
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Fakta om Jawbone

Jawbone-armbandene er en udlgber af den velkendte motions- og sundhedsbglge i form af
et serligt armband med en tilhgrende app, der henholdsvis registrerer og praesenterer en
reekke data om brugeren,

Armbandet kan baeres om armen eller anklen og registrerer Igbende hvor meget man bevaeger
sig i Igbet af dagen, sgvnrytme og det kan desuden bruges til at holde styr pa kalorieindtag
og humgr. Data fra armbandet skal Igbende uploades til en PC eller fx en smartphone,
hvorefter resultatet kan ses i form af tal og grafer pa den tilhgrende app, Jawbone UP.

Jawbone kan desuden via den tilhgrende app ggre opmeerksom pa, om man har veeret for
stillesiddende for leenge, har motioneret for lidt eller ligefrem foresla det bedste tidspunkt

at blive vaekket pa i forhold til det individuelle sgvnmgnster.

Se video om Jawbone: www.youtube.com/watch?v=GiC8QR_oHhk eller lzes mere

om Jawbone pa https://jawbone.com/up

Miniprojektet gennemfgres i november maned, og resultatet af forsgget



Halsnaes Kommune:
Pa vej mod feelles handleplaner

AF PER ROHOLT, TEAM ONLINE

| 2013 har Halsnaes Kommune indfgrt

Bosted System pa Botilbuddene. Valget er
en direkte konsekvens af en mindre kultur-
revolution, som tog sin begyndelse, da til-
buddene tilbage i 2011 fik ny leder. For Bo
Mollerup var ansat til at sztte en helt ny
dagsorden i hverdagen:

— Da jeg tiltradte, gjorde jeg det klart, at
vi nu tradte ind pa en helt ny vej. Formalet
var at udvikle vores tilbud ledelsesmaessigt,
organisatorisk og ikke mindst med hensyn til
dokumentationspraksis. Vi havde "ger” i or-
ganisationen, hvor medarbejderne slet ikke
dokumenterede. Den gik ikke. Siden har vi
faet @ndret holdningen til dokumentations-
praksis markant, siger leder af Botilbuddene
i Halsnaes Kommune, Bo Mollerup.

Med indfgrelsen af Bosted System har de
ca. 100 medarbejderne altsa ogsa faet et
digitalt veerktgj til deres arbejde med doku-
mentation.

— Bosted System har lenge staet pa
gnskelisten, men ventetiden har vi brugt
konstruktivt, for vi har faet forberedt organi-
sationen og dermed gg@det jorden for de nye
dokumentationskrav, mener Annette Thye,
der er daglig leder af Treklgveret.

Selve implementeringen af Bosted System
er nu overstaet, men der er stadig opgaver,

der skal Igses. Fx er fagsproget pa Botilbud-
dene forskelligt, idet man pa Midgérden
taler om borgere og pa Treklgveret taler om
beboere:

— Derfor har vi gang i en stgrre proces,
hvor vi skal have lavet en falles handleplan.
Malet er, at alle nye handleplaner fra 2014
bliver skrevet i en feelles skabelon i Bosted
System, siger Annette Thye.

Bo Mollerup tilfgjer, at for at understgtte
arbejdet er der etableret et serligt dialog-
forum, der blandt andet skal sikre fortsat
fremdrift i arbejdet med at implementere
systemet og samle op pa erfaringerne.

Slut med personafhangighed

Samtidig er Botilbuddene geografisk spredt
pa en raekke matrikler, sa det har veeret
besveerligt hurtigt at finde frem til fx ngd-
vendige medicinoplysninger. Det sker fx,
at en borger fra et botilbud er pa besgg i
Treklgverets aftenklub eller hos en beboer i
et andet botilbud, og sa ligger de personlige
oplysninger jo hjemme i papirmapper i skabet
i borgerens eget hjem.

— Her er vi meget afhaengige af, at be-
boeren har en personlig hjelper med, der
kender borgeren godt. Det bliver meget let-

tere, nar vi far adgang til hurtigt at sla op i

systemet og tjekke medicin, hvis en beboer
fx begynder at vise tegn pa et epileptisk
anfald, sa vi ved, hvad vi skal ggre, siger
Johanne Espg, der er socialpaedagog pa
Midgardens dagcenter.

Men ogsa for ledelsen giver Bosted System
bedre overblik:

— For mig er det virkelig en fordel, at jeg
om morgenen med et enkelt blik kan over-
skue de forskellige teams og leese de rele-
vante dagbogsnotater, inden jeg skal mgdes
med medarbejderne, siger Annette Thye.

Om Botilbuddene

Botilbuddene i Halsnees Kommune bestar
af bo- og levemiljgerne Midgarden og
Treklgveret med hovedbosteder i henholds-
vis @lsted og Frederiksveerk samt en reekke
mindre enheder pa andre matrikler. Midgarden
er for voksne med betydelig og varigt nedsat
psykisk eller fysisk funktionsevne, opdelt i
fire boenheder og eget daghjem. Treklgveret
bestar af fire boenheder og driver desuden
et aktivitets- og kulturhus, der er abent for
borgere, der bor andre steder i Halsnaes
Kommune.

Lees mere om tilbuddene pa http://kort-
link.dk/halsnaes/cz8c




Herlev Kommune:

Tager fat pa Voksenudredningsmetoden

AF PER ROHOLT, TEAM ONLINE

Danmarks tredjemindste kommune, Herlev
Kommune, med knap 27.000 borgere fordelt pa
12 kvadratkilometer i Kgbenhavns udkant har
som én af 17 kommuner valgt, at kommunens
radgivere pa det specialiserede socialomrade
skal arbejde med VUM, Voksenudrednings-
metoden i myndighedssystemet inCorp Portal:

— Det har vi gjort, da vi vil sikrer et fagligt
hgjt niveau i sagsbehandlingen, forklarer chef
for socialafdelingen i Herlev Kommune, Charlotte
Hoegh.

Digitalisering af VUM

Voksenudredningsmetoden bliver nerven i kom-
munens sagsbehandling pd omradet og skal
vaere med til at sikre overblik over sagerne og
medarbejderens ressourcebelastning:

— Vi forventer at fa et effektivt styringsredskab
for ledere og medarbejdere, der skaber overblik
og sikrer rettidig indsats og lovmedholdelig-
hed samt en effektiv sagsbehandling, tilfgjer
Charlotte Hoegh, der forklarer, at digitalisering
tenkes ind i alle aspekter i den kommunale
forvaltning, hvorfor det ogsa et naturligt valg i
forhold til VUM.

Kommunen har valgt at digitalisere deres
arbejde med voksenudredningsmetoden med
inCorp portals indbyggede DHUV-sagsmodel.
Implementeringen blev péabegyndt i foraret
2013, og alle kommunens sager er nu lagt ind
i systemet og radgiverne har pabegyndt udred-
ningsarbejdet ved brug af Voksenudrednings-
metoden i systemet. Og de kan allerede maerke
de positive effekter af arbejdet med systemet,
bl.a. i form af gget overblik.

Hvorfor valgte | at benytte inCorp Portal til it-
understpttelsen?

— Fordi det til sammenligning med andre
udbydere umiddelbart virker til at vaere et ef-
fektivt styringsredskab, siger Charlotte Hoegh,
Herlev Kommune.

Psykisk funktionsnedseettelse
Fysisk funktionsnedseettelse
Socialt problem

Mobilitet

Egenomsorg

Kommunikation

17 kommuner pa DHUV-Igsningen

Nu har 17 kommuner valgt at it-understgtte Voksenudredningsmetoden med inCorp Portal,

Allergd Kommune
Assens Kommune
Esbjerg Kommune
Haderslev Kommune
Helsinggr Kommune
Herlev Kommune

Hvidovre Kommune

Hgje-Taastrup Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune

Middelfart Kommune
Nyborg Kommune
Roskilde Kommune
Rudersdal Kommune
Skive Kommune
Slagelse Kommune
Struer Kommune

Svendborg Kommune

Kilde: Danmarks Statistik:
http://www.dst.dk/da/Statistik/emner/kommuner-paa-landkortet.aspx

Temaerne i Voksenudredningsmetoden

Praktiske opgaver i hjemmet

Samfundsliv
Socialt liv
Sundhed

Omgivelserne

24.048
41.181
114.931
56.054
61.561
26.996
51.509
48.513
54.008
37.595
31.295
83.699
54.768
47.249
77.094
21.777
58.207
890.485

sa DHUV-Igsningen nu er pa vej til at skabe vaerdi for nasten 1 mio. danskere.

Region Hovedstaden
Region Syddanmark
Region Syddanmark
Region Syddanmark
Region Hovedstaden
Region Hovedstaden
Region Hovedstaden
Region Hovedstaden
Region Hovedstaden
Region Syddanmark
Region Syddanmark
Region Sjelland
Region Hovedstaden
Region Midtjylland
Region Sjalland
Region Midtjylland
Region Syddanmark

5 ud af b regioner
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Viden om

forbedrings

AF DITTE ANNETTE SCHLUNTZ, A NKT UCS]

Effektevaluering,
resultatmaling og
evidensbaseret
politik og praksis
er tendenser, der
har vundet indpas
inden for den of-

" , | fentlige sektor.
Ditte A. Schitintz Senest illustreret
med artiklen Vi skal have udbredt brugen
af effektméling i denne udgave af Social IT
NYT, hvori det fremgar, at Danmarks nye
social- bgrne- og integrationsminister,
Annette Vilhelmsen, er meget optaget af
at fa ekstensiveret brugen af effektmaling

pa det sociale omrade.

En af fglgerne ved disse tendenser er en
mere og mere udbredt opfattelse af, at
gyldig viden skal veere genereret ved hjeelp
af randomiserede kontrollerede forsgg
(randomized controlled trials - RCT) og
kvantitative analyser. Med et ensidigt
fokus pa RCT, og derved eksklusion af
alternative forskningsdesign, er der imid-
lertid risiko for, at vi skyller barnet ud med
badevandet. Med andre ord kan der veere
meget viden at hente fra undersggelser
og evalueringer gennemfgrt ved hjeelp af
andre forskningsdesign til gavn for bade
beslutningstagere, fagprofessionelle og
borgere.

| det fglgende praesenteres elemen-
ter af den praktiske afprgvning af et
forskningsdesign pa handicapomradet,

hvor programevaluering var central, og
hermed eksemplificeres et alternativ til
RCT-tilgangen. P& denne baggrund dis-
kuteres nogle af de styrker og svagheder
som knytter sig til programevaluering.

Programevaluering i praksis

Socialstyrelsen ivaerksatte i 2008 et pro-
jekt, der havde til formal at bane vejen for
en udvikling af beskyttet beskaftigelse i
teettere tilknytning til arbejdsmarkedet.
Modelprojektet blev gennemfgrt af
Rambgll Management Consulting i pe-
rioden 2008 — 2011 i samarbejde med
Allergd, Brgndby, Haderslev, Hillergd og
Horsens kommuner.

Med afsaet i et systematisk litteratur-
studie samt evalueringer af projekterne
der fik midler fra puljen vedrgrende udvik-
ling af alternative arbejdstilbud og puljen
vedrgrende udvikling af den kommunale
organisering af beskyttet beskaftigelse,
blev der i projektet udviklet en "indsats-
model”. Indsatsmodellen blev afprgvet
af de fem kommuner, og pa baggrund af
en evaluering heraf blev der udviklet en
tilrettet indsatsmodel: "Fra veerksted til

arbejdsmarked”.

| savel puljeevalueringerne som evalu-
eringen af indsatsmodellen blev der gjort
brug af programevaluering. Program-
evalueringer fokuserer pa at forbedre og
vurdere planlagningen, implementerin-
gen og effekten af indsatser. Udgangs-



muligheder

punktet for en programevaluering er en
eksplicit teori om, hvordan og hvorfor
en indsats virker (programteori), og i
evalueringen undersgges gyldigheden af
denne teori (Chen, 2005).

| modelprojektets udviklingsfase (re)kon-
struerede evalueringsteamet program-
teorien for hvert af de projekter, der fik
stgtte af de to puljer (i alt 15 projekter).
Efterfglgende indsamlede og syntetise-
rede vi relevante data fra projekterne
med henblik pa at identificere savel
gennemgaende som specifikke traek i pro-
gramteorierne (fx vedrgrende malgruppe,
metode og kontekst), der kunne kvalificere
udviklingen af indsatsmodellen.

Der var i evalueringen fokus pa at af-
deekke, hvorvidt borgerne i projekterne
opnaede en stgrre tilknytning til arbejds-
markedet samt hvilke redskaber/strategier,
der havde virket for hvem under hvilke
betingelser i forhold til projekternes (i)
visitation, (ii) kompetenceudvikling af bor-
gere og veerkstedspersonale og (iii) strategi
for samarbejde med virksomheder.

Endelig konstruerede vi pa baggrund af
de to puljeevalueringer og det systema-
tiske litteraturstudie en programteori for
indsatsmodellen, dvs. den model for ud-
vikling af beskyttet beskeeftigelse som de
fem deltagende kommuner skulle afprgve.

Styrker og svagheder

Programevaluering har efter min vurdering

iseer den styrke, at den er sensitiv over for
de komplekse kontekster, som indsatser
virker i og maden hvorpa de implemen-
teres. Programevaluering stiller ikke kun
spgrgsmalet "er indsatsen effektiv eller
ej”. Derimod giver den mulighed for at un-
dersgge hvilke dele af indsatsen, der virker
og ikke virker, og adressere spgrgsmalet
om for hvem og under hvilke betingelser
indsatsen er seerlig virkningsfuld (jf. ogsa
anvendelsen i modelprojektet). Dette
sikrer bade et mere nuanceret blik pa
de indsatser, der evalueres og en stgrre
brugbarhed af evalueringens resultater.

Der er imidlertid ogsa nogle svagheder
ved programevaluering. En af dem er,
at evalueringen ofte bliver forholdsvis
ambitigs og tidskreevende, og derved
ogsd mere omkostningsfuld. Et andet
forhold som kan udlaegges som en svag-
hed er, at en programevaluering formidler
komplekse forklaringer. Hvis opdragsgi-
vere gnsker simple svar pa komplekse
spgrgsmal, er programevaluering ikke et
oplagt veerktg.

Samlet set peger anvendelsen af pro-
gramevaluering pa, at denne tilgang
kan veere et frugtbart alternativ til RCT
— 0gsa pa handicapomradet.
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Fa mere viden om projektet
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Afs.: Team Online A/S, Edisonsvej 2-5000 Odense C

Projekt Bosted APP:

Mobil straks-dokumentation og videndeling

Sammen med en raekke innovative samarbejdspartner
har Team Online faet stgtte til at udvikle en bruger-
graenseflade til det socialfaglige IT-veerktgj, Bosted
System til smartphones og tablets.

— Udviklingen pa de mobile medier gar ekstremt hurtigt,
og selv om det maske kan undre nogen, at Team Online
ikke har udviklet en app for lzengst, sa er det umid-
delbart sveerere end det lyder, nar man har at ggre med
systemer af vores karakter med personfglsomme data.
Men nu har vi faet sammensat en kompetent gruppe af
samarbejdspartnere, der omfatter teknologileverandgrer
med speciale i app-udvikling og -design, sa vi kan
|gfte opgaven i feellesskab, siger projektleder Michael
Henriksen, Team Online.

— Big data er fremtiden, og der vil komme et hav af
nye teknologier og muligheder, hvor vores brugere vil
efterspgrge den ene eller anden form for realtime data
fra Bosted System til mobile enheder. Desuden kan

vi allerede nu konstatere, at der er et keempebehov
for straks-dokumentation, det vil sige muligheden for
at indtaste fx effektmaling pa en smartphone, mens
begivenheden finder sted. Vi hverken kan eller skal
veere stopklods for kreativiteten og efterspgrgslen i
fremtiden. Derfor laver vi ikke en egentlig app, som
alle ma tage til takke med. | stedet laver vi en slags
stik til systemet, som alle, der indgér aftaler med os,
kan koble sig op pa, nar de skal bygge deres egen app,
forklarer Michael Henriksen.

| projektet samarbejder Team Online med virksomhed-
erne e-mergency og Make, Erhvervsakademi Lillebzelt,
og de to tilbud, Botilbuddet Tangkeer i Region Midtjyl-
land og Syddjurs Aktivitetstilbud i Syddjurs Kommune.
Projektet Igber til august 2014 og er finansieret af
partnerne med stgtte fra Syddansk Vaekstforums pulje
til kommercialisering af offentlig-privat innovation og
Den Europeaeiske Fond for Regionaludvikling.
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