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Danmark har uden tvivl potentialet til at drive og udvikle den bedste
socialsektor i verden. Det er naturligvis store ord, men vi har en
historisk tradition for at tage vare pa hinanden, vi har gkonomien
og veluddannede medarbejdere til at ggre det, og nu har vi ogsa de
digitale veerkigjer, der skal til for at styre indsatserne.

| dette nummer kan du fx lzese en historie fra bgrnetilbuddet Vores Hus,
der i flere ar har keempet med at fa gjort deres arbejde med resultat-
dokumentation overskuelig og brugbar. Fgrst havde de reolmeter med
ringbind, sa fik de udviklet "verden stgrste regneark”, og nu styrer de
meget enkelt og hurtigt ved at indikatormale pa et eneste parameter,
barnets trivsel, tre gange om dagen. Eller tag eksemplet fra Kellersvej
10, hvor arbejdet med at holde styr pa hver enkelt borgers gkonomi
har veeret en keempe administrativ byrde, der fgrst blev let, da der blev
udviklet et regneark til at holde styr pa de mange tal, og sikker, nu da
modellen bliver en del af Bosted System.

Per Roholt
Lasse F. Mikkelsen
Mikkel Christoffersen

BostedNYT er et magasin, som
udgives af Team Online A/S.
Magasinet har som formal at

holde ledelse og medarbejdere pa de
sociale tilbud Igbende orienteret om
mulighederne for digitalisering og
kommunikation i den sociale sektor.

Per Roholt, Team Online

Katrine Dyreborg Strauch
Koncerndirektgr Michael Sandal
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Og det er netop ved at ggre det hele mere enkelt og sikkert, at vi far
frigivet tid fra det daglige arbejde med dokumentation og administration
til fordel for udvikling af faglighed og kvaliteten i de leverede ydelser.
For som de siger pa Autisme Center Vestsjelland, sa har de aldrig set
effektmaling som en del af en kontrolindsats: effektmaling skal farst og
fremmest skaffe ledelse og medarbejdere nyttig viden, som kan bruges
til at producere bedre liv.

| dette nummer kan du ogsa laese et indleg fra social- bgrne- og
integrationsminister Anette Vilhelmsen, der peger pa en rakke
spandende perspektiver for udviklingen pa det specialiserede social-
omrade.

Vi gleeder os derfor til et fortsat godt og speendende samarbejde i 2014!

God forngjelse med lasningen

Koncerndirektgr
Michael Sandal

BostedNYT udkommer 4 gange om

aret i et oplag pa 3.500 eksemplarer.
Eftertryk er tilladt med kildeangivelse.
BostedNYT er gratis og kan rekvireres
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Skab bedre liv gennem malbar

udvikling

Kort nyt

Dr. David Hunter:
Umuligt at effektmale uden it-system

Vores Hus:
Vi druknede i maleresultater

Britta Martinsen
Marielund: " Med udgangspunkt i effektmaling og resultatbaseret styring vil b&de borger og medarbejder

M USi k p| | |er _ Og Bosted System' fa en bedre information om borgerens udvikling".
’ .

Beboergkonomi pa Kellersvej 10:
Smart regneark bliver til nyt modul

Det nye Socialtilsyn:

Fra pligt og omsorg til nytte
Mette Wolff

"For os er det en fordel med

Directions 2014:
Et kig i krystalkuglen

integrationen til Pro.medicin.dk, fordi
vi kan se alt om det enkelte preeparat

i systemet med det samme”.

Autisme Center Vestsjalland:
Danmarks faglige fyrtarn

Krogen i Varde Kommune:
iPads hjalper unge pa vej i egen
bolig

Jakob Volther

"Det er bade meget tidsbesparende,
men ogsa en sikkerhed for bade
borger og medarbejder, at jeg
lynhurtigt kan overskue savel den

Viden om forbedringsmuligheder

enkeltes som den samlede gkonomi”.

Pia Hansen

"Vi havde brug for et system, hvor vi kan samle
al vores dokumentation, som kan tilpasses og
udvikles, og hvor vi kan dokumentere mest
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EFFEKTMALING

ndikator 2.0: Skab bedre liv
gennem malbar udvikling

Hvis vi skal skabe varige forandringer og
hjeelpe den enkelte borger til et bedre liv, er vi
ngdt til at dokumentere, hvad vi ger, og male
om det virker.

Det har veeret hovedtanken bag det nu afslut-
tede Projekt Indikator 2.0., hvor Esbjerg Kom-
mune og Team Online satte sig for sammen
at udvikle Bosted Systems indikatormodul, sa
det understgtter en moderne kommunes behov
for effektmaling og resultatbaseret styring.

Resultatet af projektet blev ikke alene en
udvikling og tilpasning af indikatormodulet,
der blev opgraderet til version 2.0. For projektet
fik ogsa sat ord pa en ny tilgang til effekt-
maling pa det specialiserede socialomrade.

— Projektet sammen med Esbjerg Kom-
mune gjorde det klart, at vi pa samfundsplan
har bevaeget os milevidt fra de fgrste diskus-
sioner om, hvorvidt resultatet af den social-
padagogiske indsats overhovedet kan males
og vejes og hele snakken om at evaluere, hvor
vi sad med kaffekopperne rundt om bordet og
snakkede Igst og fast om, hvordan vi syntes,
borgeren udviklede sig, siger projektleder
Michael Henriksen, der har staet i spidsen
for Projekt Indikator 2.0.

— | dag handler det i langt hgjre
grad om konkret at kunne doku-
mentere metode og fastholde
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og anvende hverdagens observationer, samt
szette relevante og realistiske mal og delmal for
den enkelte borger, s& man hurtigt kan male,
om udviklingen gar i den gnskede retning,
forklarer Michael Henriksen.

— Kun pa den made er vi jo i stand til at se,
om borgeren far den ydelse, som der er behov
for, og om indsatsen har den gnskede effekt.
Hvis indsatsen ikke leveres, eller effekten
udebliver, skal man jo tage stilling til, hvordan
borgeren sa far den ngdvendige ydelse, eller
hvorvidt indsatsen skal andres, siger Michael
Henriksen.

Et godt eksempel er en borger med funktions-
nedsattelse, der bliver visiteret til et midler-
tidigt botilbud, idet borgeren har et gnske om
at kunne flytte i egen bolig. Ved statusmgdet
efter et halvt ar konstaterer borgerens kon-
taktperson, at de gnskede delmal - kunne sta
op om morgenen, lave sin egen mad og klare
den personlige hygiejne — ikke er opndet. Nu
ma sagsbehandler og kontaktperson sammen
med borgeren tage stilling til, om det stadig er

realistisk, at borgeren pa sigt kan flytte i egen
bolig. Hvis ja, s& er spgrgsmalet, om der har
veeret arbejdet med de relevante delmal, og
hvorfor arbejdet med delmalene sa ikke har
haft den gnskede effekt. Skal der anvendes en
anden metode? Skal borgeren tilbydes ophold
pa et andet dggntilbud, som er bedre til at
|#fte opgaven med den konkrete borger?

New Social Management

| Esbjerg Kommune er man nu i fuld gang med at
praktisere den form for New Social Management:

— Med udgangspunkt i effektmaling og
resultatbaseret styring vil bade borger og med-
arbejder fa en bedre information om borgerens
udvikling. Udviklingen dokumenteres i Indikator
2.0 pa en made, sa resultatet af indsatsen
bliver synligt og konkret. Nar anvendelsen af
verktgjet er fuldt implementeret, vil bor-
geren kunne se sammenhangen mellem sin
udvikling og indsatserne og dermed ogsa sin
egen indsats, siger Social & Tilbudschef Britta
Martinsen, Esbjerg Kommune.

Samtidig er det gkonomiske rationale til at
forstd. Hvis det ved hjeelp af effektmaling og
resultatbaseret styring er muligt at flytte en
borger fra et dggntilbud til egen bolig med
stgtte, kan kommunekassen spare helt op til
kr. 400.000,- om aret pr. borger, uden at det
gar ud over borgerens livskvalitet. Det er na-
turligvis ogsa interessant for enhver kommune:

— Det giver mening, at vi bruger vores res-
sourcer sa hensigtsmassigt som muligt, af
hensyn til savel borgeren som gkonomien,
siger Social & Tilbudschef Britta Martinsen,
Esbjerg Kommune.

Britta Martinsen

Michael Henriksen



Klare mal styrker dialogen

| forbindelse med Projekt indikator 2.0 har Rambgll Management
Consulting evalueret udviklingen og afprgvningen af modulet, samt
udarbejdet en analyse, der dokumenterer konsekvenserne og udbyttet
af arbejdet med effektmalingsveerktgjet. Formalet med evalueringen har
veaeret at demonstrere konsekvenserne ved at arbejde med it-understgttet
effektmaling i form af Team Onlines indikatormodul. | gennemfgrelsen af
evalueringen har der veeret fokus pa at belyse og analysere betydningen
af indikatormodulet i forhold til de borgere, der modtager de kommunale
indsatser, de medarbejdere, der leverer indsatserne og ledelsen i kommunen.

Analysen viser blandt andet:
e At medarbejderne i hgj eller i nogen grad vurderer og forventer, at
arbejdet med indikatormodulet vil styrke dialogen og samarbejdet
mellem myndighed og leverandgr i kommunen.

e At dette styrkede samarbejde understgtter stgrre tydelighed i
opgaven og krav til bade myndighed og leverandgr i forhold til den
indsats, borgeren skal modtage. Samtidig vurderer medarbejderne,
at arbejdet med indikatormodulet og det styrkede samarbejde giver
en ny form for systematisk og struktureret opfglgning pa borgernes
indsats, hvor fokus i hgjere grad kommer til at omhandle resultater,
effekter og indsatser og borgernes udvikling.

e At stort set alle de adspurgte medarbejdere forventer, at den
dokumentation, der indhentes via arbejdet med indikatormodulet,
kan understgtte og styrke udviklingen af den faglige praksis,
herunder de anvendte indsatser og metoder. Det drejer sig om mere
grundlaeggende og dybdegdende udvikling af indsatser, men ogsa
Igbende og justering af borgernes indsatser undervejs.

e At den dokumentation, der tilvejebringes via arbejdet med
indikatormodulet, kan bidrage positivt som et supplement til den
eksisterende dokumentation, medarbejderne allerede gennemfgrer.
Dog peger flere medarbejdere pa, at man bgr veere opmaerksom pa,
at dokumentation af mal og resultater pa indikatorer ikke "fanger”
hele indholdet i indsatsen, og at vigtige elementer i arbejdet med
borgerne, der ikke dokumenteres, ikke skal nedprioriteres. Endvidere
vurderer og forventer en stor andel af medarbejderne, at udbyttet af
registreringerne i indikatormodulet i hgj eller i nogen grad haenger
sammen med den tid, der bruges pa registrering i indikatormodulet.

"Nu star vi med en lgsning med
dokumenteret effekt, som vil fa

stor betydning for kommunerne”

Mikkel Christoffersen, Team Online

Kilde: Analyse Team Online Indikatormodul, Rambgll Management 2013

EFFEKTMALING

Med dokumentationen kan man pa
et mere sikkert grundlag udvikle
praksis og samtidig prioritere, hvor
vi skal investere vores ressourcer
— vi kan traeffe bedre afggrelser.

Med indikatormodulet kan vi frem-
vise en visualisering af borgernes
udvikling. Min erfaring er, at det har
stor veerdi for borgeren, at kunne se
egen udvikling sort pa hvidt. Det er
imidlertid vigtigt, at det holdes pa et
overskueligt niveau

Vikan opdage mgnstre i vores arbejde
med borgerne. Selv sma udsving fra
dag til dag kan veere vigtige. Fx hvis
registreringerne viser, at en borger
systematisk har det darligt hver ons-
dag, vil vi blive opmaerksomme pa, at
hvis han fx har et hardt program om
tirsdagen, sa bgr vi endre det, for at
se om det afhjeelper problemet.”




Projekt Bosted APP:
Fremtidens mobile platform

Sammen med en raekke innovative samarbejdspartner har Team Online
faet stgtte til at udvikle en brugergreenseflade til det socialfaglige IT-
veerkigj, Bosted System til smartphones og tablets.

— Vi hverken kan eller skal vaere stopklods for kreativiteten og efter-
spgrgslen i fremtiden. Derfor laver vi ikke en egentlig app, som alle ma
tage til takke med. | stedet laver vi en slags stik til systemet, som alle, der
indgar aftaler med os, kan koble sig op pa, nar de skal bygge deres egen
app, forklarer projektleder Michael Henriksen, Team Online.

| projektet samarbejder Team Online med virksomhederne e-mergency
og Make, Erhvervsakademi Lillebzlt, og de to tilbud, Botilbuddet Tangkaer
i Region Midtjylland og Syddjurs Aktivitetstilbud i Syddjurs Kommune.
Projektet Igber til august 2014 og er finansieret af partnerne med stgtte
fra Syddansk Veekstforums pulje til kommercialisering af offentlig-privat
innovation og Den Europziske Fond for Regionaludvikling.

@ DEN EUROPAISKE UNION
* *
Den Europeeiske Fond * ok
S\/ddanSk for Regionaludvikling ol

VE kSth I'U m Vi investerer i din fremtid

Borger.dk bliver mabil

Borger.dk er borgernes indgang til digital post og offentlige selvbetjenings-
Igsninger. Nu skal portalen ggres klar til mobile platforme, s& borgerne kan
lese post, melde flytning og skrive bgrnene op til institution og skole fra
smartphones og tablets. Borger.dk forventer at vaere klar med mobilversionen
i foraret 2014.

Laes mere pa http://kortlink.dk/digst/czxf
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Prisforskel i
kommunerne

| nogle kommuner koster en handicappet eller sindslidende
beboer i et botilbud 50 procent mere end i andre. Det svarer
til en forskel pa nasten 74 mio. kr. om aret i en gennemsnits-
kommune, viser en undersggelse fra KORA, Det Nationale
Institut for Kommuners og Regioners Forskning

— Det er sveert at forklare de store forskelle i enhedsudgif-
terne. Men vi kan se, at kommuner med fa borgere i botilbud
i gennemsnit har hgjere enhedsudgifter. Det kan teenkes at
haenge sammen med, at de kommuner kun tilbyder en bo-
tilbudsplads til de svageste handicappede og sindslidende
borgere, og sa bliver udgiften pr. beboer i gennemsnit hgjere,
siger seniorprojektleder i KORA Rasmus Dgrken, som er en
af analytikerne bag undersggelserne.

Laes mere pa http://kortlink.dk/kora/czxc

Digital selvbetjening
og handicaps

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en vejledning, der
fokuserer pa borgere med handicap og de udfordringer, de
kan have med at anvende it. Vejledningen kan vere gavnlig
at benytte for frontlinjemedarbejdere i kommuner eller andre,
der hjeelper mennesker med handicap med at benytte de offent-

lige selvbetjeningslgsninger.

Se vejledningen pa http://kortlink.dk/digst/czxb




Undervisning og traening af savel ledere som
medarbejdere navnes som en vasentlig forud-
szetning for en vellykket implementering.

Det papeger Rambgll Management Con-
sulting i sin evalueringsrapport om Projekt
Indikator 2.0, hvor Esbjerg Kommune har
indfgrt inCorp Portal pa myndighedsniveau pa
Voksenhandicap-omradet og Bosted System pa

vigtigheden af uddannelse og treening iser i
opstartsfasen, hvor medarbejderne undervises
i, hvordan man opstiller tydelige og malbare
mal for indsatsen. Ligeledes udtrykkes der be-
hov for Igbende undervisning, s& medarbejdere
far et godt kendskab til arbejdet med indikator-
modulet og effektmaling og dermed opnar de
bedste forudsaetninger for at dokumentere og

KORT NYT

Rambglls undersggelse udtrykker ogsa et behov
for uddannelse af ledelsen, sa den rustes til at
arbejde med dokumentationen.

— Det er vigtigt, at ledelsen kleedes pé til
at varetage de forskellige roller, der kraeves af
dem i arbejdet med resultatdokumentation og
styring pa baggrund af resultater, hedder det
blandt andet i rapporten.

alle sine sociale tilbud. arbejde fokuseret med borgernes udvikling.

Bade ledelse og medarbejdere peger pa De interviewede medarbejdere og ledere i

Vinder af Indikator 2.0
Afklaringsworkshop

| forbindelse med evalueringen af Bosted Temadag blev der
trukket lod om en Indikator 2.0 Afklaringsworkshop. Vinderen
blev Specialcenter for voksne med handicap — afdeling Bgge
Alle. Pa Afklaringsworkshoppen far arbejdspladsen blandt
andet en live demo af systemet og en introduktion til forskel-
lige indikatorkataloger, indikatorvariabler og veerdiskalaer til
brug ved indikatormalinger og dokumentation.

p—

— Undervejs gennemgar vi forskellige konfigurationsmuligheder
og opsaetninger, der vil lette arbejdspladsens dokumentations-
arbejde, siger konsulent Lars Sjgblom, Team Online:

— Desuden viser vi, hvordan man kan opsette systemet
centralt, sa der sammen med bestilling af indsatser settes
indikator-mal efter fx FKO-skalaen.

Husk i gvrigt at satte kryds i kalenderen den 11.marts
2014, hvor Bosted Temadag afvikles pa Syddansk Universitet
i Odense med temaet: Bedre liv gennem malbar udvikling.
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Dr. David Hunter:

Umuligt at effektmale uden it-system

For at kunne effektmale skal man have et it-system. Det slog Dr. David Hunter fast, da han holdt workshop for naesten
200 fagfolk fra det specialiserede socialomrade pa effektkonferencen, Harde data om blgde indsatser.

| Odense delte den amerikanske ekspert i per-
formance management ud af sine erfaringer
med effektmaling og resultatbaseret styring,
og han lagde ikke fingrene imellem:

— | er ngdt til at male pa effekten af jeres
indsats, ellers svigter | borgerne, sagde han og
tilfgjede blandt andet:

— Man er ngdt til at forsta, hvilke indsatser
medarbejderne gennemfgrer sammen med
borgerne, og man er ngdt til at forsta, hvad
resultatet af de indsatser er. Og det kan man
ikke ggre uden et it-system.

Hunters pointe var, at det er formalslgst at male
og veje alting, hvis vi ikke bruger den indsam-
lede viden bagefter til at blive endnu bedre til at
Igse de socialpaedagogiske udfordringer:

— Kan vi veere erlige et gjeblik? Jeg har selv
vaeret socialarbejder i 30 ar Jeg ved, at ingen
bruger alle de pokkers papirnotater. Hvor mange
gange er du gaet igennem 135 siders dokumen-
tation og har laest alle notater pa mal og delmal?
To gange i livet? Maske? Man kan simpelthen
ikke bruge papirdokumentationen, og at flytte
det hele ind i et regneark er selvfglgelig et frem-
skridt, men stadig ikke godt nok! Papir og regne-
ark er dgden for effektmaling og resultatbaseret
styring, harcelerede Dr. David Hunter:

— Sa laenge du bruger papir og regneark, sa vil
du aldrig na til et tilstraekkeligt hgjt evaluerings-
niveau. Du er ngdt til at have et it-system, en
interaktiv database, der understgtter arbejdet. Er
det dyrt? Tja, det koster selvfglgelig penge. Men
lad mig spgrge, nar du kerer i din bil, bekymrer
du dig s& om, hvorvidt deekkene er dyre? Sikrer
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du dig, at deekkene ikke er nedslidte og skrider
pa isen? Dak er en del af omkostningen ved
at have en bil. Det er en del af omkostningen
ved et socialt tilbud at have et godt it-system,
sagde David Hunter og argumenterede med, at
it-systemet skal ggre det muligt for medarbej-
derne hele tiden at fglge effekten af indsatsen,
sé de indsamlede data ikke bare ender som et
par tal i den halvarlige statusrapport:

— Man er ngdt til at vide, hvad man ggr med
borgeren og forstd sammenhangen mellem
borgerens fremskridt og indsatsen. Hvis du fx
yder en raekke indsatser, og der ikke er nogen
forandringer, hvis du gagr mere af det samme, og
resultaterne ikke viser sig hurtigere, eller hvis du
g@r mindre, og resultaterne ikke kommer lang-
sommere, sa hold op med den aktivitet, sagde
David Hunter, sa det gibbede i tilhgrerne.

— Jeg kan garantere jer for, at | ggr for mange
ting pa en gang. Og | bekymrer jer lige som
alle andre for besparelser, jamen sa hold dog
op med de aktiviteter, som ikke giver resul-
tater! Fokuser i stedet pa at ggre feerre ting,
der rent faktisk er med til at ggre en forskel,
sagde Hunter og understregede, at det kun kan
lade sig gg@re ved at skaffe sig viden om, hvilke
indsatser der virker.

Og hvilket it-system skal man s& bruge? For
David Hunter er det vigtigste, at det er et web-
baseret brugerudviklet system, som er intuitivt
at anvende, let at tilpasse med mulighed for
hurtigt at kunne traekke data ud og vise resul-
taterne grafisk:

- Jeg synes, at det er sadan et system, som

Esbjerg Kommune og Team Online har udviklet.
Indtil jeg hgrte om jeres system, rejste jeg
rundt i Danmark og sagde, at danskerne ikke
havde et eneste it-system, der understgtter
performance management. Men jeg er blevet
imponeret af jeres system. Der findes maske
andre, men sa vidt jeg kan se pa jeres system,
sa har det de fleste af de muligheder, som fx
kommunerne skal bruge for at kunne arbejde
med effektmaling. Danmark har nu et system,
som jeg er sikker pa kan anvendes, sagde dr.
David Hunter.

Dr. David Hunter var
keynote-speaker pa
Team Onlines effekt-

konference, Harde data
om blgde indsatser, i Odense den 3. sep-
tember. Her gik David Hunter til stalet og
praesenterede deltagerne for sin holdning
til New Social Management, effektmaling
og resultatbaseret styring.

» Pa www.teamonline.dk/video-hunter.
html kan du se eller gense dele af work-
shoppen med Dr. David Hunter.

Laes mere

Lees ogsa meget mere om Hunter og
hans arbejde i hans bog, Working Hard
and Working Well, der kan downloades
gratis pa http://dekhconsulting.com/




Vores Hus i Esbjerg har arbejdet med effekt-
maling siden 2011. Men eerlig talt, sa var de
ved at drukne i data, som ingen kunne over-
skue, og ingen derfor brugte til noget.

Det fortaeller socialradgiver Mai-Britt Keller,
der har arbejdet pa dagtilbuddet for ud-
satte bgrn og deres familier siden
abningen i oktober 2011.

Hun var derfor med den-
gang, da de malte bgrne-
nes trivsel pa en mangde
detaljerede indikatorer, som
pa de mgjsommeligt udfyldte papirark fyldte
metervis af ringbind.

For at ggre arbejdet med effektmaling let-
tere fik Vores Hus lagt de mange indikatorer og
registreringer ind i et regneark. Nu var det hele
sa digitalt, men lige meget hjalp det. For nu
var regnearket gigantisk stort og lige sa bredt,
som stakken af ringbind havde veeret hgj.

— Ja, vi har arbejdet med effektmaling pa
forskellig made over tid, og i januar 2013
begyndte vi at leegge vores gamle made at
registrere pa ind i Bosted Systems Indikator-
modul, forklarer Mai- Britt Keller. Men selv om
data blev lettere at overskue, var det stadig alt
for komplekst. Fgrst da Vores Hus besluttede
at skaere helt ind til benet, fandt medarbej-
derne i feellesskab frem til en metode, som nu
ser ud til at virke:

— Vi erkendte, at vi havde alt for mange ma-
lepunkter, sa nu har vi kun ét. Vi maler ganske
enkelt pa trivsel i huset, og det ggr vi ved at
male pa, hvordan barnet har det humgrmaes-
sigt, nar det kommer ind i huset, hvordan bar-

Lees mere om Vores Hus pa
http://kortlink.dk/d5vq

» Se videointerview med socialradgiver
Mai-Britt Keller, Vores hus pa www.you-
tube.com/watch?v=fTtUd61KhIE

DDDD
DDDD

maleresultater

net har det i Igbet af de timer, det er hos os,
og hvordan barnet har det, nar det skal hjem
igen, forklarer Mai-Britt Keller. Og det ser nu
ud til at virke.

— Nu er vi s& smat begyndt at fa data ud af
vores registreringsarbejde, som vi kan bruge i
det paedagogiske arbejde, og det er rigtig fedt.
Jeg synes jo ofte, vi har lavet et godt arbejde,
men det er dejligt, at vi rent faktisk ogsa kan
dokumentere, at vores indsats ggr en forskel,
siger Mai-Britt Keller.

Vores Hus er et dagtilbud i narmiljget med
abent i hverdagene malrettet udsatte bgrn
i alderen fra fem til 13 ar, der har brug for
massiv praktisk stgtte for at fungere i familien,
skolen og fritiden.

— Vores bgrn kommer derfor hos os efter
skole, bgrnehave, SFO eller klub, og bliver her,
til de skal hjem til spisetid i familien. To gange
om ugen spiser de dog aftensmad her i huset,
sa de fgrst kommer hjem ved 19- tiden. Vi invi-
terer ogsa foraeldrene til at spise med to

gange om maneden. | det 3 L P

hele taget arbejder vi med
stort fokus pa samarbejde.
Det vil sige, at vi anerkender |

foreeldrene for det, de kan, | _.=™
og stgtter eller kompenserer '
familien, sa alle barnets dag- ', s

lige basale behov som fx stabil

Det nyél effektmalingsskema

skolegang, en pakket skoletaske, madpakke
og barnets hygiejne bliver sikret, lige som vi
hjeelper barnets sociale feerdigheder pa vej,
forklarer Mai-Britt Keller, der haber, at effekt-
malingen fremover kan veere med til at vise,
hvad det er for indsatser, der styrker bgrnene.
— Jeg synes jo bare, det ville veere fint, hvis
vi ender med at kunne dokumentere, hvad der
rent faktisk virker her eller, hvad virker ikke
her. For sa kan vi prgve at finde nye veje — og
blive bedre til at dele vores erfaringer med andre.
Teenkt nu, hvis vi rent faktisk har fundet en god
ide, som giver resultater. Sa kunne det veere
rigtigt fedt at dele den viden med andre!

Det gamle effektmalingsskema
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MARIELUND:
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Musik, piller — og Bosted Systerjii®

P& Marielund i Kolding spiller musik, piller —
og Bosted System — en stor rolle i beboernes
hverdag. Musikken er med til at reducere be-
boernes behov for medicin, og Bosted System
er dokumentationsveerktgjet, der holder styr
pa det hele i hverdagen for de ca. 30 faste
beboere og medarbejderne.

— Alle beboere pa Marielund har en eller flere
sindslidelser, og de er her for at arbejde med sig
selv for at genfinde eller oparbejde resurser til at
mestre eget liv, forklarer Bjarne Nykjeer Nielsen,
der er centerleder pa Marielund, Center for
Socialpsykiatri i Kolding Kommune.

— Medicin er en vaesentlig del af vores be-
handlingstilbud og fylder meget i hverdagen,
hvor de fleste far mere end et praeparat. Derfor
vil vi meget gerne veere kendt for en hgj grad af
medicinsikkerhed. For det er ofte meget potente
preeparater, som beboerne far, forklarer Bjarne
Nykjeer Nielsen.

Mette Wollf og Bjarne Nykjzer Nielsen
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Men selv om piller og medicin er en vigtig del
af behandlingen, arbejder tilbuddet ogsa hele
tiden pa at reducere den maengde medicin,
som den enkelte borger far. Og et af de faste
elementer i behandlingen er musikterapi, der
har eksisteret i forskellige former pa Marielund
siden 2002.

— Hvorfor musik? Tja, i starten var det ikke
specielt bevidst. Men pa det tidspunkt sang

Malet er hele tiden
at reducere behovet
for fx PN medicin
med andre metoder
som fx musikterapi
og greakupunktur

T

vi en del, og da vi fik en ledig stilling, sggte vi
efter en medarbejder, der kunne spille musik.
Ved den lejlighed fik vi gjnene op for, hvad mu-
sikterapeuter egentlig kan ggre. | dag har vi en
fastansat musikterapeut, og vi arbejder meget
med musik, fordi man med musik kan ga direkte
ind og arbejde med fglelserne, forklarer Bjarne
Nykjeer Nielsen:

— P& den méade kan vi arbejde med den del af
beboernes fglelser og tanker, som det ellers kan
veere sveert at tale om. Beboerne bliver opmaerk-
somme pa en rakke problematikker og far gje
for sig selv — hvem er jeg egentlig? P4 den made
bliver det ofte lettere at fa sat ord pa fglelser,
der ellers kan veere sveere at tale om. Lige nu
arbejder vi fx med lyttepuder til borgere med
angst og sgvnproblemer.

Metoden gar kort fortalt ud pa, at borgeren
kan sammenszaette sin egen individuelle playliste
og lytte til denne musik via to sma hgjttalere
indbygget i hovedpuden, nar han eller hun skal
sove.

— Malet er hele tiden at reducere behovet
for fx PN medicin med andre metoder som fx
musikterapi og @reakupunktur. Beboerne skal
selvfglgelig have den medicin, som de har
brug for, men hverken mere eller mindre. Og vi
er glade for Bosted Systems muligheder for at
dokumentere medicinforbruget, for det giver os
et godt redskab til hele tiden at dokumentere
indsatsen og fglge op pd medicinforbruget, se
sammensatningen af medicin til den enkelte
og dermed ogsa overveje alternativer, undre os
og stille spgrgsmalstegn til den medicin, som
borgerne far, siger Bjarne Nykjer Nielsen.



Behovet for professionel medicinhandtering og
ambitionen om at arbejde med alternative me-
toder har altid kendetegnet Marielund. Derfor
anvender Marielund Bosted Systems medicin-
modul, og social og sundhedsassistent Mette
Wolff, der ogsad er systemadministrator, har
netop taget den nye integration til Pro.medicin.
dk fra DLI i brug.

— For os er det en fordel med integrationen
til Pro.medicin.dk, fordi vi kan se alt om det
enkelte praeparat i systemet med det samme.
Det er iser godt, fordi vi far nye kopi-preeparater
naesten hver gang, og pillerne skifter udseende.
Derfor er det lettere og mere overskueligt for os
nu. Det gger ogsa sikkerheden, nar medarbej-
derne skal dosere medicinen. De kan hurtigt sla
op i systemet og se, at tingene er, som de skal
vaere. Ok, pillen skal veere grgn i denne uge,
forklarer Mette Wolff, der suppleres af Bjarne
Nykjeer Nielsen:

— Det er faktisk ogsa mere betryggende for
beboerne, der ofte oplever selv sma andringer
i hverdagen som problematisk. S& har det en
god effekt at saette sig sammen med beboeren
og vise pa skaermen, at det altsa er den rigtige
pille, som vi har udleveret. Det samme gzelder,
nar vi skal starte en ny behandling. Sa har vi
hele overblikket pa skeermen i stedet for bare
at sidde med nogle fa oplysninger pa en seddel,
siger Bjarne Nykjeer Nielsen.

Om Marielund

Marielund er et socialpsykiatrisk center
med tilbud til voksne sindslidende i
Kolding Kommune. Marielund har tre bo-
afdelinger, to akutveerelser, stgttecenter
samt beskyttet beskeeftigelse. Beboerne
er voksne sindslidende, primeert over 25 ar.

Laes mere om Marielund pa
http://kortlink.dk/cz8b

Altid opdaterede oplysninger

Med en digital integration til Pro.medicin.dk kan man med et enkelt klik pa praparatets
navn i Bosted System fra borgerens medicinkort hente oplysningerne fra den omfattende
database, der rummer detaljerede og opdaterede informationer om ca. 2.300 praeparater.
Pa Pro.medicin.dk kan man desuden finde en lang raekke oplysninger om de enkelte prae-
parater som fx det virksomme stof, anvendelse, dosering, substitution, advarsler og kendte
bivirkninger.

Oplysningerne pa Pro.medicin.dk kommer fra Dansk Laegemiddel Information. Alle informa-
tioner om priser og pakninger i Pro.medicin.dk opdateres hver 14. dag, nar oplysningerne
kommer fra Sundhedsstyrelsen. Dansk Leegemiddel Information A/S er en del af Lif-koncer-
nen og er ejet af Laeegemiddelindustriforeningen (Lif).

Musikterapi pa Marielund

Musikterapi-sessionerne foregar i Marielunds musikhus, som er en lys fritliggende pavillon

bygget og indrettet til formalet. Der tages altid udgangspunkt i det menneske, der modtager
musikterapi. Mal og metode findes og udvikles i samarbejde med borgeren og tager afseet i
vedkommendes behov, aktuelle situation og livshistorie.

Musikterapi er en videnskabeligt funderet behandlingsform. Den bygger pa musikkens evne
til at skabe kontakt og kommunikation med det formal at imgdekomme fglelsesmaessige,
mentale, sociale, fysiske og kognitive behov.

Musikterapi sigter mod at udvikle potentialer og/eller genetablere funktioner hos den enkelte,
saledes at han eller hun kan opna bedre intra- eller interpersonlig/social integration og dermed
bedre livskvalitet.

Musikken anvendes i en proces, der har til hensigt at stgtte og fremme f.eks. kommuni-
kation, personlig udvikling, dannelse og udvikling af relationer, lzering, genoptraening, fysisk
stimulation/afspaending samt fglelsesmaessige oplevelser, udtryk og erkendelser. Musikken
kan bruges pa mange mader. Det kan f. eks. veere improvisation, musiklytning, brug af kom-
poneret musik, sangskrivning, sammenspil, stemmetreaening, beveegelse og sang.

| Danmark anvendes musikterapi mange forskellige steder. Det er bl.a. indenfor bgrne- og
specialomradet, demensomradet, pa hospice, i flygtningecentre, i rehabilitering af senhjerne-
skadede, i psykiatrien og — som pa Marielund — i socialpsykiatrien.
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Umiddelbart ser
det ud som om kontoret er
besat af en gal opfinder: Ringbind, proces-
diagrammer, udprintede regneark, dokument-
bunker, loddekolber, el-ledninger, gadgets og
computere levner kun fa kvadratcentimeter
plads til de strandede kaffekrus med sgrgerand
og tgmte sodavandflasker. Men nu er det jo ogsa
Claus Danielsens hule pa Kellersvej 10 i Sgborg.

— Her har jeg gang i mange ting. Se fx den
her video, om hvordan man bedst forflytter en
bestemt borger; det er et af mine aktuelle pro-
jekter sammen med et vagtskema, der advarer
om, hvis en medarbejdere har for mange timer
og ender med overarbejde.

Og sa er det ogsa her, at jeg har udviklet
regnearket, der holder styr pa alle borgernes
gkonomi, forklarer Claus Danielsen, der er
uddannet paedagog, men i dag arbejder som
it-konsulent for kollegerne pa Kellersvej 10.

Det er netop regnearket, der har udlgst Bosted
NYTs besgg pa Kellersvej 10. For Claus har i
teet samarbejde med ledelsen, kollegerne og
ikke mindst Gladsaxe Kommunes regnskabs-
afdeling udviklet og perfektioneret sit regne-
ark, som i dag giver et unikt overblik over alle
aspekter af borgernes gkonomi.

— Lgsningen er udviklet sammen med de
kolleger, som skal bruge det hver eneste dag.
Samtidig har jeg set meget pa, at vi sammen
er ngdt til at finde digitale Igsninger, der ggr
det nemmere, hurtigere og billigere at Igse
opgaverne pa det specialiserede socialomrade,
siger Claus Danielsen, der blandt andet blev
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inspireret  af
en ung kollega, der
sagde sit job op:

— Hun var ganske enkelt utryg ved at sta
med ansvaret for beboernes gkonomi og medicin.
Det var alt for stort for hende. Med det regneark,
som vi nu har udviklet og brugt i de sidste to
ar, er ansvaret for beboergkonomien Igftet fra
den enkelte medarbejders skuldre, forstaet
pa den made, at vores interne og eksterne
regler og procedurer er lagt ind i regnearket,
og det hele er afgrenset og gennemskueligt,
sa medarbejderne kun ma ggre det, som de
skal ggre, og de far en alarm, hvis de fx bruger
for meget eller posterer en udgift forkert, siger
Claus Danielsen.

"En medarbejder kan
hurtigt se, at der er afsat
kr. 30.000 pa borgerens
budget til tgj, og at der
sidst pa aret stadig er
kr15.000 tilbage. S3 er
det jo ikke et problem
at kagbe en vinterjakke
til kr. 3.000"

Regnearket har stor vaerdi for Kellersvej 10, for
beboergkonomi fylder meget i medarbejdernes
hverdag. Fx har de 60 beboere pa dggntilbud-
det en "omsaetning” pa omkring 60 millioner

Smart regneark bliver
til nyt modul

kroner om aret, en personlig formue pa
i gennemsnit kr. 450.000, samt en
mindre kontantbeholdning. Be-
boernes kontaktpersoner hjalper de
fleste borgere med indkgb, og alle sma og
store indtaegter og udgifter skal Igbende bog-
fagres og dokumenteres. | Igbet af aret skal der
laves kvartals- og arsregnskab, samt individu-
elle budgetter for det kommende ar, lige som
en rakke bankaftaler og hvervemalsaftaler
som engangsfuldmagter skal administreres og
vedligeholdes.

— Selv om vi har set og ledt hgjt og lavt, har
vi ingen steder fundet et gkonomisystem, der
giver sa godt et overblik og sikrer, at hvis man
blot eet sted rgrer ved borgerens gkonomi, sa
slar det igennem automatisk, realtime alle
andre steder i systemet, siger Jakob Volther,
der er forstander pa Kellersvej 10.

Grundtanken i regnearket er enkel. Nar borge-
ren kgber et par strgmper, skal regningen kon-
teres som en udgift med typen "tgj" tilknyttet.
Efterfglgende slér posteringen igennem alle
steder i regnearket, det vil sige pengene fgres
som udgift pa den konto, der er reserveret til
tgj, og samtidig reguleres budget og regnskab.
Nu er det muligt at se oplysninger som, hvem
der har heaevet, hvem der har posteret, hvor
meget der er brugt pa tgj til borgeren ar til
dato, og hvor meget der star tilbage pa de en-
kelte konti til resten af aret.

Samtidig er der i regnearket indlagt en
reekke "alarmer”, sa den medarbejder, der fx
overskrider det afsatte belgb til tgjindkgb til
borgeren far besked om, at der er brugt for
meget pa kontoen.

Pa sammen made vil indtaegter som sociale
pensioner og eventuel Ign fra det beskyttede
vaerksted og overfgrsler fra vaergens konto mm



automatisk blive registreret som indtaegt og sla
igennem pa borgerens budget og regnskab.

Systemet indeholder desuden engangsfuld-
magter, som anbefalet i rapporten om "Etisk
handtering af beboermidler" fra Social- og
Integrationsministeriet, s& det kun er de
medarbejdere, som star pa listen over en-
gangsfuldmagter, der kan fa lov til at udskrive
fuldmagter og haeve i banken.

Set fra en ledelsesvinkel giver systemet der-
for et komplet overblik. P& et enkelt skeerm-
billede kan forstander Jakob Volther fx se, hvor
mange penge, der ligger i de enkelte beboeres
kontantkasser og samlet set pa hele tilbud-
det, lige som det er hurtigt at se, om der er
overskridelser eller anormaliteter i den enkelte
borgers gkonomi.

— Det er bade meget tidsbesparende, men
ogsa en sikkerhed for bade borger og medar-
bejder, at jeg lynhurtigt kan overskue savel
den enkeltes som den samlede gkonomi.

Systemet har da ogsa fgrt til, at vi desveerre
opdagede en medarbejder, der tilsyneladende
havde kgbt sko i en dametgjsbutik til borger-
en, men hvor det jo i virkeligheden drejede
sig om, at hun havde kgbt ind til sin datters
konfirmation pa borgerens regning, siger Jakob
Volther, der mener, at selv om kontrollen er
vigtig, er trygheden for medarbejderen lige sa
vigtig:

— En medarbejder kan hurtigt se, at der er
afsat kr. 30.000 pa borgerens budget til tgj,
og at der sidst pa aret stadig er kr.15.000
tilbage. Sa er det jo ikke et problem at kgbe
en vinterjakke til kr. 3.000. Det styrker den
enkelte medarbejders handlekraft og beslut-
ningskompetence, og jeg slipper for at skulle
ga ned i detaljerne i hverdagen, forklarer
Jakob Volther.

Tidligere skulle lederen ind i arkivskabet
pa 60 beboeres mapper, leese dagbgger,
tjekke diverse bankkonti, kontantkasser for at
kontrollere status pa borgerens gkonomi, og
hvornar der sidst var posteret indteaegter eller
udgifter pa diverse konti og fulgt op pa borge-
rens gkonomi.

— Nu far jeg det hele med et tryk pa en
knap. Hvis der fx ligger mere end kr. 5.000
i en borgers kontantkasse, er den oplysning
markeret med rgdt. En advarsel er ikke det
samme som, at der er et problem, men hvis
jeg kan se, at der samlet set er alt for mange
kontanter i borgernes kasser, skal jeg hurtigt

fglge op pa det ledelsesmaessigt.

— Regnearket er en stor hjeelp i daglig-
dagen, og det er fantastisk, at vi har faet fuld
opbakning og stgtte fra bade forvaltningen og
regnskabsafdelingen i arbejdet, siger Jakob
Volther, der haber andre ogsa kan fa glaede af
konceptet.

Desveerre er det sveert at sikre data i et regne-
ark og undga, at et regneark bliver beskadiget.
Derfor har Kellersvej 10 taget initiativ til at fa
regnearkets smarte funktioner implementeret i
Bosted Systems beboer-gkonomimodul. Og det
bliver det naturligvis, for konceptet er unikt:

— Det geniale ved Kellersvej 10s regneark
er, at konceptet er tidsbesparende, enkelt og
giver et fuldstendigt overblik over beboer-
gkonomien, siger projektleder Michael Henrik-
sen, Team Online, der nu arbejder pa at fa lagt
metoden ind i Bosted System.

— | dag har vi allerede en raekke af de features,
som Claus regneark indeholder i Bosted System,
men de er spredt ud pa fire forskellige moduler.
Nu skriver vi de fire moduler sammen, sa vi
opnar samme overblik, for det giver rigtig god
mening, siger Michael Henriksen.

Det kommende modul har arbejdstitlen
Consumer Finance og skal efter planen veere
klar til test pa Kellersvej i 2014.

— Men, som navnet antyder, sa vil det nye
beboergkonomimodul veere sa smart, at det
ikke alene vil vaere meget attraktivt for dag- og
dggntilbud herhjemme, men ogsa i USA, hvor
der om muligt er endnu stgrre fokus pa den
enkelte borgers gkonomi, idet pengene her
altid ubetinget fglger den enkelte borgeren, og
borgeren kun skal betale for praecis de ydelser,
som borgeren modtager, siger Michael Henriksen,
Team Online.

BEBOERZJKONOM|

Kellersvej 10 i Gladsaxe Kommune er et
botilbud med plads til 60 beboere med
fysisk og/eller psykisk nedsat funktions-
evne. Beboerne er mellem 18 og 65
ar. Botilbuddet er et ikke-specialiseret
tilbud, hvilket betyder, at stedet har
beboere med forskellige former for funk-
tionsnedseettelse.

Tilbuddet har 75 fastansatte og ca. 55
vikarer.

Laes mere om Kellersvej 10 pa
www.kellersvej10.dk
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DET NYE SOCIALTILSYN:

Fra pligt og omsorg til nytte

Med det nye socialtilsyn fra 1. januar 2014
cementerer Folketinget et politisk paradigme-
skifte pa det specialiserede socialomrade.

— Vi gar nu for alvor vaek fra de sidste 30 ars
fokus pa pligt og omsorg til en social sektor,
hvor der skal veaere fokus pa nytte og effek-
tivitet. Det betyder samtidig, at vi som tilbud
i hgjere grad skal veere i stand til at dokumen-
tere effekt og nytteveerdi frem for proces.

Det mener direktgren for Socialt Lederforum,
som pa ni mgder rundt om i Danmark i efteraret
2013 har sat fokus pa de forandringer, som det
nye socialtilsyn vil fgre med sig. Og han under-
streger, at der er tale om store andringer og
skeerpede krav til landets tilbud. Fgrst og frem-

| forbindelse med lov om socialtilsyn er
der indfgrt en seerlig Whistleblower-ord-
ning, en mulighed for at enhver anonymt
kan henvende sig til socialtilsynet med
deres mistanke om, at der foregar uregel-
meessigheder pa et tilbud. Baggrunden
er undersggelser, der viser, at fx anbragte
unge ofte ikke ved, hvor de skal rette hen-
vendelse til, hvis de oplever bekymrende
forhold i et tilbud. Derfor skal det enkelte
socialtilsyn etablere et telefonnummer og
en e-postkasse, som giver mulighed for,
at et tilbuds personale, beboere, pargrende
og andre kan henvende sig anonymt til
socialtilsynet om bekymrende forhold i
tilbuddet.

Bestemmelsen skal sikre socialtilsynet
det bredest mulige oplysningsgrundlag
for varetagelsen af tilsynsopgaven. Sam-
tidig skal ordningen give borgere, parg-
rende, ansatte og andre, der er i daglig
kontakt med tilbuddet, sikkerhed for, at
de ved, hvor de kan rette henvendelse,
hvis de oplever en ubehagelig tone eller
andre uhensigtsmaessigheder i et tilbud.

mest ser han det som en omfattende a&ndring,
at socialtilsynet i fremtiden skal godkende og
fgre driftstilsyn med bade offentlige og private
tilbud.

— Samtidig er kravene til et tilsyn skeerpet,
sa det bliver ensartet, professionelt og omfat-
tende. | virkeligheden er det en form for certi-
ficering af savel offentlige som private tilbud,
hvor der ikke er lagt skjul pa, at der skal ske
en udrensning af de darligste tilbud, siger Ib
Poulsen.

Enigt Folketing

Lov om socialtilsyn blev godkendt af et enigt
Folketing den 4. juni 2013. Formalet med
loven er at sikre hgjere kvalitet, og et mere
professionelt og uafhaengigt tilsyn. Malet er
at ga fra tilfeeldige indsatser pa socialomradet
til systematisk i af viden, der satter borgeren
i centrum. Desuden skal loven sikrer, at der
kommer styr pa gkonomien.

De nye socialtilsyn ansezetter tilsammen
3-400 medarbejdere, som i de fgrste to ar far
travit med bade at ny-godkende alle eksiste-
rende tilbud og godkende nye tilbud.

— Alene Socialtilsyn Syd med hjemkommune
i Faaborg-Midtfyn Kommune far overdraget
omkring 2600 sager og skal bruge mellem 50
og 60 medarbejdere. Det er medarbejdere med
ekspertise inden for jura, gkonomi, malgruppe-
kendskab, paedagogik, samt socialfaglige og
tilsynsfaglige metoder. Det er en keempe op-
gave, og det bliver en helt andet form for tilsyn,
end vi har kendt, mener Ib Poulsen.

Ogsa selve forlgbet af tilsynet bliver ander-
ledes. Inden det arlige anmeldte tilsyn vil til-
synet fx have indsamlet en rakke oplysninger
fra handlekommune mm. Og i forbindelse med
selve tilsynet skal tilbuddet vurderes pa ca. 50
kvalitetsindikatorer. Derfor er vurderingen lige
nu, at et tilsyn af en plejefamilie vil tage ca.

Tilsynskommuner

16,5 timer i gennemsnit, mens der er afsat i

gennemsnit 50 timer til et tilsyn med gvrige
tilbudstyper.

Dertil kommer, at socialtilsynet kan komme
pa uanmeldt besgg, hvor det ogsa geelder om at
have styr pa sin dokumentation. Et uanmeldt
tilsyn kan veere en del af det almindelige tilsyn
eller udlgses af saerlige skeerpende omsteendig-
heder, som nyetablering, anvendelse af
udokumenterede metoder eller som fglge af
en anonym henvendelse til tilsynets saerlige
Whistleblower-ordning.

Ud over at levere en rakke grunddata som
oplysninger om medarbejdernes kompetencer,
gkonomien, sygefravaer, personalegennemstrgm-
ning og udviklingsplaner, skal tilbuddet som
omtalt ogsa vurderes pa en raekke kvalitets-
indikatorer inden for lovens sarlige kvalitets-
model, der arbejder med syv kvalitetstemaer.
Under tema 1, Uddannelse og beskaftigelse,
vil et kriterium for godkendelse fx veere, om
tilbuddet guider, motiverer og stgtter borgerne
i at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til uddannelse og beskaftigelse. De konkrete
indikatorer vil fx veere, om tilbuddet opstiller
konkrete mal for borgerens skolegang, uddan-
nelse eller beskeeftigelse, og om borgeren er i
uddannelse beskeftigelse eller beskeeftigelses-
fremmende aktivitet.

— Det nye socialtilsyn vil saledes satte et
meget skarpt fokus pa resultater og effekt af
den sociale indsats med det formal at skabe
et kvalitetslgft. Og det enkelte tilbud vil meget
konkret blive malt pa, om det kan forbedres
borgerens situation, herunder dokumentere
resultater i forhold til de mal, som kommunen
sammen med borgeren har stillet op, og hvor-
vidt den indsamlede resultatdokumentation
anvendes til Igbende leaering og justering af
arbejdet med malgruppen, siger direktgr Ib
Poulsen, Socialt Lederforum.



Godt med skaerpede krav

Indirekte er det nye socialtilsyn skyld i, at Knagegarden i Fangel uden for Odense
fornylig holdt rejsegilde med borgmestertale, rgde pglser og handbajere for 13 to-
veerelses lejligheder med eget bad.

For selv bedre boliger leenge har staet pa forstander Susan Mgllers gnskeliste,
har Tilsynsreformen og de skaerpede krav fra det kommende Socialtilsyn veeret med
til at fremskynde beslutningen om at sikre tidssvarende fysiske rammer for stedets
beboere, brugere og medarbejdere.

— Socialreformen har da skeerpet kravene til landets tilbud. Og det er en god
ting. Derfor er jeg ogsa glad for, at vi med de nye boliger nu til fulde kan leve op til
socialtilsynets krav, siger Susan Mgller og tilfgjer:

— Blot er vi lidt aergerlige over, at der er lagt op til feerre arlige tilsyn. For vi ogsa ser
et besgg af tilsynet som en made at bevise vores egen kvalitet pa, siger forstander
Susan Mgller.

Knagegarden er et privat botilbud for voksne psykisk udviklingsh&emmede med
nedsat funktionsevne og sent udviklede, som har behov for et botilbud efter service-
lovens SEL § 107 og SEL § 108 med dggndaekning og eget samveers- og aktivitetstilbud
efterservicelovens SEL § 104. Nybyggeriet pa Knagegarden star feerdig i 2014.

Laes mere om Knagegarden pa www.knagegaarden.dk

TIDLIGERE SOCIAL- OG INTEGRATIONSMINISTER, KAREN HAKKERUP: Jeg er
meget glad for, at begge lovforslag nu er blevet vedtaget. Et nyt socialtilsyn drejer
sig om at skabe bedre kvalitet i indsatsen over for netop de allersvageste borgere
- nemlig de bgrn og voksne, der har brug for hjeelp dggnet rundt. Det er kun natur-
ligt, at vi skal stille hgje krav til dem, der tager sig af dem, og det er fantastisk at
se en sa vigtig aftale blive vedtaget med sa bred opbakning i Folketinget.

PROJEKTLEDER MICHAEL HENRIKSEN, TEAM ONLINE: Nar tilsynsmodellen
bliver ens for alle 98 kommuner, giver det den store fordel, at man fremover vil
kunne sammenligne de enkelte tilbud pa tveers, sa alle kan leere af de felles
resultater og dermed fa mulighed for at udvikle sine egne tilbud.

KRISTINA VANG JENSEN, PROJEKTLEDER OG SOUSCHEF | DET KOMMENDE
SOCIALTILSYN HOVEDSTADEN: Malet er at vi skal veek fra tilbud med darlig
kvalitet og tilfaeldige sociale indsatser til sociale indsatser baseret pa systematisk
inddragelse af viden med borgeren i fokus.
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Et kig i krystalkuglen

"Hvis man ikke kender
fortiden, forstar man
ikke nutiden og egner
sig ikke til at forme
fremtiden.”

Citatet stammer fra den franske filosof og ak-
tivist Simone Weil, der ansa forpligtigelser for
at veere det eneste bindende for mennesker.
Overfgrt pa det specialiserede socialomrade
kunne det blandt andet betyde, at domaene-
kendskab er vigtigt, sa fremtidens teknologiske
Igsninger udvikles i feellesskab og bygger pa

en respekt for fortidens erfaringer med stort
kendskab til nutidens udfordringer.

— Det specialiserede socialomrade har
historisk set veeret et omrade steerkt baret af
fglelser og holdninger. Vi er fx i arhundreder di-
rekte deemoniseret psykisk syge og udviklings-
haemmede. Senere veret igennem perioder,
hvor vi har skiftevis aflivet, ekskluderet eller
inkluderet socialt udsatte borgere med argu-
menter om, at det var til enten samfundets
eller borgernes eget bedste, siger salgs- og
marketingschef Mikkel Christoffersen, Team
Online.

— Bare for fa ar siden var det stadig sadan,
at alt handlede om relationer. Ingen social-

paedagog med respekt for sig selv ville sige,
at det gav mening at male pa effekten af ind-
satsen. Hvordan kan man male det, der sker
mellem mennesker? Derfor handlede det mest
om at yde omsorg og stgtte, samt i bedste fald
at dokumentere processer. Men tingene har
andret sig igen. Nu vil alle gerne i gang med
effektmaling, for kravet om at skabe resultater,
og gnsket om at ggre en forskel, er massivt,
men det er bevidstheden om, at det skal ske
pa et fagligt og etisk grundlag ogsa, siger
Mikkel Christoffersen, som forventer, at netop
effektmaling og resultatbaseret styring derfor
vil fylde stadigt mere i 2014. Men hvad mener
andre?

Vi har stillet en raekke af socialomradets centrale aktgrer fglgende spgrgsmal:

Hvilken nyhed ser du mest frem til pa det specialiserede socialomrade i 2014?

Hvilken ambition bgr vi have for digitalisering af det specialiserede socialomrade i 2014?

BENNY ANDERSEN

STIG LANGVAD

GITTE LANDORS

Jeg glaeder mig til, at den
nye socialminister saetter
konkrete ord og handlin-

ger bag de gode takter i

2020-malene for det sociale
omrade. Vi har fx foreslaet, at der bliver oprettet
en social investeringsfond, sadan at kommunerne
kan fa en gkonomisk handsraekning sé de bliver i
stand til at veelge den rigtige tidlige indsats.

Vi er meget optaget af dokumentation og
effektmaling. Men udelukkende der, hvor det
giver mening i forhold til at forbedre og styrke
den faglige indsats. Men jeg tror da, at digitali-
sering er et vaesentligt skridt pa vejen til at sikre
gennemsigtighed og felles linjer for, hvordan
man dokumenterer — og hvad der virker.
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Jeg ser frem til, at der bliver
nogle, der tager ansvaret for
at sikre, at der fortsat sker
en udvikling pa omradet,
og at det bliver meget mere
sikkert, at personer med behov for en specia-
liseret indsats far denne pa det niveau, som
vedkommende har behov for. Det har haltet
siden kommunalreformen startede i 2007.

Jeg har den ambition, at der vil blive samlet
information sammen, der fortaeller noget om,
pa hvilken made den specialiserede indsats
kommer til gavn for de borgere, der har behov
for denne. Og at det bliver informationer, som
gives i samarbejde med de personer, som det
handler om - og deres pargrende.

Ankomsten af det nye so-
! cialtilsyn star hgjt pa min
liste. Jeg haber, at det vil
skabe stgrre gennemsigtig-
hed i forhold til gkonomi,
kvalitet og resultater. De selvejende institu-
tioner, som jeg repraesenterer, er og kan noget
specielt, og de far nu i hgjere grad mulighed
for at vise det.
Bosted
System bgr i 2014 veere med til at under-

Programmer som eksempelvis
stgtte et endnu stgrre fokus pa netop gkonomi,
kvalitet og resultater. Det synes vi i Selveje
Danmark, at der er brug for, hvis det offent-
lige skal vide, hvad de far for pengene. Bade,
nar de bruger egne og ikke-offentlige tilbud.



LISBETH JENSEN

IB POULSEN

MAJBRIT BERLAU

At det bliver forbudt at
bygge boeenheder, der er
stgrre end 12 beboere, og at
boligerne kommer til at ligge

i byomrader teet pa indkeb,
cafeer og andre aktiviteter. Nar beboerne bor
teet pa aktiviteterne, kan mange deltage i sam-
fundet uden ledsager.

Digitalisering skal laves pa en made, sa sa
mange som mulig kan komme til at bruge det.
Der findes mange programmer, der er udviklet
til vores medlemmer, men det er noget, der
koster penge, og mange af vores medlemmer
har ikke rad til det. Er du ordblind — og skal
have en uddannelse — kan du fa en it-rygseek,
hvor du kan bruge den via tale, men man be-
villiger ikke den slags hjelpemidler til udvik-
lingsha&emmede.

Samfundet har en pligt til at finde en Igs-
ning for vores medlemmer, da det er dem, der
bestemmer, at vi skal bruge det.

MICHAEL GRAMM

Jeg ser meget frem til ind-
fgrelsen af Indikator 2.0, da
det vil give en tydeligt mere
malrettet arbejdsmetode

til fordel for bade borgere

og medarbejdere, samt et
nemmere maleinstrument til succesen — eller
manglen pa samme — i arbejdet. | min optik,
er digitaliseringen vejen frem, da det skaber et
lettere og mere tidsbesparende arbejdsmiljg for
flere parter, lig effektivisering. Hvilket frigiver
flere ressourcer til at udnytte de varme hander
pa deres rette plads, blandt borgerne.

Jeg haber, at diskus-
sionerne om inklusion af
voksne udmgnter sig i nogle
spaendende tiltag, og at vi
bevaeger os vaek fra bygge-
riet af store institutionslignende byggerier til
sma boliger, hvor det bliver muligt at arbejde
med inklusion.

Jeg haber ogsa, at kommunerne tager den
store opgave, de har, alvorligt og arbejder for at
udvikle omradet — og ikke kun har fokus pa de
gkonomiske incitamenter. Den omsorgskultur
og arbejdet med livskvalitet giver den bedste
grobund for udvikling af feerdigheder.

Vores mal ma blive, at vi udvikler digitalise-
ringssystemer, der ggr ledelsesopgaven lettere.
Systemer, der sikrer fuldt overblik over de mange
administrative tilbagemeldinger, der hele tiden er
behov for.

Vi ser flere og flere ledere, der fjerner sig
fra arbejdet i marken, og de efterspgrger le-
delseshandteringssystemer, der pa lokalt plan,
pa det enkelte tilbud, opsamler de mange
data, der er ngdvendigt for at sikre det fulde
overblik, og som letter arbejdet med at sikre,
at forvaltninger og tilsyn far de rigtige oplys-
ninger pa rette tidspunkt.

GEERT JORGENSEN

Jeg ser frem til de nye so-
cialtilsyns arbejde med at
indfgre de nye retningslinjer
for bade private og offent-
lige tilbud. Seerligt hvordan
de vil implementere kvalitetsmodellens krav til
tilbuddene.

Vi bgr have en ambition om at udvikle system-
erne, sa de kan tale sammen pa tveers af
platforme. Desuden skal digitaliseringen
understgtte fokus pa resultater og effekter af
indsatserne.

Jeg ser mest frem til de
forslag, regeringen kommer
med pa psykiatriomradet.
Vi har netop faet psykiatri-
i udvalgets rapport, og den
legger op til nytenkning om sammenhang
mellem den regionale og kommunale psykiatri
og til, at borgerne selv og de pargrende skal
have bedre muligheder for at vaere med i hele
forlgbet. Det er der brug for. Jeg ser ogsa frem
til, at vi far en sygedagpengereform, som ende-
ligt kan sla fast, at borgerne skal have en sam-
menhangende og rehabiliterende hjalp, hvis
deres sygemelding traekker ud. Sa de bade far
relevant hjelp med sygdommen og med de
sociale og beskeaftigelsesmaessige problemer,
der ofte ogsa fylder i deres liv. Det vil vaere et
stort fremskridt for borgerne.

Vi bgr have den ambition for digitalise-
ringen af det specialiserede socialomrade at
det kommer til at virke pa en made, sa bade
borgere og personalet pa gulvet kan fglge med.
| dag kgrer det hurtigt og ikke altid velfunge-
rende. Der kommer stadigt flere IT-systemer,
og de hanger ikke godt sammen. De kan ogsa
veere tunge at arbejde med. Ofte hanger de
ogsa sammen med budgetreduktioner. Digitali-
seringen ma ikke ga hurtigere, end at teknikken
og programmerne faktisk kan fglge med og kan
arbejde sammen. Og sa skal det ggres, sa alle
borgere kan forsta, hvad der foregar, og har
mulighed for at bruge de nye digitale Igsninger.
Ogsa de &ldre eller andre borgere, der er meget
fremmede for IT-Igsninger. Det er der heller
ikke helt styr pa endnu.

Digitaliseringen skal veere en lettelse og
gevinst for bade borgerne og medarbejderne,
det skal ikke vaere konsulenternes legeplads og
darligt camouflerede spareprojekter
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Danmarks faglige fyrtarn

Skiltet pa glasdgren med de tre bogstaver
"ACV" er diskret. Men tag endelig ikke fejl!
Det er nemlig Malik fra Grgnland, et af bgrne-
ne pa autismecenteret, der selv lavede logoet
pa sin computer, da han var 13. Og den slags
betyder noget pa Autisme Center Vestsjzelland.
For inden dgre regerer en helt serlig kultur,
kendetegnet ved dedikerede medarbejdere,
der breender for at ggre en positiv forskel for
mennesker med autisme. Anden materialiserer
sig blandt andet ved, at virksomheden — det
kalder de sig selv — arbejder malrettet pa at
blive Danmarks faglige fyrtarn pa autismeom-
radet og undervejs har opnaet at blive karet til
savel Danmarks som Europas bedste offentlige
arbejdsplads.

- Ja, nogen kunne finde pa at sammenligne
os med en sekt. Det har jeg egentlig ikke noget
i mod. Jeg ser det nu mere som en arbejds-
familie, en usadvanligt positiv arbejdsplads,
hvor vi vaegter omgangstone, engagementet og
personlige kompetencer meget hgjt. Sammen
har vi gennem arene opbygget en helt unik
virksomhedskultur med dygtige medarbejdere,
der tager stort ansvar og braender for opgaven.
Jeg kalder det selv vores helt egen ACV-and,
der betyder, at vi i dag star med en vinderkul-
tur, baseret pa vores feelles veerdier, forklarer
centerleder Sys Petersen, Autisme Center
Vestsjeelland.

Og noget méa de ggare rigtigt i Slagelse. For si-
den etableringen i starten af 90’erne med 35
medarbejdere har centeret overtaget den ene

=

Fire levende vardier

o Vi flytter grenser: Vi lgber gerne en

velovervejet risiko.

Vi er velorganiserede: Vi er kendetegnet ved
orden, synlighed og brugervenlighed for at
give plads til kreativiteten.

Vi er fagligt kompetente: Bevidsthed og
handling i overensstemmelse med vores

malsaetninger ggr kvaliteten.

Vi arbejder i teams: Vi tager ansvar og er
bevidste om, at troveerdige forskelligheder
fordrer personlig udvikling, energi,
positivitet og humor.

bygning efter den anden pa det tidligere An-
dersvaenge og et gammelt hotel i midtbyen, og
i september 2013 underskrev lederen anseet-
telseskontrakt pa medarbejder nummer 500:

— Og det er kun vores egen kreativitet, der
seetter graenser for, hvad vi laver, og hvor store
vi bliver, siger centerlederen Sys Petersen
noget udansk om sin arbejdsplads, der totalt
har droppet al snak om Janteloven og i stedet
satser pa - som offentlig virksomhed - at vaere
totalleverandgr inden for autismespektret i
Danmark.

Autisme Center Vestsjellands 500 med-
arbejdere arbejder med at give de ca. 275
tilknyttede bgrn og voksne med autisme og
besleegtede problematikker markedets bedste
tilbud. Det vil sige blandt andet:

e Forskellige boformer som egen bolig og

opgangsfallesskab

e Undervisning som skole og efterskole

e Fritidstilbud

o Serligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse

STU

e Aflastning

e Dagtilbud med egne veerksteder, butik og

braendesalg

e Familieradgivning

e Sgskendegrupper

e Eksterne projekt- og radgivningsopgaver

Den brede profil betyder ogsa, at centeret til-
byder foraeldrekurser, samt konsulentydelser,
foredrag mm til andre tilbud. Og det er ikke en
tilfeeldighed, at Autisme Center Vestsjelland
vokser i bade omfang og indhold:

— For vi er som en rigtig virksomhed drevet af

markedet. Hvis der er en efterspgrgsel pa et
socialt tilbud inden for vores kompetenceom-
rade, sa er vi parat. Det betyder fx, at vi pa kort
tid kan stable et professionelt enkeltmands-
tilbud pa benene, fortaeller paedagog Cathrine
Lyster Nielsen, der arbejder i Radgivningen og
er stolt af at veere ansat i en offentlig virksom-
hed med overskud og vokseveerk:

—Ja, vi er en virksomhed. Men vi producerer
og salger ikke cola pa flasker. Vi producerer
gode liv, siger Cathrine Lyster Nielsen.

Ambitionen om at dakke hele spektret har
allerede gjort Autisme Center Vestsjzelland til
Danmarks formentlig stgrste og mest bred-
spektrede tilbud til mennesker med autisme.

— Vi har beboere, elever og ulgnnede medar-
bejdere fra ca. 40 kommuner samt Grgnland.
Den yngste beboer er en dreng pa seks ar,
og den zldste er over 60, forklarer Cathrine
Lyster Nielsen.

Trods vokseveerk er det lykkedes at fastholde
en meget flad organisationsstruktur. Lgsningen
hedder teams, ikke mindre end 40 team med
hver sin teamleder, der refererer direkte til
centerleder og vicecenterleder, samt en
rekke tveergdende funktioner og roller med
kreative betegnelser som fx kontormus, fart-
djeevel og meerkedyr. Alt sammen beskrevet

og defineret i virksomhedens medarbejder-



handbog sammen med vigtige ord og udtryk,
samt retningslinjer og politikker. De enkelte
teams arbejder med et antal beboere / elever/
ulgnnede medarbejdere, alt efter stgttebehov
og aktivitet.

— De falles veerdier og en falles forstaelse
af de ord, vi bruger, samt de rammer vi arbejder
ud fra, er med til at skabe et trygt og tillids-
fuldt arbejdsmiljg, hvor de enkelte teams kan
fokusere pa at yde den bedst mulige indsats
i forhold til de enkelte brugere, forklarer vice-
centerleder René Thorup, der mener, at netop
tilliden ggr det muligt for medarbejderne at
arbejde meget individuelt:

— Grundleeggende handler det om, at med-
arbejderne har medejerskab til veardier og
metoder. Dermed er der ikke brug for kontrol.
For hvis man snyder, snyder man kun sig selv.

Et af de veerktgjer, som spiller en central rolle i
autismecenterets arbejde med at blive Danmarks
faglige fyrtarn, er Konceptet, en feelles handle-
plan udviklet af medarbejderne til virksomhedens
komplekse natur og specielt malrettet mennesker
med autisme, hvor arbejdet med effektmaling
pa indikatorer er indbygget:

— Vi maler fx pa kommunikation, adfaerd og
funktionsniveau, og vi forsgger at skabe teet
sammenhang mellem de forskellige tilbud
for den enkelte bruger, hvor det giver mening,
forklarer Cathrine Lyster Nielsen.
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Netop den specialiserede handleplan og indi-

katormalingerne er en direkte arsag til, at
Autisme Center Vestsjalland har valgt Bosted
System, forklarer én af de andre medarbejdere
i Koncept-gruppen, Pia Hansen, der sammen
med sin lige sa it-kyndige kollega Ole Jensen
har veeret med til at veelge og implementere
Bosted System i virksomheden:

— Behovet for at skifte system opstod delvist
i Konceptgruppen, for vi ville gerne udvikle
pa det system, vi havde, men det kunne ikke
rumme mere. Vi havde brug for et system, hvor
vi kan samle al vores dokumentation, som kan
tilpasses og udvikles, og hvor vi kan dokumen-
tere mest muligt i form af afkrydsning frem for
prosa, siger Pia Hansen, der lige som ledelsen
har store forventninger til systemet.

— Et nyt faelles system kan samle den do-
kumentation, der i dag er spredt i systemer, i
mapper og filer pa faellesdrevet og notesbgger.
Det vil styrke kommunikation og videndeling
mellem de enkelte teams. Malet er ogsa at fa
frigjort tid fra det administrative arbejde, sa
der bliver tid til mere udvikling og til at teenke
flere kreative tanker. Alene det, at jeg frem-
over ikke skal lede i to forskellige mapper i 40

forskellige teams for at opsamle data, og at vi
fremover kan udskifte et skema centralt, hvis
der er sket @ndringer, bliver en stor fordel. Vi
er her jo for borgerne, og malet er at producere
gode liv, ikke papir, siger vicecenterleder René
Thorup.

Implementeringen af Bosted System pa
Autisme Center Vestsjalland afsluttes efter
planen januar 2014, og sa er der ellers som
altid fuld fart fremad. For som Cathrine Lyster
Nielsen siger:

— Hvor langt er vi med Bosted System om et
ar? Sa er jeg sikker pa, at vi er gaet i gang med
at tage nye moduler i brug og finde pa nye krav
og @nsker til systemet!

En kontormus pa ACV er i gvrigt en
form for teamets administrative medarbejder,
en fartdjeevel passer tilbuddets gocarts, mens
meerkedyret holder orden pa centerets syma-
skine og tgjmeerker!

Les mere pa http://acv.slagelse.dk/ eller

find Autisme Center Vestsjeelland pa Facebook
pa kortlink.dk/d9gm

bostednyt - #46 2013

19



20

— Jeg er blevet mere tryg, nar jeg selv skal tage

toget pa arbejde pa genbrugspladsen eller til
tandlaegen i Esbjerg. Nu sléar jeg bare op pa
Rejseplanen pa min iPad og ser, hvornar toget
gar, forklarer Johnny Christian Thovtrup.

Johnny er én af de 12 unge beboere pa Krogen
i Varde, som i starten af 2012 blev udstyret
med hver deres iPad med 3G netveerk. Formalet
med projektet var at give de unges hjeelpe-
midler lidt mere X-factor, sa de blev motiveret
til at benytte hjeelpemidlerne i hverdagen.

— Mange hjeelpemidler er ofte klodsede og
meget synlige. Tidligere oplevede vi derfor,
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at beboerne "glemte” at
fa tingene med, og derfor
ikke fik gjort det, de skulle.
Men vi var overbevist om,
at det ville veere langt mere
prestigefyldt at have en iPad
som hjeelpemiddel — og det
holdt stik, forklarer projekt-
leder Britt Mauritzen, der er
afdelingsleder pa Krogen 5,
et botilbud i Varde Kommu-
ne for unge udviklingshaem-
mede mellem 18 og 30 ar.
| dag har Johnny da ogsa
neesten altid sin iPad med sig:
— Se, her er fx min aktivi-
tetsplan, forklarer Johnny og
abner en APP. Pa skaermen
dukker der en liste frem
med en raekke billeder med
tilhgrende tekst, der trin for
trin viser hans dagsprogram,
som fx bgrste teender, spise
morgenmad, ordne vasketgj.
Nar den enkelte opgave er
Igst, kan Johnny selv vinge
af med et digitalt flueben
og koncentrere sig om
naeste aktivitet. Nar dagen
er omme, kan APP’ en resettes, og de daglige
rutiner starter forfra. Tidligere havde Johnny et
lamineret ark papir med de samme opgaver,
hvor han skulle skrive med en tuschpen og
viske siden ren igen om aftenen. Opgaverne
er de samme, men iPad’en ggr det simpelthen
mere leekkert at have sit hjeelpemiddel lige ved
handen.

Johnny bruger ogsa sin iPad som opslagsveerk.
Hans stgrste interesse er nemlig Danmarks-
historien og til det formal benytter han flittigt
Googles sggemaskine:

— Jeg kan selv hurtigt finde bade billeder og
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videoklip, lige som jeg laeser meget om dron-
ninger og konger, forklarer Johnny Thovtrup,
der drgmmer om at kunne klare sig selv i sin
egen lejlighed i Varde, nar han er parat til at
flytte fra de trygge rammer p& Krogen 5. Til
den tid vil han ogsa kunne drage fordel af iPad’
en nar han skal holde kontakten med venner
og familie:

— Jeg kom fgrst i gang med Facebook, da jeg
fik en iPad. Og i dag synes jeg, at jeg taler mere
med mine venner, end jeg gjorde fgr, bade her i
huset og pa arbejdet, fortzeller Johnny:

— Nu snakker jeg mere med mine venner om
alt det, man nu kan snakke om med sine venner.

Et andet godt eksempel er beboer, der fik
bevilliget et motorsavskursus. Han har ingen
sprog, men ville sa gerne fortalle sine foral-
dre, hvad de var sket. Sa tog han et billede
med sin iPad af brevet, hvor der stod, at han
var blevet optaget pa kurset og sendte det til
sin mor. Hun ringede straks tilbage og delte
drengens glaede med ham.

— Pludselig kunne han selv formidle det, han
gerne ville, i stedet for at veere afhaengig af
at finde en paedagog, der kunne hjaelpe ham
med at ringe til mor og fortzlle, hvad der var
sket. Det ggr altsa én meget mere selvstendig,
nar man selv kan kommunikere pa den made,
siger Britt Mauritzen, der ikke er i tvivl om, at
de indkgbte iPads, trods det besveer, der ogsa
fglger med, har veeret det hele veerd.

— Derfor fortsaetter vi ogsa projektet, nar pro-
jektperioden udlgber til december efter to ar.
Og nye beboere vil i fremtiden fa den besked,
at det er bedst, hvis de har en iPad. P4 samme
made som nye medarbejdere med kendskab
til tablets som iPads og Bosted System vil
blive foretrukket, siger Britt, der ser mange
muligheder i at inddrage digitale veerktgjer i
hverdagen.

— Selv beboere, der hverken kan lese eller
skrive far meget ud af deres iPads. Vi opda-
gede fx, at en af pigerne fik en keempe regning
for at have downloadet musik med Kandis.



Hun havde set en plakat og fundet ud af at
skrive af i sggefeltet: K-A-N-D..osv. Vi blev
noget overrasket over, at hun selv kunne det,
indrgmmer, Britt og neaevner dermed ogsa en
af udfordringerne ved at inddrage ny teknologi:

— Selv om tilbuddet kun er tre ar gammelt,
og vi har arbejdet med Bosted System fra
farste dag, sa har vi veeret igennem en kultur-
revolution her i huset, hvor medarbejderne har
skullet tage den nye teknik til sig og veenne
sig til en ny made at arbejde pa. Fra starten
af troede vi, at det var nok, at to medarbejdere
havde en iPad. Men der kom fgrst fremdrift i
projektet, da alle fik en iPad. S& har alle til
gengeeld kastet sig ud i arbejdet. Fornylig be-
skrev en af kollegerne fx i et dagbogsnotat i
Bosted System, hvordan hun var kommet pa
arbejde og havde fundet alle de unge dybt
optaget af at hjeelpe hinanden med at spille
et nyt online spil. S& nu matte hun hjem og
saette sig ind i spillet, s& hun kunne veaere med
i snakken!

Behov for en ildsjel

Ingen projekter lykkes uden en ildsjel, og én
af de medarbejdere, som har veeret med til at
drive projektet helt igennem, er Jahan N. Mgller.
Han er forholdsvis nyuddannet pzedagog fra
2009, men alligevel kom det bag p& ham,
hvor interesseret og kompetente de udviklings-
haemmede beboere er i forhold til teknologi:

— Jeg blev meget overrasket, hvor meget de
unge gar op i deres iPads. Det var jeg slet ikke
forberedt pa fra seminariet, siger Jahan, der
selv har brugt mange timer pa at sette sig
ind i, hvordan maskinerne virker, konfigurere
iPads, lave manualer til kollegerne og finde
APPs, som er veerd at bruge:

— Umiddelbart har det ikke veeret en let op-
gave at finde egnede APPs. De fleste er pa
engelsk, og de fa, der findes pa dansk, er ofte
er alt for dyre. Vi har heldigvis fundet enkelte
gode APPs helt tilfeeldigt. Men vi har altsa
ogsa leest, ledt og testet rigtig mange APPs,
hvoraf de fleste har vaeret flotte at se pa, men i
virkeligheden har veeret noget hg, siger Jahan,
der dog haber, at markedet udvikler sig i takt
med at flere for gjnene op for at anvende iPads
i den paedagogiske hverdag.

Fra projekt til livsstil

Projektet pa Krogen har nu kegrt i to ar, og i
dag er projektet blevet mere en livsstil, og det
feelles udviklingsprojekt har pakaldt sig stor
opmeerksomhed. lkke kun i de lokale medier,

men ogsa blandt pargrende og mulige pa-
rgrende.

— Vi har faktisk faet henvendelser fra folk,
der er interesseret i at fa en plads til deres
pargrende her, fordi de synes, det er fedt, at vi
er begyndt at bruge iPads sa meget, forklarer
Britt Mauritzen. Og Johnny Thovtrup nikker og

bekrafter, at iPad’ en bade hjeelper ham med
at blive mere selvhjulpen og giver lidt mere
street respect i hverdagen:

— Mine foreeldre blev i hvert fald helt mallgse, da
jeg kom hjem med en iPad. Og min storesgster
blev lidt misundelig. Det er hun stadigveek,
men hun far lov til at lane den, nar jeg ikke
bruger den selv, siger Johnny Thovtrup.

Laes mere om Krogen 5 pa
www.krogen.vardekommune.dk
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VViden om forbedringsmuligheder

Af Ditte Annette Schliintz, adjunkt UCSJ

Effektevaluering, resultatmaling og evidens-

baseret politik og praksis er tendenser, der
har vundet indpas inden for den offentlige
sektor. Senest illustreret med artiklen Vi skal
have udbredt brugen af effektmaling i Social
IT NYT nr. 17, hvori det fremgar, at Danmarks
nye social- bgrne- og integrationsminister,
Annette Vilhelmsen, er meget optaget af at fa
ekstensiveret brugen af effektmaling pa det
sociale omrade.

En af fglgerne ved disse tendenser er en mere
og mere udbredt opfattelse af, at gyldig viden
skal veere genereret ved hjeelp af randomiserede
kontrollerede forsgg (randomized controlled
trials — RCT) og kvantitative analyser. Med et
ensidigt fokus pa RCT, og derved eksklusion af
alternative forskningsdesign, er der imidlertid
risiko for, at vi skyller barnet ud med badevandet.
Med andre ord kan der veere meget viden at
hente fra undersggelser og evalueringer gen-
nemfgrt ved hjeelp af andre forskningsdesign
til gavn for bade beslutningstagere, fagprofes-
sionelle og borgere.

| det fglgende praesenteres elementer af den
praktiske afprgvning af et forskningsdesign pa
handicapomradet, hvor programevaluering
var central, og hermed eksemplificeres et
alternativ til RCT-tilgangen. Pa denne bag-
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grund diskuteres nogle af de styrker og svag-
heder som knytter sig til programevaluering.

Socialstyrelsen ivaerksatte i 2008 et projekt,
der havde til formal at bane vejen for en ud-
vikling af beskyttet beskeeftigelse i teettere
tilknytning til arbejdsmarkedet. Modelprojektet
blev gennemfgrt af Rambgll Management Con-
sulting i perioden 2008 — 2011 i samarbejde
med Allergd, Brgndby, Haderslev, Hillergd og
Horsens kommuner.

Med afsaet i et systematisk litteraturstudie
samt evalueringer af projekterne der fik midler
fra puljen vedrgrende udvikling af alternative
arbejdstilbud og puljen vedrgrende udvikling
af den kommunale organisering af beskyttet
beskaeftigelse, blev der i projektet udviklet en
"indsatsmodel”. Indsatsmodellen blev afprgvet
af de fem kommuner, og pa baggrund af en
evaluering heraf blev der udviklet en tilrettet
indsatsmodel: "Fra veerksted til arbejdsmarked”.

| savel puljeevalueringerne som evalueringen
af indsatsmodellen blev der gjort brug af
programevaluering. Programevalueringer foku-
serer pa at forbedre og vurdere planlaegningen,
implementeringen og effekten af indsatser.
Udgangspunktet for en programevaluering er
en eksplicit teori om, hvordan og hvorfor en
indsats virker (programteori), og i evalueringen
undersgges gyldigheden af denne teori (Chen,
2005).

| modelprojektets udviklingsfase (re)konstru-

erede evalueringsteamet  programteorien
for hvert af de projekter, der fik stgtte af de
to puljer (i alt 15 projekter). Efterfglgende
indsamlede og syntetiserede vi relevante data
fra projekterne med henblik pa at identificere
savel gennemgaende som specifikke traek i
programteorierne (fx vedrgrende malgruppe,
metode og kontekst), der kunne kvalificere
udviklingen af indsatsmodellen.

Der var i evalueringen fokus pa at afdaekke,

hvorvidt borgerne i projekterne opnaede en
stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet samt
hvilke redskaber/strategier, der havde virket
for hvem under hvilke betingelser i forhold
til projekternes (i) visitation, (ii) kompetence-
udvikling af borgere og veerkstedspersonale og
(iii) strategi for samarbejde med virksomheder.

Endelig konstruerede vi pa baggrund af
de to puljeevalueringer og det systematiske
litteraturstudie en programteori for indsats-
modellen, dvs. den model for udvikling af be-
skyttet beskeeftigelse som de fem deltagende
kommuner skulle afprgve.

Programevaluering har efter min vurdering
iszr den styrke, at den er sensitiv over for de
komplekse kontekster, som indsatser virker
i og maden hvorpad de implementeres. Pro-
gramevaluering stiller ikke kun spgrgsmalet
"er indsatsen effektiv eller ej”. Derimod giver
den mulighed for at undersgge hvilke dele af
indsatsen, der virker og ikke virker, og adres-
sere spgrgsmalet om for hvem og under hvilke
betingelser indsatsen er serlig virkningsfuld
(jf. ogsa anvendelsen i modelprojektet). Dette
sikrer bade et mere nuanceret blik pa de ind-
satser, der evalueres og en stgrre brugbarhed
af evalueringens resultater.

Der er imidlertid ogsa nogle svagheder ved pro-
gramevaluering. En af dem er, at evalueringen
ofte bliver forholdsvis ambitigs og tidskraevende,
og derved ogsa mere omkostningsfuld. Et andet
forhold som kan udlaegges som en svaghed er,
at en programevaluering formidler komplekse
forklaringer. Hvis opdragsgivere gnsker simple
svar pa komplekse spgrgsmal, er programeva-
luering ikke et oplagt veerktgj.

Samlet set peger anvendelsen af program-
evaluering pa, at denne tilgang kan veere et
frugtbart alternativ til RCT — ogsé pa handicap-
omradet.
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"leg er optaget af at fé‘udbredt brugen
af effektmaling pa‘det sociale omrade.
Malet er at styrke den hjzelp og indsats,
som vi giver til de mest udsatte borgere".

Annette Vilhelmsen, Social- bgrne og integrationsminister

[\ Anng!te Vll’i‘lelmsen Foto: Peter Sarens! k
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| Danmark satter vi en zre i at behandle de

2

mest udsatte og s mennesker med respekt
og omsorg. Vi
bliver taget
det, og hvor vi gen

har skabt rammerne for reelt lige muligheder i

m et land, hvor der
, der har behov for
vores velfeerdssamfund
live t skal vi fortsat vaere kendt for.

Derfor lancerede regeringen tidligere i ar en
reekke konkrete malsztninger for den sociale
indsats frem mod 2020. Malsatninger, der
geelder for de mest udsatte mennesker i vores
samfund. Det betyder ikke, at regeringen glem-
mer andre grupper, der har behov for stgtte. Vi
har for eksempel med vores handicappolitiske
handlingsplan og ikke mindst tiltraedelsen af
tillegsprotokollen til FNs Handicapkonvention
sat fokus pa bedre muligheder for mennesker
med handicap. Med 2020-malene gnsker vi at
rette blikket mod et ngdvendigt Igft af sam-
fundets allermest socialt udsatte.

2020-malene er ambitigse. Over de naste
syv ar skal vi f.eks. vaere i mal med at give
mindst halvdelen af alle udsatte bgrn og unge
en ungdomsuddannelse, inden de fylder 25.
Vi skal sikre, at mindst halvdelen af de men-
nesker, som afslutter et behandlingsforlgb for
stofmisbrug, er stoffri eller har et mindsket
misbrug. Samtidig skal vi have mindsket antallet
af hjemlgse med mindst en fjerdedel.

Som medarbejdere og ledere pa arbejds-
pladser, hvor de mest udsatte mennesker

feerdes hver dag, ved | om nogen, at der ikke
findes noget quick fix pa det sociale omrade.
Der kan ikke opfindes nogen nem medicin, der
kurerer Pias hjemlgshed eller Caspers darlige
barndom. Men hvilken forskel vil 2020-ma-
lene sa ggre - hvordan ggr vi dem til andet end
bare pzne ord?

Med malene har regeringen sat falles
rammer og retning for de kommende ars
indsatser. Det betyder, at de konkrete mal-
saetninger vil vaere omdrejningspunkt for de
initiativer og politikker, vi lancerer fremover. Og
de vil veere en central del af vores dialog med
kommuner, regioner samt relevante faglige og
frivillige organisationer pa omradet.

Men forandringer kan ikke bare skabes fra
talerstolen, skrivebordet eller i et indlaeg. De
sker derude, hvor socialpolitikken omformes
til virkelighed. Og her spiller | med jeres store
erfaring og hgje faglighed en helt afggrende
rolle for, at vi kommer i mal. Det er kun ved
jeres indsats og harde arbejde, at vi kan
Igfte den enkelte borger til et bedre liv.

Til gengeeld skal vi fra nationalt hold
blive bedre til at pege pa hvordan. |
dag bruger vi mange penge pa at
hjelpe de mest udsatte til at fa
et bedre liv og lige muligheder.

Men ofte ved vi ikke, om dét,
vi ggr, rent faktisk hjelper. Og
i mange tilfeelde er resultaterne
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ikke, som vi habede pa. Derfor er der brug for
at gentaenke den indsats, vi har i dag, sa vi
bruger midlerne pa omradet bedst muligt. Det
handler blandt andet om at bruge de metoder,
vi ved virker. Om at fa registreret de data, der
er ngdvendige for at kunne arbejde systema-
tisk — og ikke andre. Og om ogsa at satte fokus
pa forebyggelse og rehabilitering frem for
behandling og kompenserende stgtte.

Det er opgaver, jeg haber, vi sammen kan tage
fat pa i det ar, der kommer.

God jul og et
godt nytdr!




