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INDIKATOR 2.0

Karen

Inger Stoksbjerg

"Handen pa hjertet! Hvis der hver dag kom en
ansat forbi og redte min seng, sa ville jeg da
heller ikke gare det selv!"

Svaret kommer lige fra hjertet, nar Inger Stoks-
bjerg svarer pa, hvorfor botilbuddet Karen
Marie, der er kendt for at opbygge relationer med
borgerne med fokus pa tillid, tryghed og gensidig
respekt nu er helt i front, nar det handler om
at seette mal og effektmale resultatet af den
padagogiske indsats.

— Nar vi seetter mal, ggr vi det jo sammen med
borgerne. Og i praksis er det vigtigt at na frem
til mal, som giver mening og indsatser, som
reelt er motiverende for den enkelte borger.
Det hjeelper jo ikke at aftale, at borgeren skal
motionere mere, hvis aftalen kun holder til
blaekket er tgrt. Derfor arbejder vi naturligvis
ogsa relationelt, sa vi hele tiden kan hjaelpe
med at motivere borgeren til at arbejde med de
mal, som vi har aftalt i faellesskab.

Alligevel kan det godt lyde meget konkret
og rationelt — og det er det naturligvis ogs3,

medgiver Inger Stoksbjerg, som dog samtidig

papeger, at den mere rationelle tilgang til
den socialpadagogiske indsats ogsa har en
empatisk side:

— Tidligere var det primeere formal med den
socialpaedagogiske indsats, at borgeren skulle
veere i samveer med andre. | dag er vi blevet
bedre til at spgrge os selv, hvad samveer egent-
lig er? Og vi bliver hele tiden bedre til at seette
mal, der styrker borgerens selvstendighed. |
stedet for at binde sngrebandene nar de gar
op, leerer vi borgeren, hvordan han selv skal
binde sine sko. Hvis en borger gerne vil veaere
med til at lave mad, kan vi fx i feellesskab
seette et mal, der hedder, at borgeren skal lzere
selv at lave et maltid, s& hun kan invitere
veninderne pa besgg.

Nar vi ggr borgerne mere selvsteendige pa den
made, oplever de netop, at de kan selv. Og det
giver veerdi, siger Inger Stoksbjerg, der papeger,
at Karen Maries nye fokus pa mal og effekt
ogsa har vaeret en fordel for kollegerne:

— Fordelen er, at det er med til at skabe en
stgrre bevidsthed om, hvad det egentlig er
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Marie:

Sammen gar vi
borgeren
mere selvstaendig

for et arbejde, som man udfgrer. Ulempen er
naturligvis, at vi ikke bare skal fodre en papir-
tiger ved at male for malingernes egen skyld.
Derfor er det vigtigt, at vi hele tiden har os for
gje, at de effektmalingsveerktgjer, vi arbejder
med, er operationelle og lette at arbejde med.

Styr pa dokumentationskrav

Karen Marie servicerer kommuner i hele landet,
og en af udfordringerne for et privat tilbud som
Karen Marie er, at kommunerne har forskellige
takstmodeller og systemer til opfglgning.

— Men siden vi tog vores eget koncept for status-
opfelgning med effektmaling og sendte resulta-
tet ud til kommunerne, har vi ikke oplevet yder-
lige krav om dokumentation. Tveertimod har
flere kommuner rost den made, vi udarbejder
vores statusbeskrivelser pa — ogsa fordi vores
metode spiller godt sammen med voksenudred-
ningsmetoden, siger Inger Stoksbjerg.

— Blandt andet har vi faet den tilbagemel-
ding fra Kgbenhavns Kommune, at vi har de
indikatorer, som er ngdvendige for at beskrive
borgeren.

Enkelt men komplekst

Karen Maries koncept for statusopfglgning er
pa en gang bade enkelt og komplekst. Enkelt
fordi det er let at ga til og forstd. Komplekst,
fordi det giver bade borgerens og kontaktper-
sonens vinkel pa 14 kategorier med en rakke
tilhgrende indikatorer pa borgerens funktions-
evne, som udgangspunkt for vurderingen af
det konkrete stgttebehov.

Netop involveringen af borgerne er altafgg-
rende for Inger Stoksbjerg:
— Mange af vores borgere er jo ikke ngdvendigvis



enige med personalet om, hvorvidt han eller hun
behgver hjeelp til den daglige hygiejne. Derfor er
stort set alle mal udarbejdet i teet samarbejde
med borgere. Vi har selvfglgelig enkelte borgere,
som ikke kan medvirke, fordi de ikke forstar,
hvad det hele handler om. Men grundlaeggende
beder vi alle borgere om at veere med til at ud-
pege to-tre udviklingsomrader, som de mener, at
vi sammen skal arbejde med.

Indikator 2.0

| starten af 2014 tager Karen Marie nu naeste
skridt og implementerer hele konceptet i Bosted
System, som har vaeret en del af hverdagen i
huset siden 2009.

— Vi slar to fluer med et smaek ved at laegge
vores koncept for statusopfglgning ind i
Bosted System. Dels far vi hele planen lagt
ind, sa vi slipper for papirrapporten, dels far
vi sat alle mal op i indikator-modulet. Pa
den made far vi digitaliseret endnu en del af
arbejdet og slipper for at lave vores effekt-
maling i Word. Malet er, at ggre arbejdet med
dokumenthandteringen sa enkel som muligt
og sikre en stgrre overskuelighed i arbejdet
med den enkelte borgers udviklingsomrader,
forklarer Inger Stoksbjerg:

— Vi skal hele tiden vide, hvor vi er henne, og
om vi kommer nogen vegne med vores indsats.
Ellers ma vi jo samle intelligenserne og over-
veje, hvad vi sa skal ggre i stedet og rette vores
indsats til, forklarer Inger Stoksbjerg.

— Her har jeg en forventning om, at indikator-
modulet vil veere med til at give overblik og
gagre det mere tilgengeligt end hidtil at ar-
bejde med mal og delmal over tid og pa for-

skelligvis vis. Det vil veere en fordel for savel
ledelsen som for det den daglige paedagogiske
praksis. Det vigtigste er, at det bliver let at
arbejde med. Vi lever i en travl hverdag, sa tek-
nikken skal hjeelpe os, sa vi hurtigt kan hente
de ngdvendige data frem pa skeermen, nar vi
skal bruge dem.

Klar til tilsyn

Inger Stoksbjerg ser ogsa implementeringen
af Karen Maries koncept for statusopfglgning
i Indikator 2.0 som en del af svaret pa de nye
dokumentationskrav fra socialtilsynet.

— Kravene til dokumentation stiger hele tiden,
og det har jeg det i grunden fint med. Men i
den proces skal vi huske, at det handler om at
skrive smartere, og ikke ngdvendigvis mere. Vi
skal fokusere pa at dokumentere det vigtige,
det ngdvendige, nar vi dokumenterer.

Socialtilsynet er meget klar i malet om, hvad
de vil spgrge efter, fx vil de have dokumenta-
tion for, hvordan vi arbejder med den enkelte
borgers selvsteendighed og beskaeftigelses-
muligheder, og det kan vi dokumentere med
systemet. Derfor anser jeg Bosted System
for at veere en grundsten i forhold til det nye
socialtilsyn, siger Inger Stoksbjerg.

38 horgere i egen holig

Botilbuddet Karen Marie ligger ved Sandved
pa Sjeelland i landlige omgivelser, som en
lille hvid raekkehus-landsby, der omkranser
Skovriddergarden, der har vaeret paedagogisk
botilbud siden 1950. | 2001 fik stedet nav-
net Karen Marie og blev en del af Fonden
Mariehjemmene i 2001. Karen Marie er i dag
hjem for 38 voksne med lettere nedsat psykisk

funktionsevne og/eller psykiatriske og sociale
problemstillinger. Beboerne har deres egne
et- eller to-veerelses lejligheder med mulighed
for at benytte en raekke fallesfaciliteter som
café, veerested, aktivitetsrum og beskeeftigel-
sestilbud.

Laes mere om www.mariehjem.dk/karen
Eller se vores nye video med Inger Stoksbjerg,
der forteeller om Karen Maries arbejde med ef-
fektmaling: kortlink.dk/ds9q

Selveje Danmark
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Kort NYT

Selveje Danmark
og Team Online
arbejder sammen

Team Online har indledt et samarbejde med Selveje Danmark.
Selveje Danmark er landets nye brancheforening for selvejende
non-profit institutioner og tilbud pa velfaerdsomradet. Medlem-
merne er vaerdibaserede og visionare organisationer, der Igfter en
stor og vigtig del af velfaerdsopgaven i Danmark. De tager godt
hand om aldre pa plejehjem, hjealper borgere tilbage pa jobmar-
kedet, giver udsatte bgrn og unge paedagogisk stgtte af hgj kva-
litet, huser og hjelper hjemlgse og pa mange andre mader sikrer
underreprasenterede borgeres deltagelse og stemme i samfundet.

Selveje Danmark er etableret af en raekke selvejende institutioner,
der alle finder det vigtigt og ngdvendigt at samle sig i en orga-
nisation, der klart og tydeligt varetager selvejende institutioner
og tilbuds politiske interesser, gnsker og behov. Der er indgaet
partnerskab med Dansk Erhverv til yderligere sikring af politisk interes-
sevaretagelse og juridisk bistand.

Selveje Danmark arbejder for at sikre selvejende institutioner og
tilbuds uafhangighed gennem gode aftale- og rammevilkar.

— Vi vil ligeledes medvirke til at skabe stgrre prisgennemsigtighed
i offentlige budgetter og derved styrke grundlaget for sammen-
ligning og konkurrence. Og ikke mindst arbejde for en national
anerkendelse af de selvejende institutioner og tilbud gennem
etableringen af en raekke centrale principper for relationen mel-
lem parterne pa omradet, siger konsulent Gitte Landors, Selveje
Danmark.

Medlemmernes faellesmangde er stor og faellesskabet i Selveje Dan-
mark kan bidrage til steerke forbindelser og relationer pa tveers af op-
gaver og geografi. Der er oprettet netvaerk for bestyrelsesmedlemmer
og ledere. Netveaerk med fokus pa videndeling, sparring og potentialet
for stgrre samarbejdsflader de enkelte institutioner imellem.

For yderligere infor-
mation kontakt konsu-
lent Gitte Landors pa
telefon 9133 5850 el-
ler gla@selveje.dk. Du
kan ogsad besgge Selv-
eje Danmark fysisk pa
Bgrsen,  Slotsholms-
gade 1, 1217 Kgben-
havn K eller digitalt pa
www.selveje.dk.

Gitte Landors
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Altid opdaterede oplysninger

Med en digital integration til Pro.medicin.dk kan man
med et enkelt klik pa preeparatets navn i Bosted System
fra borgerens medicinkort hente oplysningerne fra den om-
fattende database, der rummer detaljerede og opdaterede
informationer om ca. 2.300 preeparater.

P& Pro.medicin.dk kan man desuden finde en lang reekke
oplysninger om de enkelte preeparater som fx det virksom-
me stof, anvendelse, dosering, substitution, advarsler og
kendte bivirkninger.

Oplysningerne pa Pro.medicin.dk kommer fra Dansk Lee-
gemiddel Information. Alle informationer om priser og
pakninger i Pro.medicin.dk opdateres hver 14. dag, nar
oplysningerne kommer fra Sundhedsstyrelsen. Dansk Lee-
gemiddel Information A/S er en del af Lif-koncernen og er
ejet af Leegemiddelindustriforeningen (Lif).

Har du spgrgsmal, kan du kontakte Team Online markeds-
konsulent Lasse Hjortebjerg Mikkelsen pa telefon 30 85
59 25 eller LM@TeamOnline.dk.

Nyt ar
— nyt socialtilsyn

Da Jens Olsens verdensur pa Radshuset i Kgbenhavn faldt i slag
den 31.december klokken 24.00 var det en markering af starten pa
2014. Men det var ogsa fgrste arbejdsdag for det nye socialtilsyn.
Dermed er kravet om effektmaling nu ogsa blevet en del af tilsyns-
arbejdet.

Formalet med loven er at sikre hgjere kvalitet, og et mere profes-
sionelt og uafhaengigt tilsyn. Malet er at ga fra tilfaeldige indsatser pa
socialomradet til systematisk viden, der satter borgeren i centrum.
En af nyskabelserne i det nye socialtilsyn er, at de enkelte tilbud skal
males pa ngje udvalgte indikatorer. Det vil sige, at tilbuddene ud over
at levere en raekke grunddata som oplysninger om medarbejdernes
kompetencer, gkonomien, sygefraveer, personalegennemstrgmning
og udviklingsplaner, skal dokumentere effekten af deres indsats pa
en lang raekke kvalitetsindikatorer inden for lovens

serlige kvalitetsmodel.

| forbindelse med det nye socialtilsyn har Team Online udarbejdet et
Tilsynsindikator-katalog, der kan anvendes i Indikator 2.0.
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System
Misbrugsnetvaerk magdes om SIMDB

For 3.gang mgdes det landsdaekkende netvaerk for misbrugstilbud. Netveerket
mgdes den 25.februar 2014 pa Radgivningscentret Ringsted Kommune med
Reinhold Scheefer, der er leder af Socialpsykiatrien, som veert.

Hovedemnet pa netvaerksmgdet er en praesentation af integrationen mellem
Misbrugsdatabasen, SMDB og Bosted System.

Forméalet med netveerket er at danne netvaerk imellem misbrugscentrene og
skabe teettere relationer mellem Team Online og vores brugere pa misbrugs-
omradet.

Team Online er tovholder for mgderne, hvor alle misbrugscentre inden for
alkohol- og stofmisbrugsomradet, som anvender Bosted System og inCorp
Portal — repraesenteret ved en centerleder samt en til tre ngglepersoner fra
hvert misbrugscenter kan deltage.

EHfekamdlingsskolen:

F3 naeste nummer

digitalt

Neeste nummer af Bosted NYT udkommer kun digi-

talt. Men tilmeld dig vores mailingliste nu, sa vil du

fremover modtage en pdf-udgave af bladet fire gange
om aret, nar det udkommer.

— Som IT-virksomhed vil vi naturligvis ogsa gerne digi-
talisere sa meget som muligt. Derfor har vi besluttet
at Bosted NYT fremover udkommer digitalt fire gange
om aret, forklarer kommunikationschef Per Roholt,
Team Online.

Kun to gange om aret, i februar og september, vil bla-
det ogsa blive trykt og sendt til abonnenterne med post.
— For os er det bade nemmere og billigere at distribu-
ere bladet digitalt. Samtidig haber vi , at flere vil laese
bladet, fordi det er hurtigt at dele det med andre,
siger Per Roholt, Team Online.

Hvis du fremover vil modtage Bosted NYT gratis alle
fire gange om aret som PDF, sa tilmeld dig pa www.
TeamOnline.dk/ abonnement-bostednyt.html

Hvis du i gvrigt har tips eller gode ideer til artikler i
bladet, er du altid velkommen til at sende en mail til
roholt@TeamOnline.dk

Bliv Klogere pa effekimdling

@nsker du at blive klogere pa effektmaling, sa kan du tilmelde dig vores

Effektmalingsskole, hvor vi saetter fokus pa metoden i en reekke artikler

og videoer omkring effektmaling:

Fokus pa, hvorfor det giver mening at effektmale

Guide til opbygning af indikatorkatalog (malepunkter)

+ eksempel pa Esbjerg Kommunes katalog

Cases fra sociale tilbud, som har succes med effektmaling
Muligheder med Indikator 2.0 i Bosted System
Hvordan kommer man bedst muligt i gang?

Send en mail til LM@Teamonline.dk

for at blive tilmeldt effektskolen.

-l i
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irkeligheden |
osted System

Af cand.peed.paed.psyk. Mikkel Dstergaard, Socialpsykiatrien Hgje-Tastrup

| min hverdag arbejder jeg som socialpadagog
og koordinator i et tilbud for unge mennesker,
som er psykisk sarbare eller psykisk syge, som
det ogsa kaldes nogle steder.

Tilbuddet, som jeg er ansat i, hjelper unge
mennesker i kommunen med at genfinde den
rgde trad i livet og handtere udfordringerne,
som de mgder undervejs.

Det er en kompliceret opgave at fa et ungt psy-
kisk sarbart menneske ind i samfundet. Nogle
af dem, jeg mgder, har aldrig rigtigt veeret en del
af samfundet, sa der er ofte et stgrre opklarings-
arbejde, som skal foretages. Det kan veaere at
finde ud af, hvilke professionelle aktgrer de
unge mennesker har kontakt til, eller hvem de
skal i kontakt med.

Der gar nappe en arbejdsdag uden tveerfag-
lig kontakt med eksempelvis socialradgivere,
sagsbehandlere fra jobcenter, sygeplejersker,
psykiatere, psykologer eller politi. Min relation
til de forskellige faggrupper tangerer kollegial,
da vi enten befinder os i samme kommune eller
deler arbejdet om en borger.

Mit arbejde er derfor aldrig rent socialpaedago-

gisk, da alt, hvad jeg foretager mig i forhold til
de unge borgere, er informeret af eller bliver en
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information i den tveerfaglige virkelighed, som
udggr deres dagligdag. Min arbejdsindsats er
pa en made todelt: jeg arbejder med relatio-
ner i forhold til borgerne ved at lzere de unge
mennesker at kende, men ogsa at lere dem, at
vaere i, handtere og skabe en relation.

Den anden del er tveerfaglig kommunikation og
koordination.

Hvad har det at ggre med

Bosted System?

Nar jeg mgder en borger for fgrste gang, skriver
jeg det essentielle for mit arbejde ind i Bosted
System og opretter som regel en profil for
personen, hvis ikke det er gjort. Her kan jeg
se om mine kolleger har kendskab til borgeren
og orientere mig i den dokumentation, som de
har lavet om vedkommende. Orienteringen er
vigtig, da mennesker, som lider af sveer psykisk
sygdom - og iseer den unge gruppe - ofte har
sveert ved at huske og finde rundt i virvaret af
undersggelser og mgder, som de deltager i.

Men det er ogsa her, i bunken af noter, un-
dersggelser og handleplaner, at jeg mgder de
mange versioner af den enkelte borger, som
kan veere forfattet gennem tiden.

| forbindelse med en undersggelse af brugen af
Bosted System pa min arbejdsplads, slog det

mig, hvor
forskelligt
systemet an-
vendes. Nogle

(be-)skriver med
en stor grad af de-

taljer.

Andre skriver pa gransen til
minimalisme.

Hvad er problemet?

Den minimalistiske og indforstaede doku-
mentation er problematisk, da leeseren

enten ma tolke sin egen forstaelse ind
i det uskrevne eller have et indgaende
kendskab til sagen. Samtidigt er det en
treels faglig udfordring at orientere sig i
mangelfuld dokumentation.

Omvendt kan det lange indlaeg rumme ligegyl-
dige observationer, og/eller den skrivende kan
let komme til at flette personlige synspunkter
ind i notatet, hvorved notatet kan miste sin
professionelle kant.

P& denne made mgdte jeg flere vidt forskellige
versioner og virkeligheder i dokumentationen,
inklusive min egen, som var genstand for min
undersggelse.



—

Der var aldrig bare én virkelighed.
. i W Psykisk sarbarhed er ofte et forskel-
- ligt begreb afhaengigt af, hvem man
spgrger — for tiden diskuterer vi, om
“sarbarhed” er forneermende eller retvi-
: sende. Derfor kan det virke som et absurd
krav, at man skal rumme en beskrivelse af en

person i et dagbogsnotat i Bosted System

— ofte udarbejdet i en travl hverdag eller under
den steerke fglelsesmaessige pavirkning, som

man kan opleve i arbejdet med mennesker.
o, | den lille undersggelse sa jeg ogsa,

hvordan stgrrelsen pa det skrevne i

dagbogsnotater ofte blev markant

stgrre omkring eksempelvis indlzeggelse. Der
blev simpelthen brugt flere bogstaver og ord til
at beskrive med. | “stille” perioder sa jeg det
modsatte, at dagbogsnoteringen blev sa indfor-
staet og kort, eller i nogle tilfeelde helt udeblev.
Jeg observerede, at det gav mest mening, rent
arbejdsmaessigt, at dokumentere, nar noget
ikke gik som planlagt. Dermed ikke sagt, at det
ikke gav mening, at dokumentere, nar noget
gik godt. Det forekom bare meget sjeeldnere.

Hvad sa nu?

Min pointe med at skrive dette indlaeg er at ggre
opmaerksom pa nogle af de mere skjulte udfor-
dringer, som findes i brugen af Bosted System.

NEW SOCIAL MANAGEMENT

Det er en faglig og ledelsesmaessig udfordring
at balancere brugen af Bosted System, sa det
bliver en aktiv medkonstruktgr af praksis og
ikke blot en skraldespand, som beskriver ind-
leeggelser.

Brug systemets muligheder til at stgtte op
om praksis eller endnu bedre, lad det skrevne
veere et emne for diskussion af praksis. Bade
hvordan | skriver om jeres praksis, men ogsa
hvordan perspektiver som opmarksomhed
pa borgerens succeser bliver en del af dokumen-
tationen.




Risikovurdering i Bosted System:

Region Midt vil have nyt tra

Rgdt lys, gult lys, grgnt lys. Hvordan har borgeren
det? Er der tegn pa forgget risikoadfeerd?

Med en enkel men systematisk risi-
kovurdering arbejder
tre tilbud under spe-
cialomrade Autisme i

Region Midt dagligt pa
at reducere risikoen for,
at borgere skader sig selv
eller andre. Nu er der sat

gang i et projekt, der
skal fa tilbuddenes
seerlige trafiklys med
farver og det hele ind
i Bosted System.

Baggrunden

Baggrunden for det intensi-
verede arbejde med
risikovurdering i Re-
gion Midt er fgrst og

fremmest den tragiske

handelse i 2012, hvor
en kvindelig paedagog blev
dreebt af en beboer fra det
socialpsykiatriske tilbud

Blakaergard. Men et helt aktuelt

eksempel pa det socialpsykiatriske

dggntilbud Tangkeer i @rsted ved Randers,
hvor en zldre beboer kort efter jul blev stukket
ned i sin egen lejlighed med en kniv af en an-
den beboer, understreger alvoren i indsatsen.

Efter drabet pa padagogen i 2012 vurderede
regionen selv i en redeggrelse, at det Igbende

@
VA

arbejde med risikovurdering pa Blakeaergard
havde veeret for usystematisk og for baseret
pa medarbejdernes individuelle overvejelser,
hvilket gjorde deling af viden om observationer
mindre entydige.

Det viste sig ogsa, at der ikke var et ens sprog
omkring risikovurdering af farlighed mellem
Regionspsykiatrien Viborg-Skive og Boste-
det Blakaergard. Der var derfor mulighed for
forskelligartede syn pa patientens/beboerens
risikobillede, idet der ikke har vaeret en falles
systematik om vurderingerne, hedder der blandt
andet i rapporten: Redeggrelse: ”Blakargard-
sagen”, fra Psykiatri og Social i Region Midt.

Regionen besluttede derfor, med omgéende
virkning, at indfgre systematiske og regelmees-
sige risikovurderinger af samtlige beboere pa
Blakaergard ved brug af Broset Violence Check-
list, BVC.

BVC-metoden blev desuden indfgrt i hele
socialpsykiatrien for borgere, der har en be-
handlingsdom, misbrug, uadadreagerende
adfeerd samt hvor det i gvrigt vurderes at vaere

ngdvendigt.

Ind i Bosted System
P& de tre tilbud under Specialomrade Autisme
— en fusion af Bakketoften, Gudenad Kollegiet

og Hinnerup Kollegiet i Region Midt har

man allerede arbejdet med
risiko- vurdering i
flere ar.
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— Hos os pa Bakketoften er der behov for at
udarbejde en risikoprofil pa 99 % af borgerne,
siger Lise Degn. Hun er koordinator pa bo- og
beskaftigelsestilbuddet Bakketoften, hvor
borgerne er voksne udviklingsheemmede med
autisme. Mange af borgerne har svaere hjerne-
skader og lider af en dybtfglt angst for alt, hvad
der ikke er struktureret. Da mange samtidig
har sveert ved at udtrykke sig verbalt, kan den
fysisk udadreagerende adfeerd blive en del af
deres sprog og medarbejdernes hverdag, hvis
ikke man hele tiden sgrger for at holde den
daglige struktur .

— Hos visse borgere her i huset er medarbej-
dere flere gange om ugen i situationer, hvor de
er ngdt til at vaere mindst to til stede sammen
med borgeren fx i forbindelse med gature, bad
mm. Derfor er vi pa min arbejdsplads meget
opmarksomme pa den enkelte borgers risiko-
adfeerd, siger Lise Degn.

Systematisk screening

| efteraret 2013 gik tilbuddet imidlertid i gang
med systematisk at screene alle borgere pa
skemaer, der var lagt ind i Bosted System. Pa
de borgere, hvor screeningen viste, at det var
ngdvendigt, er der yderligere blevet udarbejdet
en individuel risikoprofil. | risikoprofilen skriver
medarbejderne bl.a., hvilke tegn en borger
viser, nar risikoen for risikoadfeerd er forgget:
— Det kan fx veere tegn pa gget risikoadfaerd,
hvis en borger sidder og kgrer handen gennem
haret mange gange, forklarer Lise Degn.

)

T
)
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Den arlige screenning

Risikoprofilen

skrives, i korte stik-

ord, ind i Bosted System under

borgerens billede pa stamkortet, s& det er

let for bade faste medarbejdere og vikarer at

danne sig et hurtigt overblik over borgerens

typiske adfaerdstraek.

— Nar der er oprettet en risikoprofil, skal bor-

gerens aktuelle risikoadfeerd vurderes mindst

tre gange om dagen. Medarbejderne opretter

ganske enkelt et dagbogsnotat med typen

"Trafiklys” og skriver rgd, gul eller grgn, alt
efter borgerens aktuelle sindstilstand.

Dagbogsnotaterne vises pa alle medarbejderes
forside under "Dagbogsnotater siden sidst”, sa
det er let og hurtigt at orientere sig, nar man fx
mgder pa arbejde eller inden man seetter gang
i en planlagt aktivitet.

— Systemet er enkelt men effektivt og det er
vigtigt. For det skal veere let at dokumen-

tere og hurtigt at fa overblik over resultatet
bagefter. Derfor er vi gaet i gang med en op-
timeringsproces, hvor vi gerne skal ende med
at fa vore trafiklys lagt ind i Bosted System
via Indikatormodulet. Malet er, at vi ud for den
enkelte borger hurtigt og visuelt med farver
kan se, om borgeren er rgd, gul eller grgn, og
dermed traeffe sine forholdsregler i forhold til
dagens aktiviteter, siger Lise Degn.

De fgrste aha-oplevelser

Det systematiske arbejde med screening og
risikoprofiler har allerede fgrt til de fgrste aha-
oplevelser hos medarbejderne.

— Selv om vi har arbejdet med risikovurdering
leenge, sa har den systematiske dokumentation
i Bosted System alligevel fgrt til, at vi har
faet gje pa mgnstre, som vi maske ikke sa
nar sa tidligt fgr. Eksempelvis hvis en borger
altid er "rgd” i forbindelse
med en bestemt

RISIKOVURDERING

aktivitet, sa er det jo en god anledning til at
overveje, om der er behov for at @&ndre pa den
aktivitet.

Nar risikovurderingen er fuldt implementeret
i indikatormodulet, vil det ogsé give bedre
muligheder for at treekke statistikker. Vel at
maerke ikke statistik for kontrollens skyld, men
data, som kan bruges til at udvikle den pada-
gogiske indsats, siger Lise degn, der tenker, at
mange andre lignende tilbud har brug for at fa
styr pa risikovurderingerne.

— Vi oplever i hvert fald en tydelig tendens
til, at borgerne pa regionale tilbud som vores,
bliver mere komplekse i takt med, at kom-
munerne hjemtager en reekke borgere med
mindre behandlingsbehov. Derfor skal vi veere
endnu bedre til at handtere risikoadfaerd hos
denne borgergruppe, mener koordinator Lise
Degn, Bakketoften.
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) Ny tilgang til
g individuelle planer:
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Region Nordjylland saetter
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| Igbet af 2013 har medarbejderne pa de so-
ciale tilbud i Region Nordjylland vendt vrangen
ud pa sig selv for sammen at fa lavet en ny
feelles tilgang til den individuelle plan, der
kan fungere pa tveers af s mange tilbud som
muligt. Processen har veeret tidskreevende og
omfattende. | det kommende ar skal den nye
handleplan implementeres pa specialsekto-
rens tilbud, der spaender lige fra Center for
Dgvblindhed og hgretab til socialpsykiatriske
tilbud som Boform Brovst. Og sa skulle resulta-
tet gerne begynde at vise sig, i form af fx stgrre
faglighed i indsatsen og en bedre udnyttelse af
Bosted Systems tekniske muligheder.

Det mener i hvert fald tre af de drivende
kreefter bag den nye individuelle handleplan,
udviklingskonsulenterne Marianne Holland og
Dorthe Kildedal Nielsen og regionens nye sy-
stemforvalter Maria Mikkelsen, der alle arbej-
der pa forvaltningen pa regionshuset i Aalborg.

— | et helt &r har vi arbejdet pa tveers af re-
gionens tilbud. Alle tilbud har veeret med og
skabelonen er blevet testet pa stort set alle
tilbud for at undersgge, om den giver mening
i praksis, og hvor der eventuelt matte veere
behov for lokale tilpasninger. Sa der er ro i
maven, siger Marianne Holland, der bakkes op
af Dorthe Kildedal Nielsen:

— Vi har virkelig gjort meget for at sikre os,
at ingen bliver kvalt i den nye skabelon. Selv
om vi har arbejdet ud fra devisen, Kill your
darlings, og selv om der har veaeret mange
bump undervejs, sa har vi nu veret i dialog
om den endelige feaelles skabelon med ledere
og ressourcemedarbejdere, og alle har taget
rigtig godt imod den. Arsagen er selvfglgelig,
at mange har maerket et behov for udvikling og

vaeret reelt involveret i arbejdet med at udvikle
skabelonen, og at vi har veeret meget grundige.
Vores kolleger har set og maerket, at vi har vae-
ret vidt omring og fx set pa, hvad kommunerne
gdr, hvad kraever ICF-modellen og hvad er det
som det nye socialtilsyn efterspgrger.

Formalet med at udarbejde den nye individu-
elle handleplan har veeret at satte fokus pa
tilbuddenes dokumentationsarbejde ved at
kvalificere tilbuddenes arbejde med individu-
elle planer og dokumentation i Bosted System.

— En af opgaverne for teamet, der har arbejdet
med udviklingsprojektet har veeret at afggre,
hvornar en fzlles tilgang er en god ide og hvor-
nar de individuelle planer skal veere forskellige.
Hvor er der behov for at den unikke faglighed
kommer til udtryk, og hvor skal udgangspunk-
tet vaere sa ensartet som muligt, forklarer Ma-
rianne Holland.

Selv om den nye individuelle plan fgrst skal
til at implementeres for alvor i de kommende
maneder har kvalitetsprocessen allerede haft
stor betydning:

— Det vigtigste er nok, at vi har faet et felles
sprog og bevidst hed om betydningen af de
individuelle planer i dagligdagen. Nu ved vi
fx alle, hvad henholdsvis et mal og et delmal
er. Vi har samtidig faet ryddet op i en reekke
misforstaelser og uhensigtsmeessige forskel-
ligheder samt skabt et feelles sprog, siger Ma-
rianne Holland.

Ogsa Dorte Kildedal Nielsen ser resultat af pro-
cessen som langt mere end blot en ny skabelon:



fagligheden i fokus

— Jeg ser i langt hgjere grad resultat af proces-
sen, som en ny feelles made at tenke pa, pa
tveers af det specialiserede socialomrade, og
dermed er resultatet blevet langt mere kom-
plekst end en skabelon, mener Dorte Kildedal
Nielsen.

Et eksempel er den forstaelse der er kommet
af, at en individuel plan er et aktivt veerktgj,
der giver mening i det daglige arbejde fremfor
et stykke papir, som man skal finde frem hvert
halve ar og opdatere af hensyn til sagsbehand-
leren i den betalende kommune.

— Undervejs har der vaeret en del af den slags
aha-oplevelser hos de involverede, men isar
da det lykkedes at skille den individuelle plan
fra status til kommune, gik det op for mange,
at den nye individuelle handleplan er et aktivt
arbejdsredskab, siger Marianne Holland, der
synes det har veeret et spaendende projekt,
fordi resultatet ikke var givet pa forhand:

— Det har veeret et aegte udviklingsprojekt, hvor
vi ikke vidste hvor vi preecist skulle ende, og
hvor vi ikke bare kunne google svaret. Dermed
ogsa sagt, at den nye individuelle plan er ble-
vet meget anderledes end de nuvaerende, mere
systematisk med udgangspunkt i de faglige te-
maer fra VUM og tilknyttet beboernes daghog.
| samme forbindelse har vi ogsa faet strammet
gevaldigt op pa anvendelse af dagbogstyper, sa
de er blevet mere malrettede og understgtter
de valgte temaer, siger Marianne Holland.

De nye individuelle planer skal implementeres
pa regionens tilbud i lgbet 2014. Implemen-
teringen sker i bglger, hvor fgrste der i fgrste
gang vil veere fokus pa at komme i gang, der-
naest fglges der op pa kvaliteten.

— Efter sommerferien vil brugergruppen for do-
kumentation sa se nermere pa, hvorvidt det er
tiden at tage Bosted Systems indikatormodul
i brug. Forelgbig har vi blot sikret os, at det er
en muligt, sa vi ikke fraskriver os muligheden
for at benytte indikatormodulet siden hen, siger
Dorte Kildedal Nielsen.

En af de medarbejdere, som skal veere med
til at tage det store sleb i forbindelse med
implementeringen af den nye individuelle
plan er systemforvalter Maria Mikkelsen, der
skal fungere som bindeled mellem praksis og
forvaltning i Region Nordjyllands nye driftsor-
ganisation for Bosted System:

— Jeg ser frem til, at vi med den nye tilgang
til planerne kommer til at udnytte de tekniske
muligheder i Bosted System meget bedre. Tid-
ligere var der mange bud pa, hvordan en plan
sa ud og store forskelle pa, hvor de enkelte op-
lysninger 13, og hvad de blev brugt til. Med en
mere faelles og gennemtaenkt individuel plan
har vi skabt basis for en hgjere faglighed og
mulighed for at teenke og reflektere over doku-
mentationen pa en anden made, siger Maria
Mikkelsen.

Landets nordligste region, region Nordjylland
med regionskontor i Aalborg har et indbyggertal
pa ca. 580.000. Region Nordjylland omfatter
det tidligere Nordjyllands Amt samt de dele
af Viborg Amt der ligger nord for Limfjorden,
herunder gen Mors. Desuden den nordligste del
af det nedlagte Arhus Amt hvor byen Mariager
ligger, i alt 11 kommuner.

Las mere pa www.rn.dk

INDIVIDUELLE PLANER

Flere kommuner og
regioner pa vej

4 Lars Sjoblom
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Forsorgshjemsleder:

Det gik trods alt
bedre en frygtet

- Vi mangler stadig at fa de sidste vaesentlige
ting pa plads. Men uanset om det kan vere
problematisk i hverdagen, sa findes der, sa
vidt jeg ved, ikke andre systemer til forsorgs-
hjem, der er bedre end Bosted System.
Indrgmmet. Rosen er betinget. Men den kommer
stille og velovervejet — og skal absolut tages
alvorligt. For pa Boformen Aas i Thy, hvor
vinden bestemmer traetoppenes vakst, smider
man ikke om sig med superlativerne.

Og det er lige her midt pa landevejen mellem
Thisted og Vildsund, at ordene kommer fra Kelly
Berg, der er forstander pa det regionale tilbud
Boformen Aas, et af landets mange forsorgshjem.

Skepsis er vendt

Selv om Kelly Berg sad med i styregruppen i
Region Nordjylland, der for et par ar siden fik
ansvaret for at implementere Bosted System
pa alle regionens sociale tilbud, var han fra
starten skeptisk. Pa Boformen Aas havde man
nemlig allerede et elektronisk system, der mat-
chede det aktuelle behov. Den eneste malurt i
baegeret var, at leverandgren havde meddelt, at
de ikke lzngere ville udvikle og vedligeholde
systemet. — Sa for os var der ikke noget al-
ternativ til Bosted systemet, da regionen i for-
bindelse med et EU-udbud valgte Team Online
som leverandgr.

— Mit skraekscenarie var, at systemet var sa
standardiseret, at det ville veere sveert at
handtere vores meget specielle opgaver og
udfordringer. Heldigvis er det gaet langt bedre
end forventet, selv om der stadig er plads til
forbedringer. | dag er min oplevelse, at den
enkelte medarbejder her pa Boformen Aas er
ganske udmaerket tilfreds med systemet og
bruger iseer dokument-modulet meget til vores
individuelle opholdsplaner.

Til gengeeld mangler vi stadig at fa styr pa Bo-

formsdata, det vil sige indberetning til Den So-

ciale Ankestyrelse,
lige som vi har en
reekke @nsker og
krav til handtering
af dusgrlgn, gko-
nomi samt statistik,
forklarer Kelly Berg.
- Og nar det er
sagt, sa har vi nok
aldrig  veeret de

nemmeste brugere at stille tilfreds, dels fordi
forsorgshjem adskiller sig fra andre sociale
tilbud, dels fordi vi aldrig har arbejdet med pa-
pirdokumentation. Lige fra vi abnede i 1999,
har vi arbejdet med et digitalt dokumentations-
system, som, indtil nu, har fungeret fint for os.

Forsorgshjem adskiller sig

Men hvad ggr forsorgshjemmet pa kanten af
Thisted bredning sé& specielt i forhold til alle
andre former for sociale dggntilbud? Fgrst og
fremmest har det en del at ggre med malgrup-
pen og dennes problemstillinger. Boformen Aas
har plads til 15 borgere af gangen, men langt
flere ind- og udskrivninger i Igbet af et ar.

| dag er min oplevelse, at

den enkelte medarbejder

her pa Boformen Aas er
ganske udmaerket tilfreds
med systemet

— | Igbet af et ar har vi ca. 230 ud- og indskriv-
ninger, forklarer Erika Brgndum, der er admini-
strativ medarbejder.

Borgerne kommer frivilligt og kan henvende
sig selv, men ofte er det i samarbejde med
kommunale eller andre samarbejdsparter at
de optages her.

4 Kelly Berg

Ca. 2/3 del af borgerne er maend i aldersgrup-
pen 30 — 45 ar. Normalt opholder de sig mere
end en maned pa Boformen Aas men mindre
end et halvt ar. Nogle gange kun fa dage.

— Det er ofte mennesker, der befinder sig
i en tilspidset situation. Borgeren er enten
hjemlgs eller funktionelt hjemlgs, hvor fx mis-
brug eller en psykiske problemer har overtaget
deres tilveerelse.

— De fleste indskrives i modtagelsen, hvor der
er 5 pladser med sygefaglig dggnovervagning.
Det vurderes Igbende, hvornar borgeren er klar
til at flytte til forsorgsafdelingen. Herefter ind-
gar borgeren i hverdagen her pa stedet, hvor
der i princippet er arbejdspligt. Det kan veere
at arbejde i kgkkenet eller i renggringen, pas-
ning af de 4 ha grund ned til Limfjorden eller
arbejde pa traevaerkstedet, hvor vi blandt andet
laver kanoer, forklarer Kelly Berg.

— Men vi har ogsa borgere, der er sa psykisk
darlige, at de ikke kan arbejde. Nogle kan
vaere sa syge eller krevende at de ikke hgrer
til vores malgruppe, idet vi ikke har ressourcer
til at handtere denne gruppe. Boformen Aas er
for voksne mennesker, der er i en midlertidig
krise, men ellers i gvrigt klarer sig med mindre
stgtte, nar de har faet styr pa deres misbrug,
vendt tankegange og kommet ind i en god
dggnrytme igen.




Malgruppen bliver yngre

Siden etableringen har malgruppen dog @ndret sig.
— For bare 5-7 ar siden var borgerne, der kom her fx
noget zldre og i langt hgjere grad almindelige hr. og
fru Danmark-borgere, der var faldet gennem systemet.
Nu er borgerne, der henvender sig her veaesentligt yngre
og i en veasentlig darligere situation, lige som der er

DOKUMENTATION

— Lige nu er vi stadig i en overgangsperiode mellem det
gamle og nye system. Men nar de sidste udfordringer
omkring gkonomi er pa plads, skal det nok komme
til at fungere. Vi har allerede stor gleede af den
digitale kalender, som vi ikke havde fgr og
de interne kommunikationsvaerktgjer
i form af advis og fora, siger

kommet flere blandingsmisbrugere. Trods andringerne  Kelly Berg og tilfgjer:

i malgruppen har sggningen til Boformen Aas dog veeret - Vi mangler som sagt
konstant: stadig at fa nogle vee-
sentlige ting pa plads,
— Vi er et lille tilbud med fa pladser med en hgj dags- men uanset om det
takst, hvilket er en daglig udfordring, for tilbuddet skal kan veere problema-
hele tiden bevise sin veerdi, og det er naturligvis en ud-  tisk, iser for os der
fordring, nar kommune og stat skal deles om regningen.
Fordi vi er et lille tilbud er det forholdsvis dyrt at drive,

men det er ogsa netop vores stgrrelse, der ggr, at vi kan

arbejder i administra-
tionen, sa findes der,
os bekendt, ikke andre
systemer til forsorgs-

noget andet end de stgrre forsorgshjem. Derfor far vi ofte
henvist borgere, der har brug for den nzerhed til den en-  hjem, der er bedre end

kelte, som vi kan tilbyde, mener forstander Kelly Berg. Bosted System.

Hverdagen med Bosted System

Nu er Bosted Systemet blevet hverdag pa Boformen Aas,
hvor savel ledelse som medarbejdere sa smat er begyndt
at veenne sig til systemet:

Boformen Aas er et forsorgshjem i henhold til service-
lovens § 110, der tilbyder midlertidigt ophold, omsorg
og stgtte til mennesker, som ikke har, eller ikke kan
opholde sig i egen bolig. | tilknytning til opholdet kan
der tilbydes afrusning, safremt det i konkrete tilfeelde
er ngdvendigt for at iveerkseette den sociale stgtte.
Boformen Aas er normeret med 15 pladser og ligger 7
km syd for Thisted.

Boformen Aas har to afdelinger, en modtageafdeling og

en forsorgsafdeling. Pa Boformen Aas er der mulighed
for akut optagelse hvis borgeren er i en akut udsat situa-
tion. Tilbuddet er dggndaekket.

Laes mere om Boformen Aas pa
www.boformaas.rn.dk



Artiets vigtigste udbud afgjort:

Team Online vinder KOMBIT-udbud
pa socialomradet

Team Online A/S i Odense har vundet artiets
vigtigste udbud pa det socialfaglige omrade,
KOMBITs rammeudbud pa it-understgttelse af
Voksenudredningsmetoden.

Dermed vil mere end hver fjerde kommune
i Danmark med tilsammen halvanden mil-
lion borgere fremover anvende det samme
it-system, inCorp Portal, der ggr det muligt at
skabe bedre liv for samfundets svageste bor-
gere gennem malbar udvikling.

— Resultat af udbuddet er helt afggrende for
samfundets evne til at kunne styre indsatsen

pa det omkostningstunge omrade og markerer
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samtidig et nybrud med den tradition, hvor
store leverandgrer som KMD traditionelt har
behersket markedet, siger koncerndirektgr,
Michael Sandal, Team Online.

Dakker hvid plet pa landkortet

Det er fgrste gang at der er blevet udbudt et
system til forvaltning pa det meget omkost-
ningstunge specialiserede socialomrade. Der-
med kommer det nye system til at fjerne en
af de sidste store hvide pletter pa det digitale
Danmarkskort.

— Systemet standardiserer og optimerer sags-
behandling pa dette meget omkostningstunge

forvaltningsomrade. Men samtidig stgtter Igs-
ningen den gode kvalitet og den professionelle
indsats pa udfgrerside, der skal veere med til at
sikre, at vi kan skabe bedre liv for den enkelte
borger gennem malbar udvikling. Dybest set
har vi jo et faelles ansvar for, at borgerne pa
dette omrade altid far den rette indsat, hver-
ken mere eller mindre, siger salgs- og marke-
tingchef, Mikkel Christoffersen, Team Online.

Samtidig er tildelingen en meget vigtig strate-
gisk sejr for Team Online, der far understreget
sin position som markedsledende leverandgr
af socialfaglige it-lgsninger.




Valget af Team Online som leverandgr

er ogsa en sejr for KOMBITs
egen strategi om at sprede
store, vigtige kommunale it-
aftaler ud pa flere leverandgrer

med stort domaenekendskab.

Udbuddet er gennemfgrt af
KOMBIT, der er kommunernes
it-feellesskab pa vegne af ni
kommuner med tilsammen
en halv million borgere:

VELMOMME N

AF

Albertslund Kommune
Frederikssund Kommune
Gentofte Kommune
Gladsaxe Kommune
Greve Kommune
Halsnaes Kommune
Hillerad Kommune
Kolding Kommune

Viborg Kommune

— Det skaber jo en familieforggelse fra de

nuveerende 18 til mindst 27 DHUV-

kommuner. Det er vi utrolig

stolte over og glaeder os til et

spandende partnerskab med

de nye kommuner, og en stor

fremtid for inCorp Portal. Vi skal

nu i gang med at fastlaegge planer

for de enkelte kommuner, herun-

der en omfattende udviklingsplan,

siger salgs- og marketingchef Mikkel
Christoffersen, Team Online.
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Svynscenter Refsnaes:
Bosted System
understgtter
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Alle bgrn under 18 ar med synshandicap er
registreret i Bosted System. For landets eneste
landsdeekkende tilbud for bgrn og unge med
synshandicap, Synscenter Refsnaes, tog i
2010 Bosted System i brug til det daglige
arbejde med dokumentation og videndeling.

— Det var en utrolig administrativ lettelse, da
vi tog Bosted System i brug, for inden da op-
rettede vi papirjournaler pa alle bgrn og unge,
som star i det landsdaekkende synsregister,
forteeller sekreteer Helle Pedersen, der selv har
arbejdet pa centeret siden 2002.

— Papirarbejdet var et keempearbejde. Pa kon-
toret havde vi hovedjournalen. Nar vi ndrede
pa journalsiden sendte vi de nye journalnotater
i kopi til skolen, til bo-enheden og til sund-
hedsomradet i brune konvoluter med intern
post med besked om, at de fx skulle smide side
124 ud og erstatte den med det nye journalark,
forklarer Helle Pedersen.

Ud over den administrative lettelse og den

systemmaessige understgttelse af det nationale
overblik var det ogsa et simpelt spgrgsmal om
datasikkerhed, der gav de gamle papirjournaler
dgdsstgdet.
— Dataregistrering og opbevaring var mere usik-
ker, konstaterer Louise Walentin Nielsen, der
er cand.paed og afdelingsleder pa et af cente-
rets boomrader.

Alle bgrn og unge, som er registreret i det natio-
nale Synsregister, er oprettet i Bosted System,
og alle nye sager og nye bilag handteres nu
udelukkende i Bosted System:

— Snart har vi arkiveret alle de gamle papir-
journaler, siger Helle Pedersen, der ngdigt ville
undveere Bosted System i dag.

Voksende dokumentationskrav

Synscenter Refsnaes blev etableret under navnet

Det kgl. Blindeinstituts forskole pa Refsnaes i

1898 og har i mange artier reelt haft monopol
pa at hjelpe synshandicappede bgrn og unge
i hele landet. | praksis var alle landets syns-
konsulenter fx ansat pa centeret. Men i forbin-
delse med kommunalreformen hjemtog flere
kommuner en del af opgaven og ansatte deres
egne synskonsulenter. Kommunernes hjemta-
gelse af opgaverne, et gget krav om inklusion
og fokus pa effekt stiller Synscenter Refsnaes
over for en raekke nye krav om dokumentation.
— | arkivet pa loftet i den aldste bygning har
vi stadig et par sma arkivkasser med gamle
kartotekskort staende med mere eller mindre
uleeselige oplysninger om tidligere brugere.
Men den gar ikke mere, forklarer Helle Peder-
sen. | dag vil kommunerne, der henviser de
unge til tilbuddet, vide meget mere om, hvad
der sker, mens de unge opholder sig pa det
regionale tilbud.

Tat dialog med foreldre

Men ogsa bgrnenes foraeldre vil vide, hvad der
sker, og det far de mulighed for via Bosted
Systems Extranet modul:

— Vi leegger stor vaegt pa abenhed, og fordi
mange bgrn kommer langvejs fra tilbyder vi
alle forzeldre, at de kan fa adgang til bgrne-
nes dagbog og fora via Extranet. S& kan de
leese, hvordan dagen er gaet og hvad bgrnene
har lavet. Det er den store gevinst, selv om
det ogsa har stillet krav til os som personale
at ggre sig klart, hvem man skriver til og hvad
man egentlig skriver i de forskellige fora, for-
klarer Louise Walentin Nielsen:

— Samtidig kan vi maerke at foraeldrene gnsker
mere tilgengelig viden/information, sa det er
helt klart noget, som vi skal arbejde mere med
fremover for at sikre den gode dialog.



Nye handleplansskabeloner

Tre ar efter Bosted System gik i luften pa
Synscenter Refsnaes er en intern arbejdsgruppe
nu i gang med at tilpasse handleplanen, ikke
mindst pa baggrund af de nye krav for myn-
dighederne.

— Vores malgrupper er meget forskellige lige fra
helt sma bgrn til unge over 18 og der er ogsa
stor forskel pa deres stgttebehov. Derfor har vi
hidtil arbejdet med forskellige handleplaner
og mange dagbogstyper. Nu er vi imidlertid i
gang med at se pa vores handleplansskabelo-
ner, blandt andet i samarbejdet med Region
Sjeelland. Resultat bliver nok, at vi ender med
en skabelon til bgrnene med udgangspunkt i
ICS-metoden og en skabelon til de unge med
udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden.
Habet er stadig at vi kan ggre sproget og syste-
matikken i de to handleplansskabeloner sa ens
som muligt for at lette arbejdet for de medar-
bejdere, som skal skifte mellem malgrupperne
flere gange om dagen, siger afdelingsleder
Louise Walentin Nielsen.

Innovations Workshop

De nye handleplaner er dog ikke eneste ud-
viklingsprojekt for Bosted System-brugerne.
For nylig gennemfgrte Synscenter Refsnaes

en Innovations Workshop for udvalgte ledere,
administrator og superbrugere med en konsu-
lent fra Team Online for at give deres brug af
systemet et serviceeftersyn. Og det var leererigt:

— Vi blev klar over, at vi skal have et stgrre
ledelsesmaessigt fokus pa, hvordan vi udnyt-
ter Bosted System mere, lige som vi skal have
defineret superbrugernes rolle bedre, forklarer
afdelingsleder Louise Walentin Nielsen.

Derfor er der nu nedsat en sarlig styregrup-
pe bestdende af administrator, superbrugere
og ledere, der skal mgdes regelmaessigt og
tilfgje processen med at digitalisere arbejds-
opgaverne ny energi.

— Vi vil nu holde planlagte mgder med dags-
orden og referat i styregruppen, sa arbejdet
med at udvikle brugen af Bosted System bliver
mere systematisk. Det er noget, som vi kommer
til at prioritere hgijt, selv om vi ved, at det ko-
ster resurser i hverdagen, siger afdelingsleder
Louise Walentin Nielsen, Synscenter Refsnaes.

Om Synscenter Refsnaes

Synscenter Refsnaes er det landsdaekkende
specialtilbud for blinde og svagsynede bgrn og
unge. Alle bgrn og unge, der er opfgrt i Syns-
registret, kan ggre brug af centerets tilbud, der
omfatter:

Synsregisteret — Danmarks eneste handicapregister

INNOVATIONS WORKSHOP

Synsprofessionel radgivning og vejledning
pa Synscenter Refsnaes og skreeddersyede
tilbud lokalt i samarbejde med kommuner
og kommunikationscentre med henblik pa
at understgtte inklusion.

Udvikling og afholdelse af kurser for
bgrn/unge, foreeldre og fagprofessionelle

Undervisning efter folkeskoleloven med
mulighed for bo-ophold.

Tilgeengelig udvikling og fremstilling af
undervisningsmaterialer, der er tilrette
lagt for blinde og svagsynede i vugge-
stuer, bgrnehaver og skoler.

Udvikling af og radgivning om inklusions-
teknologi.

Er du i gvrigt historisk interesseret? Sa laes
om de fgrste 100 ar fra 1898, hvor Synscen-
ter Refsnaes blev etableret pa kortlink.dk/drtn
eller l&2s mere om Synscenter Refsnaes pa
www.synref.dk
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Forbedret Tilbudsportal

Den 2. januar 2014 har Socialstyrelsen abnet for en ny og forbedret Tilbudsportal, som lever op til kravene i den
nye tilsynsreform.

Malet har veeret at gare Tilbudsportalen til et bedre vaerktgj, nar sagsbehandlere skal finde den bedste stgtte til de
mennesker, som har behov for den, nar tilbuddene skal indberette praecis og korrekt samt nar tilsynsmyndighederne
skal finde viden om tilbuddene.

Forbedringerne skal sikre, at portalens tilbud har den rette kvalitet, s man undgér sager, hvor borgerne ikke far den
hjeelp, de har krav pa.

Fakta om portalen

Tilbudsportalen blev lanceret den 1. januar 2007 i forbindelse med kommunalreformen. 7.000 personer
bruger hver maned Tilbudsportalen til at finde relevante tilbud. Tilbudsportalen indeholder oplysninger om
ca. 4.400 tilbud og 8.300 ydelser.

Se video om den nye forbedrede Tilbudsportal pa www.vimeo.com/81516706
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