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| Team Online gar vi foraret i mgde med stor optimisme, for vi har brugt
vinterens mgrke til at ruste os til at servicere bade vores eksisterende
og nye kunder i 2009. Dels udvider vi, som det fremgar af dette nummer
af Bosted NYT, hele tiden medarbejderstaben, dels undersgger vi i
gjeblikket muligheden for at udvide med en afdeling i Kgbenhavns-
omradet af hensyn til vores kunder gst for Storebeelt.

For det er ingen hemmelighed, at én af de mange spaendende udfor-
dringer for os i 2009 bliver at implementere Bosted Systemet i Hgje
Taastrup Kommune. Kort fgr jul vandt vi opgaven i skarp konkurrence
med vores stgrste konkurrenter efter en omfattende udbudsrunde.

Opgaven er spandende af flere arsager. For det fgrste gnsker kommunen
at bruge Bosted Systemet til at skabe en helt ny sammenhang mellem
forvaltningsniveauet og de enkelte tilbud, og for det andet er vi sikre
pa, at endnu flere storkgbenhavnske kommuner vil se fordelene ved
Bosted Systemet, nar Hgje Taastrup Kommune gar i luften med sin Igs-
ning til sommer. Samtidig er vi allerede pa nuveerende tidspunkt i fuld
gang med naeste opdatering af Bosted Systemet, der traditionen tro vil
bringe en blanding af nye features og forbedringer af den eksisterende
funktionalitet og moduler i systemet.

BostedNYT er et magasin, som Katja Broholm

udgives af Team Online A/S. Per Roholt
Magasinet har som formal at holde

ledelse og medarbejdere

pa de sociale tilbud Igbende orienteret Bureaud

om mulighederne for digitalisering og Team Online

kommunikation i den sociale sektor. Velfaerdsministeriet

Direktgr Michael Sandal Katrine Dyreborg Strauch
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Men der skal ogsa veere plads til lidt sjov i 2009. Derfor leegger vi i
Team Online hus til et professionelt virtuelt motorlgb, der afvikles over
12 dage med deltagelse af en reekke af verdens skrappeste racerkgrere
som vores egen favorit, Michael Outzen. Deltagerne konkurrerer mod
hinanden i treningssimulatorer, der er forbundet via internettet, pa
computerbaner, som alle er en tro kopi af de rigtige baner rundt om
i verden. Arrangementet kan fglges pa de enkelte Igbsdage enten her
i huset i Odense eller via internettet. Selv gleeder vi os, for vi synes,
at det er en sjov made at veere med til at skabe opmarksomhed om
Michael Outzen, som Team Online sponsorerer - og samtidig er arrange-
mentet med til at fastholde vores eget fokus pa, at vi gerne vil seette
endnu mere fart pa internationaliseringen af virksomheden i 2009.

Derfor ser vi ogsa meget frem til en af forarets helt store begivenheder,
nemlig den internationale AlEJI-konference for socialpaedagoger, som
denne gang afholdes i Kgbenhavn. For som naestformanden i Social-
padagogerne, Benny Andersen, forklarer i dette nummer af Bosted
NYT, sa er behovet for at dokumentere og udveksle viden om den
socialpaedagogiske indsats den samme — uanset om man er gadearbejder
i Rio eller Roskilde.

God forngjelse med magasinet

ved henvendelse til:
bestilling@bostedNYT.dk
Magasinet kan desuden laeses og
downloades pa www.bostednyt.dk
Team Online A/S

Elbo Grafisk A/S

Mikkel & Thomas

Geir Haukursson Edisonsvej 2
5000 Odense C
BostedNYT udkommer 6 gange om Telefon 66177313

66177318
info@TeamOnline.dk
www.TeamOnline.dk

aret i et oplag pa 5.500 eksemplarer. Fax
Eftertryk er tilladt med kildeangivelse. E-mail
BostedNYT er gratis og kan rekvireres Web

Team:online:



Opdatering 3.19

Boformen Skovvanget:
Advis'erne styrker kommunikationen
pa tveers

Verdenstraef for socialpadagoger:
Behovet for videndeling er globalt

Velfaeerdsminister:

Handicapradende er en succes Digitalisering kvalificerer sproget

Lindbjergs 85 peaedagogisk uddannede kom pa skrivekursus og fik styr pa
formidlingen. Fglg vores anbefalinger og styrk hverdagens brug af Advis,

Hvornar pa dggnet bruges Bosted
Systemet?

fora og dagbogsnotater.

Team Online vinder EU-udbud:
Hgje Taastrup Kommune far
3 systemeri 1 Velfardsministeren har
undersggt handicapradene
Handicapradene far relevante initiativer

Socialt Leder Forum:
Ny titel pa Ib's visitkort

i hgring, og politikere og forvaltninger
falger ofte radenes svar. Undersggelsen
viser ogsa, at politikernes arbejde

i radet klzeder dem bedre pa til

efterfglgende at tage beslutninger.

Nye ansigter:
Vi udvider staben

Skovvaenget
"Jo mere viden man har, jo

Bosted Systemet:

Digitalisering kvalificerer sproget
bedre er grundlaget for at

handtere den enkelte beboer
korrekt”, siger ergoterapeuten
Rikke Skov Larsen.

Verdenskongres i KBH
Ifglge praesidenten for AIEJI Benny
Andersen deler bade gadearbejderen i Rio
og hendes danske kollega i Roskilde et
feelles gnsket om at yde en evidensbaseret

indsats - at vide, hvad der virker.
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Version 3.19

Bosted Systemets opdatering

De tre arlige opdateringer af systemet er med til at sikre, at systemet
fortsat matcher brugernes stadigt voksende krav og forventninger til
funktionalitet og brugervenlighed.

| 3.19 opdateringen har vi givet de brugere, som har behov for at logge
ind pa flere Bosted Systemer, mulighed for at logge ind ét sted frem for at
logge ind pa hvert af de Bosted Systemer, som de har adgang til. Dette
gdres via "Myndighedsbjaelken”, som bliver en falles indgang for alle, der
har adgang til flere Bosted Systemer.

Dette feelles log in modul vil eksempelvis komme centerledere og
samarbejdspartnere til gode, idet de nu kan ngjes med at logge sig ind

§101 Indberetning til
Sundhedsstyrelsen (NAB)

Nu understgtter Bosted Systemet automatisk indberetning til det
Nationale Alkoholbehandlingsregister NAB modul 2.

Indskrivning af klienter i alkoholbehandling fra 1. januar 2006
indberettes elektronisk til Nationale

skal Sundhedsstyrelsens

Alkoholbehandlingsregister vha. Sundhedsstyrelsens Elektroniske

Indberetningssystem (SEI).

Advis

Systemet giver nu mulighed for at sende Advis til alle, der er online i
Bosted Systemet. Det ggres ved at vaelge "Alle Online” under modtagere.

Daghogsnotat pa delmal

Dagbogsnotater pa delmal kan kun oprettes pa delmal, som er blevet
aktiveret. Det betyder, at det ikke lengere er muligt at oprette dag-
bogsnotater pa delmal, der ikke er aktive. Hvis man alligevel prgver at
oprette et inaktivt dagbogsnotat, bliver man spurgt: "Dette delmal er
ikke aktivt, er du sikker pa, at du vil skrive et dagbogsnotat pa det?”

Der er tale om aktive delmal, hvis fglgende er opfyldt:
1. Handleplanen, hvorpa delmalet er oprettet, skal veere aktiv.
2. Delmalets startdato skal veere naet, og ma altsa ikke ligge i fremtiden.
3. Delmalets slutdato ma ikke veere overskredet.
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ét sted, og herigennem fa adgang til de bosteder, veerksteder og andre
behandlingstilbud, som de er i bergring med.

Herudover er der i opdateringen generelle forbedringer i modulet til §
110 herberg og forsorgshjem.

Desuden er der, hvis man har rettighed til at ga i Bosted Systemets
konfiguration, forbedringer i beboergkonomimodulet til §§ 107-8, 110.
Blandt forbedringer kan naevnes en feature, som tilgodeser kunder, der har
Citrix i forbindelse med generering af PBS-filer i beboergkonomimodulet.

Bosted Systemet understgtter nu bade SIB og NAB indberetninger til
Sundhedsstyrelsen.

Maltype

Der er nu mulighed for at angive, om det er et langsigtet eller kortsigtet
mal, man opretter.

§ 110 Herberg og forsorgshjem

Der er generelle forbedringer i modulet til § 110 Herberg og Forsorgs-
hjem herunder endringer i Borgerstamkort.

Borgere under §110 har faet en ny knap pa Borgerstamkortet.
Under opholdsbetaling kan man finde kommunens del af betalingen
ved at klikke pa Kommunefaktura. Under Ydelsesfakturering ligger
kommunens fakturaer.

Journalisering af dokumenter

Man har nu mulighed for at journalisere dokumenter i Bosted Dokument-
strukturen.

Det ggres pa fglgende made: 1. Redigér dokument 2. tryk Journalisér
3. veelg "Ok".

Saledes bliver dokumentet journaliseret og vist i en liste under de
andre dokumenter. Journaliseringen virker alle steder, hvor der er
dokumenter, dvs. under beboere, medarbejdere, teams osv.

Journaliserede  dokumenter, med

og mapper journaliserede

dokumenter kan heller ikke slettes. Nar et dokument er blevet

journaliseret, forsvinder det fra den almindelige liste af dokumenter.



Feelles log in via
"Myndighedsbjalken”

Fra "Myndighedsbjeaelken” gives gennem et "feelles log in" adgang til
de enkelte tilbuds Bosted Systemer. Hvis man som f.eks. centerleder
logger sig ind i "Myndighedsbjeelken” sgrger den for, at man er logget pa
alle de Bosted Systemer, man har adgang til. Det kan ogsa understgtte
samarbejdspartneres arbejde f.eks. psykologer og lager, der skal have
adgang til systemet. Hvis kommuner f.eks. har anbragt borgere i flere
forskellige typer behandlingstilbud vil man via denne "falles log in”
funktionalitet/funktion kunne traekke oplysninger fra de pageeldende til-
buds Bosted Systemer. Brugerrettighederne defineres nedefra, saledes
at det enkelte tilbud har fuldt overblik over, hvem der har adgang til
deres/ tilbuddets dokumentation.

Redigere i facilitetshookninger

Det er nu muligt som administrator at redigere i facilitetsbookninger dog
ikke, hvis aftalen er privat.

Oprette hegransninger

Det er nu muligt via konfigurationen at fa et overblik over begraensninger
pa tveers af afdelinger og at redigere i begreensningerne. Denne mulighed
gar det nemmere for administratorer at opsatte begraensninger pa et

nyt system.

Beboergkonomi og Citrix

For at tilgodese de kunder, som bruger Citrix, har vi forbedret funk-
tionaliteten i forbindelse med generering af PBS-filer i beboergkonomi-
modulet.

Har man oprettet flere PBS abonnementer under Konfiguration,
Beboergkonomi og Institution, virker knappen: "Hent PBS-fil” i
Genveje, Faktura saledes, at nar man valger det pagaldende PBS-

abonnement, og klikker "Ok”, far man et link til PBS-filen.

Medarbejder Las Op

Via en ny gruppe, der hedder "MEDARBEJDER_LASOP”, kan man
a&ndre medarbejdernes passwords.

Gar man ind pa en medarbejder, der er last, vil der komme en Las
Op knap pa medarbejderens stamkort. Det er herfra muligt at sette
medarbejderens password til systemets default-password eller selv vaelge
et nyt password. Har man angivet et default-password i konfigurationen,
bliver dette password brugt til de nye medarbejdere, man opretter.

Fleksible kontonumre

Under Konfiguration, Systemkonfiguration, @konomiopsztning kan
man nu angive, hvor mange cifre der ma veere i et kontonummer — 10
cifre er standard. Man har mulighed for at angive et minimum og et
maksimum antal cifre.

Varelsesoversigt

Under Genveje, Veerelsesoversigt kan man nu oprette en borger via
knappen "Opret borger”. Knappen er tilgengelig, hvis man har adgang
til systemgruppen BEBOER_EDIT.
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Advis'erne styrker
kommunikationen pa tvaers

Midt blandt forhandlere af landbrugsmaskiner og store markarealer i den
nordjyske region i udkanten af Aalestrup ligger boformen Skovvaenget, hvor
forstanderen dagligt seetter en zere i at udforske Bosted Systemets potentiale.

Den karismatiske forstander Ole Bgjlund er
indbegrebet af Skovvaenget. Her har han haft
sin gang siden 1995, og har derfor en teet til-
knytning til stedet, som huser 24 sindslidende
brugere. Ole star derfor naturligvis selv i spidsen
for digitaliseringen af arbejdet og satter en
@re i selv at finde nye muligheder i Bosted
Systemet. Derfor patager han sig da ogsa gerne
opgaven med at ringe til supporten, nar en
medarbejder har brug for hjeelp til systemet.

Selve indfgrelsen af Bosted Systemet foregik
over sommeren 2007, og Ole har lige fra starten
veeret meget opmaerksom pa, at implemen-
teringen skulle ske i et tempo, der passede
medarbejderne.

— P& den made er personalet blevet ivrige
brugere i takt med, at de har faet positive
erfaringer med systemet. Systemet har samtidig
gjort det lettere at genere viden og traekke
relevant data ud, som de fgr skulle lede laenge
efter i mapper og dokumenter, forklarer Ole

Bgjlund, der har oprettet et seerligt forum,
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"Bosted bemaerkninger”, som er dedikeret til
udveksling af erfaringer og spgrgsmal vedrgr-
ende brugen af systemet.

For ergoterapeuten Rikke Skov Larsen var
det en positiv oplevelse at komme tilbage fra
sin barsel, fordi Skovvaenget i mellemtiden
havde indfgrt Bosted Systemet.

— Det er rart, at informationerne nu kun ligger
ét sted, og alt er lettere tilgeengeligt, mener
Rikke Skov Larsen, som har veeret ansat i to ar
og er en af Skovveaengets 52 brugere af Bosted
Systemet.

Rikke fremhaever ogsa, at det er blevet vaesent-
lig lettere nu, hvor de er gaet bort fra Kardex.

— Det er blevet lettere at laese hinandens
notater og mere overskueligt. Det er ogsa lettere
at lzese om hvert enkelt praeparat — det er jo
bare et klik, sa er informationerne tilgaengelige
i leegemiddelkataloget, forklarer Rikke Skov
Larsen.

Rikke Skov Larsen er isaer glad for
systemet, nar det geelder om at
kommunikere med kollegerne.

— Jeg sender f.eks. Advis om
vagtbytte, og hvis der er noget, man
skal vaere opmaerksom pa i forhold
til en beboer. Det kan veere andringer
i dggnrytmer i forhold til mad og
pleje, forklarer Rikke.

Set fra Ole Bgjlunds skrive-
bord styrker Advis'erne ogsd den
daglige dialog mellem ledelse og
medarbejdere, idet muligheden for
at sende en Aduvis sikrer, at medar-

bejderne ikke braender inde med spgrgsmal.

— Jeg modtager dagligt tre — fire spgrgsmal
som Advis. Det kan veere spgrgsmal til plejen
af en beboer eller uddybning af meddelelser fra
ledelsen. Kommunikationen via Advis skaber et
forum for uformelle beskeder, s det bliver nem-
mere for personalet f.eks. at spgrge, om de kan
fa en snak med mig som leder. Formen fremmer
dialogen og ggr det nemmere at komme igen-
nem, mener Ole Bgjlund.

Pa Skowvaenget arbejder medarbejderne i
tveerfaglige teams, og Rikke Skov Larsen er glad
for, at hun takket veere Bosted Systemet nu kan
fglge med i, hvad der foregér i de andre teams.
For det gar det lettere for hende at finde et sam-
taleemne bade med beboerne og kollegerne.

— Nar jeg logger pa om morgenen, laeser jeg
alt, hvad der er foregdet vedrgrende mit team,
siden sidst jeg var pa arbejde. Det er rart, at
man kan orientere sig om aktiviteter vedrgren-
de beboere i andre teams, for jeg aflgser jo ind
imellem i de andre teams. At kunne laese mine
kollegers observationer giver mig et gjebliks-
billede af de andre beboere, og jo mere viden
man har, jo bedre er grundlaget for at handtere
den enkelte beboer korrekt, siger Rikke.

Medarbejderne pa Skovvaenget arbejder i tveer-
faglige teams, og Rikke Skov Larsen mener, at
Bosted Systemet kan vaere med til at udvikle
samarbejdet:

— Man laerer meget om de andre faggrupper,
nar man arbejder sa tet sammen om den
enkelte beboer i tveerfaglige teams. Vi bruger
hinandens faglighed til at udveksle erfaringer



om, hvordan man tackler en bestemt person,
siger Rikke Skov Larsen, der tilfgjer, at hendes
tilgang som ergoterapeut ggr, at hun bl.a. ved
at iagttage og vejlede fokuserer pa at fa beboeren
til at handle sa selvstandigt som muligt.

— Bosted Systemet giver stgrre mulighed for,
at vi kan fa en helhed, nar vi far hinandens
input i forbindelse med de faglige diskussioner.
Det er lettere at kunne give hinanden tilbage-
meldinger, nar tingene er dokumenteret, siger
Rikke Skov Larsen.

Ole Bgjlund tror ogsa pa, at kvaliteten af doku-
mentationen er blevet bedre som fglge af digita-
liseringen, fordi det nedskrevne ganske enkelt
ikke forsvinder og ikke leengere kan slettes.

— Systemet giver mig et bedre overblik og
f.eks. i forbindelse med magtanvendelse, bliver
det tydeligere for mig at se, hvad der ligger til
grund. Ud fra det indblik jeg fér, kan jeg bedre
give personalet nogle handlemuligheder. Det
bliver tydeligt om, der er gengangere, nar det
geelder magtanvendelse, og om der eventuelt er
behov for medarbejderudvikling for at mindske
antallet, forklarer Ole Bgjlund.

Aktiviteter er et andet omrade, hvor Bosted
Systemet kan fa stor betydning for den samlede
dokumentation. Alle skal derfor efter planen i
gang med at anvende aktiviteter og handleplaner
inden sommerferien 2009, og Ole ser som
szedvanlig de mange muligheder i modulet:

— Aktivitetsmodulet understgtter Skovvaengets
praksis og vil forbedre dataindsamlingen om
vores traeningssituationer ved at give personalet
et veerktgj til evaluering og maling af effekten

af de enkelte aktiviteter. Desuden ggr kalender-
tavlen med medarbejderstatus det nemt for alle
at vide, hvor de andre er henne, forklarer Ole.

Ole Bgjlund er begejstret for Bosted Systemets
mulighed for kommunikation péa tveers af
organisationen. Han er dog overbevist om, at
man ville opna et endnu stgrre udbytte, hvis
flere tilbud i regionen havde systemet. Forelgbig
er Skovwvaenget nemlig "pilotinstitution" for
Region Nordjylland.

— Vi bgr have systemet alle sammen pa tvaers
af bosteder, for det ville give Region Nordjyllands
administration et bedre billede af indsatsen
pa de enkelte tilbud. Regionen kunne via
systemet sende et APV-spgrgeskema ud, som
de enkelte bosteder selv kunne kommentere
og returnere, eller regionen kunne bruge
systemet til at samle oplysninger omkring
vold pa tvaers af tilbud. Hvis regionen selv
kunne traeekke oplysninger ud af systemet,
ville det spare mig som forstander for en
masse ressourcetunge mgder, mener Ole, der
forklarer, at den tid, han bruger pa mgder, gar
fra kerneydelsen.

— | stedet for at fortzelle andre forstandere
om vores mader at handtere volden pa, vil jeg
hellere vaere en synlig leder i det daglige. Det er
nemlig min erfaring, at det kraever synlig ledelse
at fa nedbragt antallet af magtanvendelser. Mine
medarbejdere har i de vanskelige situationer
brug for at fa aflgb for deres frustrationer, og jeg
skal som leder have tid til at udgve supervision.
Pa den made hjalper jeg mine medarbejdere
bedst muligt, mener Ole Bgjlund.

Handleplanerne i Bosted
Systemet gar det nemmere
at folge op pa malene og
skeaerper fokus omkring
malsaetningerne. Andrer man
f.eks. pa handlingerne i for-
bindelse med spisesituationer
eller sengetider, gar arbejdet
med handleplanerne det
nemmere at diskutere effekten,
forklarer Ingun Listgen, der
er teamkoordinator og super-
bruger

Fra kaos til struktur

Skovvaenget har leenge haft traditioner

for at dokumentere med det formal at
styrke vidensniveauet om beboerne blandt
personalet. De har f.eks. udviklet et
mestringsskema og dggnskema, som har
veeret med til at udvikle den psykiatriske
boform. Skemaerne giver personalet et
veerktg til at afleese brugernes adfaerd

og derved formindske angsten hos de
sindslidende.
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\erdenstraef for socialpaedagoger:

— Behovet for at dokumentere og evaluere den
socialpaedagogiske indsats er global.

Pa den made adskiller gadearbejderen i Rio
sig ikke fra sin kollega i Roskilde. De deler begge
i bund og grund gnsket om at yde en evidens-
baseret indsats - at vide, hvad der virker. Netop
derfor er AIEJI" s verdenskongres i Kgbenhavn sa
spandende. For her mgdes praktikere fra hele
verden og udveksler viden om, hvad der virker
bedst pa tveers af landegraenser og kulturer.

Naesteformanden i SL, Benny Andersen, taler
sig hurtigt varm, nar emnet er den forestdende
verdenskongres for socialpaedagoger, som Igber
af stablen i maj 2009. Fagforeningslederen er
nemlig selv praesident i AIEJI, der teeller med-
lemmer fra alle verdensdele, og SL star med det
praktiske ansvar for at afvikle kongressen, hvor
der ventes deltagere fra mindst 30 forskellige
lande.

Pa kongressens fire dages overflgdighedshorn
af opleeg, workshops og institutionsbesgg skal
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deltagerne blandt andet diskutere, hvordan
socialpaedagoger i hele verden kan bygge net-
vaerk, der kan styrke kampen for en menneske-
veerdig tilveerelse for alle. For Benny Andersen
er digitalisering af dokumentationsarbejdet et
af veerktgjerne til at nd malet:

— Da jeg var i Chile i 2007 blev jeg slaet af,
hvordan socialpaedagoger over hele verden er
optaget af at blive anerkendt for deres faglig-
hed. Udfordringen er, at socialpaedagogikken er
skeeringspunktet mellem videnskab, mennesker,
organisation og socialpoltik i det hele taget.
Ogsa de almene velfeerdsopgaver og social-
padagogernes faglighed og kompetencer har
elementer fra disse dele, men nar vi satter
disse elementer sammen i en helhed, s& ram-
mer vi den socialpaedagogiske faglighed ind.
Problemet er sa, at den viden, vi producerer
som socialpaedagoger, deler vi i bedste fald
med vores kolleger pa arbejdspladsen, men den
kommer ikke videre. Forklaringen i Danmark er
muligvis historisk, forstaet pa den made, at
omsorgen for samfundets svageste fra starten

var baret af frivillige og baseret pa velmenende
humanitaere organisationer, der ikke ngdven-
digvis sa det som et formal i sig selv at opsamle
og dele deres viden med andre. Men jeg er for
leengst naet til den erkendelse, at effekten af
den socialpaedagogiske indsats kan males og
vejes, og at nogle indsatser virker bedre end
andre, siger Benny Andersen

Derfor kamper Benny Andersen sammen
med den danske generelsekreteer i AIEJI, Lars
Steinov for at fa digitale trdde mellem social-
paedagoger i alle lande, sa viden og inspiration
kan flyde frit til gavn for det globale samfunds
svageste.

— Vi skal have gjort viden og dokumentation
til en integreret del af dagligdagen. Dokumen-
tation skal ikke veere noget, som man ggr ved
siden af indsatsen. Nej, det skal vaere noget,
som vi gar, nar vi spiser saimmen med beboerne,
star pa gaden eller er pa ture ud af huset. Vi
skal dokumentere her og nu, sa vi kan bruge
det aktivt, nar vi tre maneder senere skal se
pa borgerens handleplan igen for at vurdere,



om vi skal ggre noget andet. Hvis vi ikke
dokumenterer vores iagttagelser Igbende, ender
vi med at agere pa vores fornemmelser, siger
Benny Andersen.

Stort fokus pa dokumentation

| fglge Benny Andersen er man mindst lige sa
opmaerksom pa behovet for dokumentation i
andre lande, som i Danmark:

— Naturligvis er der steder, hvor det fylder
meget i den enkelte socialpaedagogs bevidsthed,
at ens indsats kan vaere forskellen pa liv og dgd
for de svageste. Det geelder f.eks. i de fattigste
kvarterer i Brasilien. Men samtidig er der i Latin-
amerika ogsa en steerk tradition for at betragte
socialpaedagogikken som en profession, der kan
forskes i, og som bgr baseres pa evidens, siger
Benny Andersen. Som eksempel navner Benny
Andersen et tilbud i Spanien, som han besggte
for et par ar siden. Tilbuddet var startet som et
privat tilbud for almindelige aldre og en gruppe
udviklingsheemmede eldre. Ideen var, at de to
grupper skulle integreres teet og blandt andet bo
sammen i tilbuddets fire boenheder. Tilbuddets
gkonomi var fra starten baseret udelukkende pa
private donationer og engangsbevillinger. Derfor
var ledelse og medarbejdere meget opmaerk-
somme pa at beskrive deres indsats, hvordan
de normale aldre og udviklingsh&emmede aldre
havde det med hinanden, og hvad effekten var
af den socialpaedagogiske indsats. | praksis viste
det sig umuligt at integrere de to typer aldre
sa meget, som det var taenkt pa forhand, fordi
deres behov var sa forskellige. Men i processen
blev personalet klogere, og de dokumenterede
og evaluerede Igbende deres indsats, sa der
efterhanden blev skabt en god balance mellem
opfyldelse af de normale og de specielle zldres
saerlige behov i hverdagen.

— Allerede efter et halvt ar fremlagde tilbuddet

Benny Andersen

deres fgrste evalueringsrapport, og efter tre ar
opnaede tilbuddet at blive offentligt finansieret.
Udelukkende fordi de kunne dokumentere
effekten af deres indsats. Det, synes jeg, er
en solstralehistorie om bade dokumentation,
evaluering og en unik socialpadagogisk indsats,
mener Benny Andersen.

For at sikre at blandt andet den for form for
viden kan blive delt pa tveers af landegranserne,
arbejder Benny Andersen for at fa skabt en digital
platform for videndeling mellem landene. Han
har planer om, at AIEJIs hjemmeside i den for-
bindelse skal udvikles til en form for treefpunkt
for socialpaedagoger fra alle kontinenter og for
etablering af en international videndatabase.

— Globalt set har vi som socialpaedagoger
brug for at ggre vores profession videnbaseret,
og vi har brug for at kunne argumentere for
vores faglighed. Derfor er det sa vigtigt for os
at arbejde med systematisk videnopsamling og
dokumentation.

Pa konferencen i Kgbenhavn er videndeling
jo ogsa et tema — ikke mindst i den uformelle
netveaerksdel af arrangementet. Hvad kan vi lere
af de mange udenlandske geester?

Vi kan lzere rigtigt meget og meget forskelligt!
Den positive del af den globale markedsggrelse
af vores fag betyder f.eks., at man nogle steder
i USA er meget opmaerksom pa behovet for at
dokumentere indsatsen for at fa del i offentlige
midler. Jeg har set tilbud, hvor 10 procent af
budgettet gar til dokumentation og IT-kurser
til medarbejderne. Og fra Latinamerika kan vi
leere noget af deres store sociale engagement.
Vores latinamerikanske kolleger er meget
politisk bevidste og meget bevidste om, at deres
arbejdsindsats er et stykke praktisk socialpolitik.
Fra de gvrige nordiske lande kan vi sa maske
til gengeeld lere noget af deres holdning til
forskning og videnopsamling pa det social-

peedagogiske omrade, hvor bade Norge og
Sverige har en stgrre tradition og bruger flere
penge pa denne opgave. Endelig tror jeg, at vi
maske ogsa kan fa anledning til at teenke over,
at man i naesten alle andre lande i verden har en
egentlig uddannelse malretttet socialpaedagoger,
der arbejder med udviklingsheemmede!

Hvad tror du sa, at vi kan lere de uden-
landske gaester?

Jeg tror dybest set, at vi nok kan lzere vores
geester noget om vores menneskesyn og livs-
veerdier. Vi har i Norden en unik tradition for
at respektere alle medborgere uanset handi-
cap. Vi har ogsa en grundleeggende tro pa, at
vi kan skabe udvikling og forbedret livskvalitet
for den enkelte borger gennem en malrettet og
specialiseret socialpaedagogisk indsats. Jeg tror
derfor, at vi kan inspirere vores geester ved at
vise, hvordan den skandinaviske velfeerdsmodel
er skruet sammen og fungerer i praksis f.eks.
med vores mange hgijt kvalificerede tilbud til
specielle mennesker.

Glaeder du dig?
JA!

Verdenskongres for
socialpadagoge

Mellem 700 og 1000 socialpaedagoger
fra hele verden mgdes i Kgbenhavn, nar
AIEJI holder sin 10. verdenskongres fra
den 4- til den 7. maj 2009.

Foreningens preesident er naestformand i
Socialpaedagogerne, Benny Andersen, der
blev valgt pa den forrige kongres i Monte-
video i Uruguay i 2005 og stiller op som
verdensformand i endnu fire ar. AIEJI blev
stiftet efter 2. verdenskrig for at styrke
indsatsen over for hjemlgse og foraeldre-
Igse bgrn. Arranggrerne forventer op imod
350 udenlandske deltagere i kongressen,
der blandt andet skal se danske tilbud og
udveksle erfaringer imellem de faglige
indleeg af hgj international kvalitet.

» Leaes mere pa www.aieji2009.dk
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Handicapradene er en

AF VELFERDSMINISTER KAREN JESPERSEN

Det kan veere sveert at blive hgrt, nar man har

seerlige behov, og det kan vaere sveert for andre
at kende til disse behov. Jeg er derfor rigtig glad
for at kunne konstatere, at en ny undersggelse
fra Velfeerdsministeriet viser, at de kommunale
handicaprad bliver hgrt og har indflydelse pa
den fgrte politik i kommunerne.

Mennesker med handicap har en rakke

Om Handicapradet

behov, som vi skal tage hensyn til, og som vi
skal inkludere i beslutninger og nye initiativer.
Godt inde i de nu lovpligtige handicaprads
fgrste valgperiode bad jeg derfor Center for
Ligebehandling af Handicappede om at lave
en undersggelse af handicapradene.

Resultatet af undersggelsen viser, at handicap-
radene er en succes. Naesten alle radsmedlem-
merne er tilfredse med samarbejdet mellem
de forskellige parter i handicapradet, og de
er ikke mindst tilfredse med kommunens
sekretariatsbetjening af handicapradet. Jeg vil
ogsa gerne fremhave, at tre ud af fire af de
spurgte radsmedlemmer mener, at radet far

relevante initiativer i hgring, og at politikere og
forvaltning efterfglgende fglger radenes svar.
Politikerne oplever da ogsa, at deres arbejde i
radet klaeder dem bedre pa til efterfglgende at
tage beslutninger.

Det viser med al tydelighed, at handicaprad-
ene spiller en vigtig rolle i dansk handicap-
politik. Radene er med til at sikre inklusion
af mennesker med handicap, og de styrker
dialogen mellem kommunalbestyrelsen, kom-
munens forvaltninger og de lokale handicap-

organisationer.

Medlemmerne af handicapradene fortzller,
at en af de opgaver, der fylder mest, er hg-

Fra 1. april 2006 fik landets kommuner pligt til at oprette et handicaprad. Indtil da var der ingen lovgivning, som palagde kommunerne at

inddrage handicappede og deres organisationer i at udforme kommunens politik eller politiske praksis. Handicapradet har til formal at arbejde

for at skabe lige muligheder for alle handicappede borgere og pa alle politikomrader.

Laes mere pa http://www.kommunalehandicapraad.dk

bostednyt - #23 2009



ringer. Radet hgres for eksempel om kvalitets-
standarder, tilgeengelighed og trafikinitiativer.
Men handicapradene far ogsa budgetter, sund-
hedsaftaler og tilsynsrapporter i hgring.

En anden opgave er udarbejdelsen af kom-
munale handicappolitikker. Mange handicap-
rad har selv taget initiativet til, at deres kommune
skal have en handicappolitik. Hele 75 af de
77 kommuner, der deltog i undersggelsen, har
allerede en handicappolitik, eller de forventer
at vedtage en i Igbet af kort tid.

Der er ingen tvivl om, at det har kreevet et
stort arbejde at nd sa langt pa sa kort tid.
Undersggelsen viser da ogsa, at i flere rad Igfter
fa radsmedlemmer en stor del af arbejdet. Der
er stadig udvalg og omrader i de enkelte kom-
muner, der glemmer at sende tiltag i hgring

Handicapradenes sammensatning

i handicapradene, og der er

stadig handicaprad,

der mangler at f& \{omm\-\“a\eh
Eﬁaangemgue‘“‘e

deres  arbejdsgange
ordentligt pa plads.

Det skal selvfglgelig
blive endnu bedre. Men
resultaterne viser med

al tydelighed, at vi med
handicapradene har faet
et forum, der kan ud-
vikle sig endnu mere, men
allerede har stor betydning
for, at mennesker med
handicap teenkes ind og
bliver en del af hverdagens
politiske beslutninger.

metagskrd

s "Kommunale handicap-
and\ﬁaprad rad. Erfaringer og gen-
fi 2008 nemslagskraft 2008",
der er udfgrt af Center
for  Ligebehandling
af Handicappede for
Velfeerdsministeriet,
er tilgeengelig i word
og pdf-format pa
Velfeerdsministeriets
hjemmeside
2 www.vfm.dk

De fleste handicaprad har ti medlemmer, og formanden er enten en DSl-repraesentant (handicapbevaegelsens samarbejdsplatform) eller en
politiker. Den generelle tendens er, at kommunerne har prioriteret en relativ staerk repraesentation fra det politiske niveau. Dog er der mange
steder ogsa repraesentanter fra organisationer som: Dansk Blindesamfund, Dansk Handicap Forbund, Landsforeningen af Polio-, Trafik- og
Ulykkesskadede (PTU), Gigtforeningen, Diabetesforeningen og SIND.

bostednyt - #23 2009
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Grafen viser det gennemsnitlige tidspunkt, hvor brugerne har logget sig pa

Bosted Systemet i novembermaned.

Tallene og grafen viser, hvordan personalet

pa landets sociale tilbud flittigt logger sig

pa Bosted Systemet ved vagtskifte i Igbet af
dggnet. Derfor stiger antallet af aktive brugere

Daghogsnotat fra ergoterapeut £
Socialpsykiatrisk Tilbud, Region Nordjylland, -~

skrevet kl. 13. %

"Beboeren vil ikke i bad. Adspurgt hvorfor svarer

han, at han er bange for at falde i brusenichen. ut. foreslar at
preve med en skridsikker badematte, hvilket beboeren gerne vil
afprgve. Vi aftaler, at ut. medbringer en ved naeste badsituation."

— Nar jeg logger pa om morgenen, laeser jeg alt, hvad der er foregaet
vedrgrende mit team, siden jeg sidst var pa arbejde. Det er rart,

at man kan orientere sig om aktiviteter vedrgrende beboere i

andre teams, for jeg aflgser ind imellem i andre teams. Jeg leegger
beskeder i systemet til mine kolleger, hvis der er noget, man skal
veere opmaerksom pa i forhold til en beboer. Det kan veere sendringer
i dggnrytmer i forhold til mad og pleje, forklarer ergoterapeuten.

bostednyt - #23 2009

om morgenen fra kl. 8-9 og om eftermiddagen  fra kl. 6-7 omkring morgenvagtskiftet. Det
fra kl. 13-14 og kl. 14-15 samt mellem
kl. 21-22 i aftentimerne. Der er stille i

er dog bemaerkelsesveerdigt, at tidsrummet
kl. 02-03 i Igbet af natten topper med 4713

nattetimerne, hvor aktiviteten igen begynder brugere.

Daghogsnotat fra paedagog

Aflastningshjemmet Rendbjerg, Egernsund. -
Weekendvagt. Hver anden uge har Herdis % )
Bonde weekendvagt. Inden hun mgder /

klokken 7 eller 15, tjekker hun Bosted Systemet
hjemmefra, sa hun er opdateret omkring det, der venter hende pa
arbejde.

— Men ellers bruger jeg systemet Igbende i Igbet af vagten, mens
jeg kan huske, hvad der skal bringes videre, forklarer Herdis, der
ogsa som regel lige bruger den sidste halve time, inden hun skal
hjem til at fa lagt de sidste observationer i systemet:

— Vi er jo et aflastningshjem, hvor brugerne skifter fra dag til dag,
sa vi har mange oplysninger, der skal noteres og bringes videre,
lige fra observationer om den enkelte bruger til vaskemaskinen,
der er gaet i stykker.



BOSTED SYSTEMET

Brugerne skriver lgs

Udviklingen i Antallet af rundsendte
daghogsnotater beskeder

Fgr 2008: Fgr 2008:

2.243.128 328.068

Arsskiftet 2008/09: Arsskiftet 2008/09:
4.303.843 1.813.125

der gje med, og sa
f aftenen. Det kan f.e

d i hovedet i nat. Har sveert

melig forvirret. Lige nu her
t siden kunne jeg ikke finde
en mening, hvordan jeg var ke

et eller drgmt, eller hvad de

If..F- Udviklingen i dagbogs-
notater og antallet af
,,. rundsendte Advis'er
"t L 77 taler sit eget tydelige
sprog. — Brugerne bruger flittigt basisfunk-
tionerne i Bosted Systemet. Antallet af
dagbogsnotater er pa et ar steget hastigt til

noget, der naermer sig en fordobling. Antallet

af Advis'er er steget med 1.48 mio. beskeder
pa et ar.

— Vi er selvfglgelig glade for den fine veekst,
Team Online i gjeblikket er inde i, men vaekst-
rater og bundlinie er ikke alene afggrende for
vores succes. Vi er mere begejstrede over at
kunne dokumentere at personalet pa landets
tilbud har taget systemets funktionaliteter til

sig i en sadan grad, at det overstiger enhver
forventning om systemets succes, siger
direktgr Michael Sandal, Team Online.

Har du et bud pa, hvorfor antallet af
brugere stiger i tidsrummet 03-04 om natten,
sa hgrer vi gerne fra dig. Send en mail til
Katja Broholm: kb@TeamOnline.dk.

bostednyt - #23 2009
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Team Online vinder EU-udbud:

| skarp konkurrence med blandt andet landets starste IT-udbydere
har Team Online vundet et EU-udbud, der betyder, at Hgje-Taastrup
Kommune nu indfarer Bosted Systemet som [T-fagsystem til
kommunens social- og handicapcenter.

— Som led i et stgrre styringsprojekt pa

social- og handicapomradet blev det besluttet
at anskaffe et fagligt IT-system, der integrerer
bade myndighed, dokumentation og ledelses-
information, og det er kommunens vurdering,
at det valgte system er den bedste Igsning

ud fra de tildelingskriterier, vi havde angivet

i udbuddet, siger specialkonsulent Jesper
Ahrensburg, Hgje-Taastrup Kommune.
Tildelingskriterierne i EU-udbuddet, der blev
gennemfgrt i slutningen af 2008, var: @ko-
nomi, kravsopfyldelse, tidsplan, servicemal,
serviceniveau og kontraktvilkar.

— Desuden har evalueringsgruppen vurderet,
at Team Onlines Igsning er bade meget
fleksibel og meget brugervenlig, hvilket er
vigtigt i forbindelse med udrulning og uddan-
nelse. Denne vurdering blev bekraeftet ved
indhentning af stort set udelukkende positive
referencer fra andre kommuner, siger Jesper

bostednyt - #23 2009

Ahrensburg, der forventer, at systemet er i
fuld drift til sommer.

Formalet med udbuddet har fra kommunens
side veeret at sikre sig et integreret myndig-
heds-, dokumentations- og ledelsesinfor-
mationssystem, for at opna en tvaergaende
ressourcestyring pa social- og handicap-
omradet. Samtidig har kommunen gnsket

et system, der kan veaere med til at sikre en
effektiv ressourcestyring for bade det centrale
og det decentrale niveau med mulighed for
sammenhangende styring og opfglgning.

| Hgje-Taastrup Kommune forventer man,

at implementering af systemet far positiv
indflydelse pa, hvordan bade udfgrer- og
bestilleropgaver vil blive Igst pa tveers af hele
omradet. Hertil kommer den forbedrende
styring og koordinering af omradet gennem
den integrerede ledelsesinformation.

— Disse umiddelbare fordele vil i fgrste
omgang kun tilfalde social- og handicapom-
radet. Tiden ma sa vise om erfaringerne med
implementering og brug af Bosted-systemet
som en integreret IT-Igsning pa social- og

handicapomradet vil kunne gavne andre fag-
omrader i kommunen, siger specialkonsulent
Jesper Ahrensburg, Hgje-Taastrup Kommune.
Hos Team Online ser direktgr Michael Sandal
opgaven som en positiv udfordring:

— Jeg er meget glad for, at vi har faet opgaven,
ikke mindst fordi udbudsmaterialet var meget
grundigt og konkurrencen meget hard, siger
Michael Sandal, der mener, at systemet vil
blive en uvurderlig stgtte bade fagligt og
administrativt for savel de centrale som de
decentrale enheder, lige som systemet gen-
nem vidensdeling vil understgtte kommunens
arbejde med at implementere organisationens
politikker og veerdier i praksis.

— Det er en spazndende proces at veere med
til at fgre ud i livet, og jeg er sikker pa, at vi
kan levere et system, der understgtter kommu-
nens indsats for at skabe sammenhang mellem
borgernes gnsker, faglighed og gkonomi. Lgs-
ningen vil ogsa skabe kortere kommunikations-
og beslutningsveje, understgtte synlig ledelse
og skabe rammerne for en entydig og klar
ressourcestyring og ansvarsfordeling, der alt
sammen vil veere med til at saette borgeren

i centrum i Hgje-Taastrup Kommune, siger
Michael Sandal, Team Online.



Socialt Leder Forum:

Den 1. marts kan Ib Poulsen, ASABO, skifte forstander-titlen pa sit
visitkort ud med titlen som direktgr for Socialt Leder Forum.

Der er tale om en nyoprettet stilling, idet Ib Poulsen tidligere har ledet
foreningen som frivillig ulgnnet folkevalgt formand. Med ansettelsen
af den 58-arige Ib Poulsen som Ignnet direktgr gnsker interesseorgani-
sationen at professionalisere arbejdet og styrke Socialt Leder Forum
bade internt og eksternt.

— Efter kommunalreformen har vi maerket et voksende behov for vores
organisation og dens ydelser. Flere og flere offentlige ledere pa det
sociale omrade melder sig ind for at fa adgang til vores specialiserede
netvaerk med fokus pa tilbud for udviklingshaemmede. Der er ogsa hele
tiden bud efter os fra vores samarbejdspartnere, der i stigende grad
gnsker vores holdning til tingene, f.eks. i forbindelse med lovforslag,
projekter og nye initiativer. Med vores store kontaktflade til de sociale
tilbud har vi faet rollen som bindeled mellem myndigheder og organi-
sationer pa den ene side og de enkelte ledere pa den anden side.

Det er en rolle, som vi meget gerne patager os. Men det kraever, at vi
hele tiden er i god dialog med vores medlemmer, sa vi kan fastholde
vores ry som en professionel og troveerdig hgringspartner. Min anseet-
telse skal derfor ggre det muligt bade at servicere vores medlemmer
bedre, og at fremsta som en mere professionel og velforberedt
hgringspartner pa omradet, siger den kommende direktgr.

Socialt Leder Forum er en landsdeekkende interesseorganisation
for ledere og mellemledere pa bo-, samvaers- og aktivitetstilbud for
udviklingshaammede. Formalet med foreningen er blandt andet at
formidle viden og udveksle erfaringer om det socialpaedagogiske
arbejde med fysisk/psykisk udviklingsheemmede, at igangsaette og
fglge udviklingsarbejdet pa omradet og seette fokus pa behovet for
lederudvikling og lederuddannelse.

— Vores kerneaktiviteter har i mange ar veeret store arlige konferencer
for ledere og mellemledere. Men med professionalisering af organisationen
far vi ogsa mulighed for at udvide aktiviteterne, blandt andet med
flere regionale arrangementer. Desuden vil vi satte stgrre fokus pa

det internationale samarbejde, siger Ib Poulsen, der selv stod bag, da
foreningen blev oprettet under navnet Forstandergruppen i 1986.
Socialt Leder Forum har i dag ca. 260 medlemmer, hvilket svarer til,
at 75 % af de relevante tilbud er med i foreningen og repraesenteret
ved deres leder eller forstander.

e Fgdt den 14.februar 1950

Uddannet omsorgsassistent Brejning 1973
Afdelingsleder Brejning 1978

Medlem af forretningsudvalget i Socialpadagogerne fra
1980-81

Amtskredsformand for SL i Vejle 1983-86

Forstander Nymarkskollegiet Fredericia 1986

Stod bag oprettelsen af Forstandergruppen i 1986, der i
2006 tog navneforandring til Socialt Leder Forum
Forstander Minibo i Odense 1989

Formand for Forstandergruppen 1991

Forstander ASABO i Assens 2002

Direktgr Socialt Leder Forum 1. marts 2009

Socialt Leder Forums Landsmgde 2009 afholdes d. 26. - 27
marts pa Hotel Nyborg Strand.

Mellemlederkonference 2009 afholdes d. 8.- 9. oktober pa
Hotel Nyborg Strand.

Kontakt Socialt Leder Forum:

TIf. 64 71 39 93
Mail: ib@socialtlederforum.dk
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Nye ansigter:

-
G i,

Team Online blev i 2008 karet til Gazelle
virksomhed af Dagbladet Bgrsen. Det betyder,
at vi har vaeret, og stadig er inde i en kraftig
vaekstperiode, og derfor har vi udvidet medar-

bejderstaben med 14 nye anszttelser i 2008.

Vi har udvidet i alle afdelinger, og har derfor
ansat konsulenter med undervisningserfaring

og domaenekendskab til det socialpaedagogiske
felt, projektledere med IT baggrund samt
systemudviklere med datalogi - og data-
matikeruddannelser.

Vi er derfor ikke et sekund i tvivl om, at Team
Online er godt rustet til arets udfordringer og
glaeder os til at treekke i arbejdstgjet til mange
nye og spaendende opgaver for savel nye som
eksisterende kunder.

For at kunne tilgodese vores kunder gst

for Storebeelt bedst muligt, undersgger vi i
gjeblikket muligheden for at udvide med en
afdeling i Kgbenhavns-omradet.

En af de medarbejdere, der iseer har maerket
de mange nye rekrutteringer, er HR-chefen

Maria Hardt-Madsen, som har tilbragt meget

tid sammen med habefulde ansggere. Hun
fremhaever isaer den eksisterende medar-
bejderstab, som har taget godt imod de nye
ansigter og hjulpet dem godt pa plads.

— Jeg er meget begejstret over det engage-
ment og vilje til forandring, som Team Onlines
medarbejdere har vist i en af de travleste
perioder i virksomhedens levetid som fglge af
mange nye kunder og nye kolleger, siger chef
for HR og Kunderelationer Maria Hardt-Madsen.
Hun er samtidig glad for, at alle nye
medarbejdere har benyttet sig af tilbuddet
om at veere med i mentorordningen, hvor

de far en kollega som fast sparringspartner,
for det skaber tryghed i starten, siger Maria
Hardt-Madsen.

Sidsel er uddannet Cand.IT

i webkommunikation og har
arbejdet som systemudvikler og
webdesigner for en europaeisk
billeddatabase.
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Kristian er uddannet dataingenigr,
og har arbejdet som projektleder
og Konsulent for et firma, som
udvikler IT systemer til labora-
torier og afdelinger pa de danske
sygehuse.

Majken er uddannet paedagog og
har arbejdet pa Pegasus i Faaborg
og pa Sydbo i Hundstrup, hvor
hun har arbejdet med Bosted
Systemet som medicinansvarlig.

Niels er uddannet Cand.mag. i
Medievidenskab. Han har arbejdet
som projektleder og konsulent
hos et IT firma med ansvarsom-
rader inden for projektledelse og
undervisning i forskellige ESDH
systemer.



Helle er uddannet Cand.mag.

og har arbejdet som projektleder
og underviser pa uddannelses-
projekter ved implementeringen
af ESDH-systemer og ved
Outlook-migrering i kommuner og
regioner.

Joe er uddannet datamatiker og
har desuden en bachelorgrad i
datalogi. Han har veaeret ansat
som udvikler i et IT firma, der
hjeelper ejendomsmaeglere med

at lave og publicere boligannoncer.

Esben studerer datalogi samtidig
med, at han er udvikler pa Atlas
projektet, som er en viderefgrelse
af Bosted systemet. Her hjeelper
han med at udvikle nye moduler
og transformere aeldre moduler til
nyere teknologier.

Simon har en BA i HA (datalogi)
og datamatikeruddannelse bag
sig. Han er en del af udviklings-
holdet og arbejder som program-
mgr med Bosted Systemet og
derunder forskellige moduler.
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Slut med rod g

Der er god grund til at fokusere pa, hvor-
dan man kan kvalificere dagbogsnotater og
kommunikationen internt i organisationen
via Advis og fora i Bosted Systemet. Med
hjelp fra Team Onlines konsulenter har vi
kigget pa, hvordan kommunikationsvaerktgj-
erne i Bosted Systemet kan udnyttes bedre
ved at fglge fa retningslinier i hverdagens

Lindebjergs
erfaringer:

| forbindelse med digitaliseringen af handle-
plansarbejdet er der opstaet en ny og mere
aben kultur og fagligt miljg pa Lindebjerg,
fordi al information i kraft af Bosted Systemet
er blevet mere synligt.

— Fgr var handleplansarbejdet personligt og
naermest hemmeligt, men derfor heller ikke
seerligt operationelt, siger Michael Henriksen.
Han navner samtidig, at personalegruppen
skulle rustes til at skrive objektivt og undlade
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brug. Det handler ofte om at strukturere
og organisere mangden af dokumentation
mere hensigtsmaessigt, sa hele personale-
gruppen er enige om, hvor man skriver
hvad i systemet. Eksemplet fra Lindebjerg,
der er et Bo- og aktivitetssted for voksne
udviklingsheemmede, viser, at man med
fordel kan satte fokus pa kvalificering af

Michael Henriksen, souschef for
Bo- og aktivitetsstedet for voksne
udviklingshaeammede Lindebjerg

at bruge udtryk som f.eks. "Han spiser grimt”,
fordi der ikke er tale om en faglig relevant vur-
dering, som kan bruges fremadrettet.

— Nu hvor alle notater er offentligt tilgeenge-
lige, er personalet hurtigt blevet bevidste om,
at de i forbindelse med handleplansarbejdet
kan komme til at udstille deres svage sider, nar
det geelder evnen til at formulere sig omkring
beboerne, forklarer Michael.

For at imgdekomme udfordringerne iveerk-
satte Bo- og aktivitetsstedet Lindebjerg for 3
ar siden et skrivekursus for de ansatte. Hver
enkelt af de 85 paedagogisk uddannede var
igennem et laengere forlgb med 16 timers
undervisning af en kvindelig universitetsud-
dannet med dansk som speciale.

Hun fik bl.a. veennet personalet til at
beskrive spisesituationen med beboeren i ste-

©)

personalets formidlingsevner i et kursusforlgh
for at opna enighed om, hvordan man kom-
munikerer mest hensigtsmaessigt. Et arbejde
som vil bane vejen for en masse spa&ndende
faglige diskussioner.

Vores konsulenter har desuden planer om
at tage kvalificering af kommunikation op
som et tema til opstartskurser i fremtiden.

det for subjektivt at vurdere beboerens spise-
evner. Desuden underviste hun i feedback —
evnen til at forteelle, hvordan tingene kan ggres
pa en anden made uden at virke belarende.

| kglvandet pa kurset har Lindebjerg etab-
leret en intern skrivegruppe, som skal fungere
som kvalitetskontrol pa formidlingen i handle-
planerne. Skrivegruppen laeser alle handleplaner
igennem, inden de kommer ud af huset.

Til spgrgsmalet om hvorvidt skrivekurset har
haft en synlig effekt, naevner Michael, at de
ved flere lejligheder, hvor en borger fra Linde-
bjerg er flyttet til et andet tilbud, har faet til-
bagemeldinger om, at alt hvad der var skrevet
om beboeren, var til at forsta og lige til at ga
i gang med.

Michael forteeller, at de ogsa har hjulpet per-
sonalet pa Lindebjerg ved at oprette hjeelpe-
tekster til deres handleplansskabelon. | den
forbindelse har alle medarbejdere veeret inde
over, sa alle er blevet enige om, hvad beskrivelsen
af seksualitet f.eks. indebeerer.

— Det har givet anledning til gode faglige
diskussioner, hvor vi har leert hinanden bedre
at kende, forklarer Michael Henriksen.



Med udgangspunkt i erfaringerne fra Team
Onlines konsulenter, bringer vi her en raekke
anbefalinger til, hvordan man kan optimere sin
kommunikation, nar man dokumenterer i Bosted
Systemet.

Skriv i overskriften pa hvert indlaeg, hvad dit ind-
leg handler om. Skriv eksempelvis i titellinien,
om det handler om sygemelding, raskmelding ,
ferie eller afspadsering. Tekstfeltet skal kun bru-
ges til uddybende kommentarer hvis ngdvendigt.

Hvis der er indlezeg omkring en sygemelding,
bgr indlaegget besvares med de tiltag, der er
foretaget, eksempelvis: Vikar tilkaldt. Indleg
omkring ferie, fri og afspadseringsgnsker bgr
ogsa besvares med, om gnskerne er opfyldt.

Dette giver mulighed for, at vikarer byder ind
pa, hvilke vagter de kan tage. Fordelen for afde-
lingslederen/den der planlaegger arbejdstider er,
at de kan spare tid pa telefonopkald.

Brug fora til jeres faglige grupper f.eks.
"Neuropaedagogisk Team" og "Videnformidling om
Epilepsi."

Anvend fora til feelles info fra ledelsen/
administrationen. Hver afdeling kan ogsa have
et forum til informationer om, at der f.eks.
kommer kgbmandsvarer fredag og Saekko varer
torsdag eftermiddag eller at smeden kommer
og reparerer vandhanen i vaskerummet.

Begraens med fordel levetiden pa indlaeg i
fora til et kalenderar.

Brug aldrig fora til beskeder der informerer
om beboerne. Disse beskeder hgrer hjemme i
beboernes dagbgger.

Anvend dagbogen til alt, der er beboer-
relateret ogsa praktiske informationer som, at
Peter tranger til nye stgvler, og at hans pas
skal fornyes.

Opret eventuelt en ny type i beboernes dag-
bog, som hedder: "Praktiske informationer”.

Det betyder, at informationer vedrgrende en
beboer altid kan findes under beboerens stam-
kort, hvilket letter sggningen.

Der kan ogsa skrives dagbog pa afdelingerne.
| den forbindelse kan der oprettes skabeloner

til referatskrivning f.eks. MED, Sikkerhed,

— Fglg radene og fa styr pa notaterne

Team/Gruppe og afdelingsmgde.

Det sikrer en let adgang til alle mgderefera-
ter, og hvis der er aftaler fra det foregaende ar
for teammgder, kan disse let og hurtigt tilgas
ved sggning under genveje dagbog.

SIa funktionen Daghogsnotater siden sidst til pa
hver medarbejders startside, sa alle automatisk er
orienteret om de sidste nye beslutninger.

Advis findes under den enkelte medarbejders
stamkort.

Anvend Advis, som den direkte kommunika-
tion mellem medarbejdere. Hvis to medarbej-
dere har kontaktpersonfunktion for en beboer,
kan de eksempelvis via Advis aftale, hvem
der kgber ind, og hvad der skal indkgbes til
beboeren.

Advis kan veaere med til at malrette kommuni-
kation mellem medarbejdere og dermed veere
tidsbesparende, da alle dermed ikke behgver
at laese og forholde sig til al den information,
der er pa et tilbud.

Der oprettes et forum for hver afdeling, hvor medarbejderne kan skrive ferie, fri,
afspadseringsgnsker og sygefravaer samt raskmeldinger i. Disse fora bgr geelde for et kalenderar ad gangen.

Der oprettes et forum for hver afdeling til praktiske informationer gaeldende for et kalenderar.

Gennemga nuveerende fora og se pa, hvorledes disse anvendes og om der kan veere en feelles strategi for flere afdelinger.

Faglige fora, hvor padagogik og andet fagligt debatteres, bgr inddeles efter emner og evt. adgangsbegraenses for
medarbejdere. Eksempelvis kan en gruppe, som arbejder med at udvikle deres kompetencer inden for neuropaeda-
gogik have et forum til faglige menings- og erfaringsudvekslinger.

Der bgr evt. oprettes en dagbogstype pa beboerne, som hedder "praktisk information”. Her noteres eksempelvis, hvis
Peter mangler nyt pas eller efterlysninger efter Peters ejendele.

Generelt bgr dagbogstyper gennemgas og evalueres pa i forhold til de anvendte typer.
Typer sasom "diverse” og "andet” bgr afskaffes.

Team/gruppemgdereferater kan med fordel skrives under afdelingsdagbogen. Skabeloner kan med fordel oprettes i
Bosted Systemet til mgdereferater for eksempelvis Team/gruppe, Sikkerhedsudvalg og MED udvalg.

Har | arbejdet med at optimere sproget i Jeres handleplaner? Sa hgrer vi gerne fra Jer.
Send en mail til Katja Broholm: kh@TeamOnline.dk
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Nyt & Noter

Velfeerdsministeriet har ivaerksat et udviklings- og forskningsprojekt om implementering af IT, der skal styrke
kommunikation og sociale relationer hos mennesker med handicap. | projektet udvikles og afprgves en
model for at "hverdagsintegrere” brugen af IT pa bosteder, og projektet omfatter et IT-kompetencelgft for
savel beboere og personale som ledelse og pargrende.

Blandt andet oprettes der et team af IT-frivillige til hvert bosted. Projektet varer frem til 2011 og tovholder er
SUS, Socialt Udviklingscenter, der samarbejder med forskere fra IT-Universitetet og Danmarks Padagogiske
Universitet. Sidstnaevnte bidrager med udvikling af IT-innovation og kommunikationsmiljger, der understgtter
malgruppens brug af kommunikationsteknologi.

Laes mere pa www.handicapogIT.dk

Projekt Mainstreaming af handicapomradet har udarbejdet "Guiden Tilgaengelig web”, der beskriver hvordan
man ggr sin hjemmeside tilgaengelige for alle uanset handicap. Guidens malgruppe er kommunale medarbejdere,
der arbejder med at udvikle og vedligeholde kommunens hjemmeside, f.eks. kommunikationsmedarbejdere,
webredaktgrer, |T-udviklere mv.

Laes mere pa www.handicapmainstreaming.dk/vaerktoejer/handicaptilgaengelig-web/

KL og Videnscenter for Socialpsykiatri afholder igen i ar en 2-dages konference om socialpsykiatri, denne
gang med temaet "Kvalitet og god praksis i socialpsykiatrien".

Udover at fokusere pa grundvilkarene for arbejdet med kvalitet og god praksis i socialpsykiatrien vil debatten
og opleeggene bl.a. handle om, hvordan vi sikrer sammenhang i arbejdet pa tveers af sektorer samt om
kompetencestrategier i fremtidens socialpsykiatri.

Pa andendagen er socialpsykiatriens fremtid i centrum, hvor der vil vaere opleeg og workshops om, hvordan
socialpsykiatrien skal udvikle sig de kommende ar, og hvilke barrierer samt muligheder arbejdet med sindslidende

star over for i fremtiden. & www.kl.dk/spkonference m Sat kryds i

kalenderen

Temaet pa Socialt Leder Forums Landsmgde 2009 er innovativ ledelse. Bestyrelsen har i ar set konkret og
praktisk pa, hvordan man som leder i et aktivitets- og botilbud i en kommune eller en region kan fremme
en anderledes tilgang til ledelse. Det kan vaere, at det netop ikke drejer sig om de mange sma Igbende
forbedringer af hverdagens rutiner, men om den radikalt anderledes made at ggre tingene pa. Til gengeeld kan

"revolutioner” sagtens begynde i detaljen eller pa et afgreenset omrade, lyder det i oplaegget fra Socialt Leder m Seet kryds i
Forum. Der vil desuden veere faglige oplaeg og mulighed for at dyrke feellesskabet og skabe nye netveerk. kalenderen

www.socialtlederforum.dk LZB'Z 7 "




