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Dette nummer

Behovet for et digitalt informationsflow mellem udbyder og bestiller
er mere udtalt end nogen sinde og med KL og Indenrigs og Social-
ministeriets store nationale digitaliseringsprojekt "Digitalisering pa
Handicap- og Udsatte Voksneomradet" er der nu for alvor kommet skred
i bestraebelserne pa at skabe en sammenhangende Igsning i den
sociale sektor. Projektets mal er sammen med et antal udvalgte
kommuner at fa defineret de optimale krav til et sagsbehand-
lingssystem, der bade tager hensyn til kommunernes eksiste-
rende systemer og erfaringer og samtidig understgtter den gode
sagsbehandling. Projektet vil kgre i de kommende 2-3 ar og vil
komme til at saette helt nye standarder, der for alvor kan vaere med
til at skabe sammenheaeng i systemerne til gavn for borgerne.

Temaet for arets Social IT Konference pa Syddansk Universitet
den 23. september er derfor naturligt nok perspektiverne for
Digitalisering p& Handicap- og Udsatte Voksneomradet, og deltagerne
far en kommunal og regional vinkel pa digitalisering i den sociale
sektor. Arrangementet har appelleret bredt til ledere og IT-ansvarlige
fra landets tilbud, centerledere, IT-chefer og IT-ansvarlige i
kommuner og regioner. Opbakningen betyder, at der igen
bliver basis for en solid opdatering af viden og ikke mindst
netveerksdeling for alle deltagere, der mgdes péa tveers af kommu-
ner og forvaltningsniveauer. Endelig ser vi naturligvis ogsa frem
til Bosted Temadag, som atter afvikles i forleengelse af Social
IT Konferencen. | ar har vi valgt at fokusere pa brugernes

.

erfaringer, og har derfor en reekke workshops, hvor brugere af
systemet deler ud af deres erfaringer bl.a. inden for emnerne
medicinhdndtering, handleplaner, extranet, der bdde bruges til
kommunikation med pargrende og til IT-interesserede sindslidende,
som f.eks. kan veere med til at evaluere deres undervisere via
extranetadgang. Bosted Temadag bliver en inspirationsdag, hvor
deltagerne vil f& et meget konkret udbytte i form af rad og vej-
ledning om, hvordan man far mest ud af Bosted Systemet i den
daglige brug.

| dette nummer af Social IT NYT har vi ogsa set pa hverdagens
brug af IT i den sociale sektor. Fra Center CAMPO i det centrale
Kgbenhavn forteeller en af kommunens 11 nye centerledere om
kvalitetsudvikling gennem digitalisering. Fra Varde i det sydvest-
lige Jylland beretter en lokal koordinator for syv af kommunens
tilbud om arbejdet med at fa 262 medarbejdere til at anvende
Bosted Systemet i forbindelse med deres daglige dokumenta-
tionsarbejde. Og fra det nordgstlige Sjeelland kan du laese om,
hvordan Helsinggr Kommune ruster sig til en digital fremtid.
Her har man valgt at digitalisere de enkelte foranstaltninger pa
familie- og handicapomradet med Bosted Systemet, som det
feelles rammesystem. Malet er at skabe en klar sammenhaeng i
den sociale sektor ved at implementere sagshandteringssystemet
InCorp i forvaltningen.
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| lgbet af fire maneder er 262 medar-
bejdere fra syv forskellige tilbud i Varde
Kommune blevet koblet pa Bosted Systemet.
Implementeringsforlgbet er gdet smertefrit, og
det er bl.a. takket veere en hjeelpende hand fra
Heidi Peitersen. Hun har i rollen som koordi-
nator blik for sammenheng, og hvad der kan
binde tilbuddene i Varde Kommune sammen.
Hun er frikgbt 18 timer om ugen til at servicere
kommunens syv tilbud i deres brug af Bosted
Systemet, og arbejder derfor stadig halv tid
som administrativ medarbejder pa veerkstedet
Skovlunden.

Det var et gnske fra lederne af de 7 tilbud, at
man fik et system, hvor man kunne f& styr pa
handleplaner og dagbgger pa borgere, sa i sam-
arbejde med Varde Kommune blev det besluttet
at indfgre Bosted Systemet.

| alt 262 medarbejdere arbejder nu med Bosted
Systemet i Varde Kommune, og Heidi Peitersen
har i rollen som koordinator leert en masse om
de forskellige faggruppers arbejdsgange pa til-
buddene. Nar forskellige faggrupper skal sam-
arbejde via et faelles system, bliver det pludselig
synligt, hvor forskelligt man dokumenterer pa
en borger. Man kan imgdekomme udfordringen
ved at blive enige om en falles made at skrive
om borgerne pa, eller de forskellige faggrupper

kan fortsat skrive pa hver sin made men blot i
samme system.

- Jeg ved, at de pa Bo- og genoptraeningscen-
tret Lunden har oprettet nogle typer i dagbogen,
som kun fysioterapeuter/ergoterapeuter kan
skrive pa, men som hele personalegruppen
kan lese. P4 Bo- og servicetilboud - Varde
bofeellesskaber har de oprettet en afdeling for
studerende, hvor den paedagogstuderende kan
skrive sin log-bog. Samme sted er der oprettet
extranet, s& hjemmeplejen kan logge ind og
skrive eller laese dagbogsnotater.

Desuden er vaerkstedet Skovlunden i samarbejde
med Bo- og servicetilbud — Varde bofzlles-
skaber i gang med at oprette extranetadgange
til hinanden, s& de kan dele handleplaner pa
feelles brugere/beboere.

| Varde Kommune har vi altsa valgt, at de
forskellige faggrupper bibeholder hvert sit
fagsprog, og det er muligt i Bosted Systemet,
fortaeller Heidi Peitersen.

—Jeg mener, at én af grundene til atimplemente-
ringen er gaet rigtig godt
her i Varde Kommune
skyldes, at Team Online
stillede med den samme
konsulent gennem hele
forlgbet. Jeg mener, at
nar den samme konsu-
lent star for opsaetningen
af de fleste systemer i
en kommune, sikrer det
en rgd trad mellem alle
tilbud. Team Onlines
konsulent Kristian Skjgdt
Rasmussen har som den
gennemgaende figur kunne bruge erfaringerne
fra Vardes forskellige tilbud ved at forklare,

bofaellesskaber

Veerksted Skovlunden og Viaduktvej
@stbaekhjemmet bofeellesskab
Pensionatet Center Bggely

Bo- og servicetilbud — Varde

Bo- og genoptraeningscentret Lunden
Varde Kommunes socialpsykiatri
(Veerestedet Slotsgade)
Specialbgrnehave Solsikken

hvordan man har gjort pa de andre tilbud i kom-
munen. Det har sikret en ensartethed, selvom
tilbuddene er forskellige, siger Heidi Peitersen.
Kristian Skjgdt Rasmussen og Heidi Peitersen
har tilbragt rigtig meget tid sammen i byrads-
salen i Oksbgl, hvor mange af brugerkurserne
fandt sted.

— P& brugerkurserne tog jeg rollen som fluen
pa vaeggen, hvor jeg iagttog, hvordan personalet
fra de forskellige tilbud diskuterede, hvordan
de ville bruge Bosted Systemet. Konsulent
Kristian Skjgdt Rasmussen tilfgjer dog, at hun
supplerede ham i Igbet af brugerkurserne, hvor
hun bl.a. oprettede medarbejdere i systemet, sa
opsatningen ikke tog sa lang tid.

Heidi Peitersen har fulgt alle brugerkurserne pa
teet hold og har siden den sidste implemente-
ring i specialbgrnehaven Solsikken i marts kgrt
meget rundt mellem tilbuddene for pa stedet at
yde support til sine kolleger.

- Jeg kan godt lide at have travlt, men har selv-
falgelig kunnet meerke, at henvendelser med
spgrgsmal til systemet
er vokset efter, at alle
tilbud er kommet pa.
Det er noget andet, nar
man sidder ved siden
af og viser, hvordan
systemet fungerer
frem for at blive guidet
telefonisk via Team
Onlines support. Al
kontakt til Team Online
foregar s& vidt muligt
gennem mig, og jeg
ringer da indimellem
til supportlinjen, hvis der er tvivisspgrgsmal.
Det er mit bud, at jeg har brugt Team Onlines



support til 25% af spgrgsmalene, mens jeg i
75% af tilfeeldene selv har Igst problemet ude
ved tilbuddene, siger Heidi Peitersen.

Hun indrgmmer i samme sekund, at hun
med tiden selvfglgelig er blevet bedre til at se
mulighederne i systemet, og at hun maske i
virkeligheden kun ringer til supportlinjen i 10%
af tilfeeldene. Nar hun er i kontakt med Team
Online, sker det ogsa, at hun videregiver gnsker
om nye funktionaliteter i systemet.

— Medarbejderne kommer med sa mange gode
idéer til, hvad der kunne vaere smart i systemet,
fortaeller Heidi Peitersen.

Hun ser sig selv som budbringer med in-
spiration mellem tilbuddene og har leert meget
om systemet ved at veere med pa sidelinjen i
implementeringsprocessen.

— Det har veeret dejligt at komme ud og fa in-
spiration til, hvordan man kan bruge systemet.
Jeg har bl.a. erfaret, at det har vaeret forskelligt,
hvilket fokus de enkelte tilbud har haft i Bosted
Systemet.

Her pa Veerkstedet Skovlunden har vi haft meget
fokus pa handleplanerne og mindre pa dagbogs-
skrivning, fordi vi kun arbejder med borgerne i
dagtimerne. P& Lunden har de derimod haft
stgrre behov for overlevering af informationer
mellem personalet, da det er dggnbemandet,
siger Heidi Peitersen.

Hun forklarer, at hun personligt har faet det ud
af rollen som koordinator, at hun har faet et helt
andet overblik, et nyt netvaerk og indsigt i de
forskellige tilbudstyper i kommunen.

— Vi kan lzre meget af hinandens erfaringer, og
jeg har da ogsa sparret en masse med min leder
undervejs. Jeg har Igbende fodret min leder med
idéer til, hvordan man ogsa kan bruge systemet,
siger Heidi Peitersen.

— Min anbefaling til andre, der skal i gang med at
bruge Bosted Systemet, er at starte i det sma og
farst bygge flere moduler pa, nar man er fortrolig
med at bruge systemet. F.eks. har det veeret vigtigt
for nogle tilbud at starte med dagbogsdelen og
fa koblet medicinmodulet pa senere, siger Heidi
Peitersen.

Bare lidt erfaring med internettet er ifglge Heidi
Peitersen den eneste forudsaetning for at komme
godt fra start med Bosted Systemet.

— Hvis bare man har et abent sind og er
omstillingsparat, skal IT-kundskaberne nok
komme, nar man gar i gang med at bruge systemet.
Bosted Systemet er brugervenligt, og derfor er
det ikke afggrende, om man i forvejen har gode
IT-kompetencer. Der er jo ikke noget, der kan ga
galt, sa det er bare om at springe ud i det, siger
Heidi Peitersen.
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Mediernes afslgringer af forholdene pa flere
bosteder rundt om i landet har, sammen med
gnsket om at styrke den faglige lokale ledelse,
fart til store @ndringer i organisationen af de
sociale tilbud i Kgbenhavns Kommune fra 1.
januar 2009

Alle handicapomradets tilbud er siden blevet
fordelt pa 11 centre med hver sin centerleder
som har det overordnede ansvar for at sikre
driften, herunder ikke mindst kvaliteten af
indsatsen og kommunikationen mellem de
enkelte tilbud og forvaltningen.

— Den eksisterende organisation var for skrgbelig,
fordi der var for langt fra forvaltningen til de
enkelte forstandere, siger en af de nye center-
ledere, Lasse F. Steenland, Center CAMPO.

| forbindelse med etableringen af centrene ud-
arbejdede forvaltningen samtidig en instruks
med en klar arbejds- og ansvarsfordeling mel-
lem centerledelsen og den lokale ledelse pa de
enkelte tilbud.

— Centerlederne har gjort ledelserne pa de
enkelte bosteder staerkere og sikrer i hgjere
grad mod lokale ledelsessvigt, siger Lasse F.
Steenland. Den nye centerkonstruktion har
i sin relativt korte levetid vaeret med til at
forbedre kvaliteten af indsatsen, gjort admini-
strationen mere enkel og kommandovejene
overskuelige.

— Tidligere skulle socialforvaltningen mgdes

med 40 forstandere pa handicapomradet. Nu
skal de kun mgdes med 11 centerledere. Og
jeg som centerleder skal kun mgdes med mine
fire ledere og min udviklingskonsulent. Det
giver langt stgrre garanti for, at alle blive hgrt,
og at udfordringer opdages i tide, siger Lasse
F. Steenland.

Centerkonstruktionen og kravene fra forvalt-
ningen har ogsa skabt grundlaget for en langt
mere ensartet administration og praksis.
Det geelder ikke mindst de felles kvalitets-
standarder, retningslinjer for medicinhandte-
ring og kravet om, at alle tilbud skal udarbejde
handleplaner efter et faelles koncept, der skal
revideres Igbende.

— Det har veaeret som at vende en supertanker.
Men den gkonomiske styring har faet langt
bedre vilkar og kvaliteten af dokumentationen
er havet, og dermed ogsa muligheden for i
hgjere grad at arbejde med udgangspunkt i
viden og evidens frem for at agere pa fglelser og
personlige erfaringer, siger Lasse F. Steenland.
Han mener, at den drastiske og konsekvente
indgriben fra forvaltningen derfor har veeret
med til at @&ndre en negativ kultur visse steder
pa omradet, praeget af en traditionel modstand
mod forandring og en emotionel tilgang til
faget.

— En typisk udviklingsheemmet har i sit livs-
forlgb haft kontakt med flere hundrede om-

sorgspersoner, der alle vil hendes bedste. Men
prgv at forestille dig, hvad det betyder, hvis
alle omsorgspersonerne fgler, mener og tror,
at de ggr det bedste? Og hvis deres erfaringer
gennem arene overleveres mundtligt eller i
slidte kinabgger? Hvorfor skal vi dog udsatte
sa mange borgere for den behandling med
alle de anledninger til eksperimenter og fejlind-
satser, som det giver? Selvfglgelig vil der opsta
situationer, hvor vi ikke kan forudse resultatet
af en indsats, nar vi arbejder med mennesker.
Men det er uacceptabelt, hvis alt, hvad vi ggr,
har et uforudsigeligt resultat. Viden skal ligge
forankret i organisationen, ikke i den enkelte
medarbejders hukommelse eller fglelser, siger
Lasse F. Steenland, der fra starten har satset
pa digital dokumentation og udarbejdelse af
handleplaner efter et fast falles koncept.
Det betgd, at de centralt udmeldte krav fra
kommunens socialforvaltning har veeret lige
til at indarbejde i organisationen med fa
justeringer:

—Jeg hilser forvaltningens nye samlede koncept
meget velkommen, fordi det jo meget uheldigt
viste sig, at uhyggeligt mange borgere i kom-
munen ikke havde en handleplan, der var
kvalitativ og opfyldte minimumskrav. Nar det
sa er sagt, vil jeg understrege, at mine tilbud
ikke blev stillet over for krav, som vi ikke
opfyldte pa forhand, og det var derfor enkelt



at indarbejde det nye handleplanskoncept i
Bosted Systemet, der i sig selv understgtter
alle de krav, som blev stillet til os, siger Lasse
F. Steenland.

Den 1. januar 2009 gik de tilbud under
Center CAMPO, som endnu ikke havde Bosted
Systemet, i gang med at implementere systemet,
og 1. april var systemet i gang pa alle tilbud.
| de kommende maneder skal brugen af syste-
met optimeres, ikke mindst skal medicinmo-
dulet implementeres fuldt ud, ligesom Lasse
F. Steenland laeegger vaegt pa, at alle tilbud pa
sigt skal bruge iIMETA modulet. Bosted-iMETA
modulet er et fagligt veerktgj til dokumentation
af den paedagogiske praksis, hvor viden om
praksisarbejdet kan dokumenteres med bade
tal og tekst. Det ggr det muligt at arbejde
dynamisk med videndeling i form af grafer og
overskuelig dokumentation opdelt i objektive
og subjektive data. Bosted-iMETA modulet
giver socialarbejderen mulighed for at sgge
meget specifikt i alle de data, som personalet
har indtastet - og fa svar, som ikke forklares
med enhed og enighed, men med den bedre
forskel, som giver grobund for at stille kritiske
spgrgsmal og udvikle paedagogikken og fagets
faglighed.

— Hvis vi har et mal om, at en beboer skal
kunne tage tgjet pa selv, kan vi hurtigt se at
det altid lykkes for medarbejder A at fa ham
til at tage bukser pa, men aldrig for medar-
bejder B og C. Ved at fglge op pé indsatsen via
Bosted-iIMETA modulet kan vi derfor udvikle os
ved at undersgge, bade hvad B og C maske
gor forkert, men i lige s& hgj grad, hvad det
er A ggr rigtigt, siger Lasse F. Steenland. Han
er ikke i tvivl om, at Bosted Systemet er med
til at understgtte kommunens krav om sikker
drift:

— Det bedste argument for at anvende Bosted
Systemet er faktisk, at det er et decideret
operationelt system til dokumentation af so-
cial praksis og ikke er et omsorgssystem, hvor

man maler og registrerer det somatiske, siger
centerleder Lasse F. Steenland.

De fleste af de gvrige centre under Handicap
i Kgbenhavns Kommune er ogsa i gang med
at bruge eller implementere Bosted Systemet.
| 2010 beslutter kommunen desuden om alle
tilbud i socialforvaltningen skal have samme
system.

— Jeg vil i hvert fald habe pa, at man veelger et
socialfagligt IT-system som Bosted Systemet
frem for et omsorgssystem. Alt andet ville veere
som at fa besked pa at kgre 200 km i timen, og
sa fa udleveret en elbil med en tophastighed
pa 30!

OM CENTER CAMPO

Center CAMPO er sammensat af
institutioner og tilbud for psykisk
udviklingsheemmede unge og voksne
i Kgbenhavns Kommune. CAMPO star
for center for aflastning, midlertidige
Boophold & projekter. Centeret er et
af i alt 11 under socialforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune. Center Campo
favner principielt psykisk udviklings-
haemmede borgere i alderen 0-65 ar og
omfatter botilbuddene Hans Knudsens
Plads og Virkefeltet, Aflastningen med
tilbuddene Tomatvej og Kjeerstrupvej,
fire netveerkscafeer for udviklingshaeem-
mede samt en § 85-hjemmevejleder-
ordning. | Kgbenhavns Kommune har
man i gvrigt indfgrt fuld dbenhed om
tilsynsrapporten pa kommunens bo- og
dagtilbud, der offentligggres pa nettet.

Se www.kk.dk/Nyheder/2009/August/
NyAabenhedOmKoebenhavnsBosteder.
aspx

"Da jeg selv i sin tid startede
som socialpaeedagog pa et projekt for
unge med seerligt udadrettet adfeerd handlede
det mest om at finde ud af at overleve dagen.
Der var ingen brugbar dokumentation til hjzelp,
og alt gik pa mundtlig overlevering. Det er ikke
godt nok i dag. Nu stiller jeg langt stgrre krav
til mine medarbejdere. Det er jo deres faglig-
hed, jeg betaler for. Derfor skal deres viden
dokumenteres og deles.”
Centerleder Lasse F. |
Steensland, Center CAMPO, \ ,/
Kgbenhavns Kommune /

Lees ogsa mere om Center CAMPO pa
www.centercampo.dk
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| Center CAMPO arbejder centerleder Lasse
F. Steenland teet sammen med sin eksterne
udviklingskonsulent Lars Bluhme for at sikre
et hensigtsmaessigt informationsflow i hele
organisationen. Opgaven bestar i at fastholde
overskueligheden, sa de mange konkrete
| data om de enkelte borgere, der opsamles af
den enkelte medarbejder i Bosted Systemet,
w ender med brugbar ledelsesinformation pa
alle niveauer
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Hvis ikke veerktgjet er i orden, er det sveert at lave
godt handveerk. It er et helt basalt og ngdvendigt
veerktgj for, at borgere kan fa Igst deres sociale
sager i kommunerne i dag. Senest har ministeriet
sammen med KL og ca. 20 kommuner udviklet
en rakke faglige begreber og en beskrivelse
af, hvad it bgr kunne pa handicap- og udsatte-
voksenomradet. Denne sommer har vi inviteret
alle landets kommuner til at deltage i det videre
arbejde med nye metoder og it-lgsninger.

Lovgivning alene ggr det ikke

Vi ved, at man ikke sikrer god socialpolitik
gennem lovgivning alene. Selve udfgrelsen
afhaenger blandt andet af, hvor gode vaerktgjer
sagsbehandlerne har til radighed. Hvis udfgrel-
sen ikke er pa plads, kommer man let ind i en
negativ udvikling, hvor manglende overholdelse af
lovgivning hele tiden forarsager nye problemer
og krav om ny lovgivning. De rigtige veerktgjer
vil ofte vaere et mix af gode metoder, der inde-
holder den bedste aktuelle viden pa omradet,
og it til at understgtte dem.

It understgtter fleksible metoder

Gode metoder kan godt gennemfgres uden it,
men det gar betydeligt bedre med. Det er nemlig
helt afggrende, at sagsbehandleren kan tilpasse
metoden til sagens omfang og kompleksitet. |
dag sidder de fleste sagsbehandlere stadig med
blanketter og skabeloner, hvor man ikke kan
ngjes med at abne de felter, der er relevante for
sagen. Det burde veere banalt at fa Igst denne
type problemer, men har desveerre langt fra vist
sig at veere det i praksis - ikke bare i Danmark
men ogsa i en reekke andre europaeiske lande.

Jegved frablandtandre Socialradgiverforeningen,
at sammenhangende og fleksibel it-understgt-
telse virkelig efterspgrges. Vi er heldigvis pa vej
veek fra en tid, hvor it blev betragtet som noget,
der var fremmed for faget, eller som blev set som
en modsatning til at beskaftige sig med men-

nesker. Tvaertimod ma vi forvente, at fremtidens
Socialradgivere vil forlange at den it, de anvender
pa deres arbejdsplads, er lige sa velfungerende,
som den it, de bruger i deres fritid. Jeg tror ogs3,
at der er ved at veere en falles forstaelse af, at
it pa det sociale omrade hverken kan eller skal
veere en "afggrelses-maskine”, der satter sags-
behandlerens faglige skgn ud af kraft.

Systemer skal kunne tale sammen
Det er afggrende, at it-systemer skal kunne tale
sammen, frem for udvikling af flere isolerede
systemer. Sagsbehandlerne har rigeligt med
"ikoner” pa deres computerskaerm i forvejen.
Sammenhang forudsetter en vis national
standardisering og ensartethed af de faglige
begreber, vi anvender. Hvis f.eks. "indsatserne”
overfor borgerne kaldes noget forskelligt i
Tilbudsportalen og kommunens systemer, giver
det rod i kommunikationen bade mellem men-
nesker og maskiner. Det er et langt sejt traek at
fa den slags pa plads. Arbejdet kan blandt andet
falges pa www.socialebegreber.dk.

Fzlles metoder giver fordele

Feelles metoder pa tvaers af kommuner ggr
det lettere for bade borger og kommune, nar
borgeren flytter eller skifter sagsbehandler.
S& kan den ene sagsbehandler give sagen
videre til en anden, med en solid, palidelig og
genkendelig dokumentation, sa borgeren ikke
skal "starte forfra” i forhold til det offentlige.
Feaelles metoder kan ogsd veere med til at
skabe nogle bedre faglige miljger og dermed
|gfte kvaliteten i sagsbehandlingen, og de kan
skabe en bedre kommunikation mellem tilbud
og forvaltning f.eks. i forbindelse med udar-
bejdelse og opfglgning pa handleplaner.

Afbureaukratisering

Regeringen ggr meget for at forenkle reglerne.
Samtidig med at vi afbureaukratiserer, ma vi
erkende, at der er behov for information, som

[t-veerktgjer

skal lette handicappede og ud-
satte borgeres sagsbehandling

gadr det muligt at udvikle indsatsen og styre
gkonomien - bade lokalt og centralt. Det behov
vil projektet kunne daekke pa en made, hvor
der tages sa lidt tid som overhovedet muligt fra
kerneopgaverne.

Det er afggrende, at dokumentation kun skal
registreres én gang, saledes at f.eks. en afggrel-
se ikke skal registreres separat til henholdsvis
journalen, brevet til borgeren, lokal ledelses-
information, statslige indberetninger, lokale
sagsstyringssystemer etc. Det lyder banalt, men
har i praksis vist sig at veere noget af det aller-
svaereste. Det gar ikke bare ud over sagsbehand-
lernes tid til dialog med borgerne, men ogsa
kvaliteten af de informationer, der samles ind.
| praksis fordi den kommunale medarbejder ofte
sidder og "rekonstruerer” informationer lang tid
efter den faktiske begivenhed.

Hvis vi omvendt anvender it til at ggre de
administrative opgaver lettere, far vi ikke alene
bedre viden, men kan ogsa skabe mere plads til
de faglige og skgnspraegede kerneopgaver.

Udvikling i samarbejde med
kommunerne

Jeg er en stor tilhaenger af det kommunale selv-
styre. Derfor har vi ogsa valgt en model, hvor vi
laver sagsbehandlingsmetoder i faellesskab og
i teet samarbejde med kommunerne og KL, og
hvor implementeringen er baseret pa frivillig-
hed. Det fglger ogsa heraf, at projektet sa vidt
muligt baserer sig pa, at det er kommunerne,
der indkgber de it-systemer, de har brug for. Og
endelig, at det er kommunernes ansvar at sikre
den organisation og de "haender”, der skal til
for at kunne omszette visionerne til virkelighed,
inddragelse af kommunale institutioner m.v. Der
har veeret stor interesse fra bade kommuner og
deres it-leverandgrer for at deltage i den fgrste
del af projektet. Jeg haber — og tror — at denne
interesse fortsat vil veere til stede.



BANER VE] FOR MERE

systematisk sagsbehandling

Med lanceringen af Digitalisering pa Handicap- og Udsatte Voksneomradet
er Kommunernes Landsforening og Indenrigs- og Socialministeriet godt

pa vej med at definere kravene til fremtidens
IT-systemer pa omradet. Projektet kommer
derfor til at stille nye krav til alle omradets
teknologileverandgrer, men det vil samtidig
medfgre store fordele for alle de involverede
parter.

Stort forprojekt

Forud for det egentlige digitaliseringsprojekt er
gaet et omfattende forarbejde med deltagelse
af 20 kommuner og en rakke |T-leverandgrer i
et forprojekt. Og forundersggelsen har bekreeftet
behovet for en systematisk sagsbehandling og
en mere bedre registreringspraksis i kommu-
nerne. Konsulentfirmaet Deloitte, der har staet
for forprojektet, peger for eksempel pa, at der
stadig er begraenset mulighed for at skabe
overblik over borgersager pa tveers af forvalt-
ninger og afdelinger, ligesom der ofte savnes
mulighed for at udveksle relevante oplysninger
pa tveers af systemer og fagomrader.

Visionen for indsatsen

Visionen for IT-understgttelsen af handicap-
og udsattevoksenomradet er, at omradet skal
understgttes effektivt af en fleksibel og aben
IT-arkitektur, der tilgodeser den enkelte kom-
munes behov herunder digital kommunikation

med relevante interessenter. Malet med digitaliseringen er at skabe grund-
laget for en sammenhangende og helhedsorienteret indsats med borgeren

i centrum.

.
DELTAGERE |
FORPROJEKTET
= Aalborg
= Aarhus

* Frederiksberg
= Gentofte

= Gladsaxe

= Haderslev

= Helsinggr

= Kalundborg

* Kgbenhavn

= Morsg

= Neestved

= Nyborg

= Odense

= Ringkgbing-Skjern
* Roskilde
* Rudersdal

= Stevns
= Thisted
= Tgnder

= Vejle

Derfor skal IT-arkitekturen:
Understgtte bedre overblik og mere syste-
matik i sagsbehandlingen og leverancen af
sociale tilbud.

Understgtte en malrettet indsats pa baggrund
af valide og opdaterede oplysninger.
Understgtte udtreek af ledelsesinformation
og maling af effekt med henblik pa bedre
faglig og gkonomisk styring.

Lette kommunikationen mellem relevante
interessenter, herunder borgeren, kom-
munens sagsbehandlere, andre sektorom-
rader internt i kommunen, sundhedsvasenet,
leverandgrer og centrale myndigheder.

Ny invitation til projektarbejdet
Forprojektet vedrgrende digitalisering af handicap
og udsatte voksneomradet blev gennemfgrt af
Velfaerdsministeriet, KL og Danske Regioner i
samarbejde med 20 pilotkommuner. Nu har KL
sammen med Indenrigs- og Socialministeriet
inviteret bade pilotkommunerne og nye kommuner
til at deltage i det egentlige digitaliseringsprojekt,
der forventes at vare 2-3 ar.

I
B Laes mere om resultatet af forprojektet pa www.ism.dk/dhuv




IT SKABER SAMMENHARNG
—— | B

Projektet
betydnir

Projektpartnerne har valgt at satse pa udviklingen af nationale standarder
frem for at f& udviklet et egentligt faelles nationalt system til alle kom-
munerne, som det var tilfeeldet med Tilbudsportalen. Samtidig er der
lagt op til, at flere private leverandgrer kan deltage og give deres bud pa
en kommerciel teknisk Igsning. Meningen er, at der skal bygges videre
pa nuveerende Igsninger i kommunerne, sa det sikres, at kommunernes
IT-investeringer respekteres og nyttigggres.

Projektet skal altsa bidrage med faelles metoder og begreber, overordnede
IT-krav, standarder og kravspecifikationer. Herudover skal projektet
bidrage med processtgtte i forbindelse med anskaffelse og implemen-
tering af konkrete Igsninger og dermed understgtte kommunernes
mulighed for at realisere en forbedret IT-understgttelse. Lgsningerne
skal udvikles i teet samarbejde med en raekke pilotkommuner, som
sammen med IT-leverandgrer og andre relevante aktgrer inddrages i en
aktiv dialog om konkrete behov, muligheder og Igsninger.

— For os som leverandgr vil det blive lettere at udvikle de gnskede IT-
Igsninger, fordi der nu foreligger en national funderet kravspecifikation.
Jeg mener ogsa, at projektet er en fordel for kommunerne, fordi de far
hjelp til at udforme kravspecifikationer, s& de sikrer sig, at de far alle
vigtige krav med fra starten og undgar at stille krav, som kun fordyrer
projekterne uden at bidrage tilstreekkeligt til den gode sagsbehandling,
siger direktgr Michael Sandal, Team Online A/S.

Dansk ekspertise er til stede

Umiddelbart vurderer Michael Sandal, at der hgjst vil veere en handfuld
serigse danske leverandgrer pa omradet, hvor internationale leveran-
dgrer dog ogsa banker pa for at levere til de danske kommuner. Den

‘ar STOR

- kommunerne

internationale konkurrence bekymrer imidlertid ikke Michael Sandal:
— Vi er jo selv ude og konkurrere pa et internationalt marked, hvor
vi oplever stor interesse for vores Bosted System, der er summen af
mange ars tet samarbejde mellem udviklere, socialpaedagoger, ledere
og myndigheder pa det sociale omrade. Det er en stor vidensplatform,
som giver os et solidt forspring i udlandet. Udenlandske virksomheder
vil derfor have meget sveert ved at bidrage med samme viden, hvis de
forsgger at sezlge til danske kommuner. Samtidig er det tydeligt, at
kommunerne - og resten af den offentlige sektor — i gjeblikket ggr meget
for at konsolidere deres IT-brug. Det sker bade ved at begraense antallet
af systemer og leverandgrer og ved at sikre sig, at systemerne taler
sammen pa tveers via veldefinerede snitflader. Systemerne skal vaere
genkendelige fra sektor til sektor, men ogsa pa tvaers af kommunerne,
siger Michael Sandal, der mener, at projektet vil fa stor betydning bade
for digitaliseringsprocessen som helhed og for de enkelte kommuner:
— Flere af de kommuner, der anvender Bosted Systemet i dag, har
ligesom os veeret involveret i forprojektet til digitaliseringsprojektet
pa omradet for handicappede og udsatte voksne. Det har varet en
bade spandende og laererig proces, hvor vi som leverandgr af Bosted
Systemet har haft meget at byde ind med ikke mindst i forhold til
vores eget sagshandteringssystem InCorp.

Vi agter derfor ogsad fremadrettet at deltage i det nationale projekt.
Samtidig implementerer vi Igbende de beslutninger og visioner, som
der ligger i projektet i vores egne systemer, sa vi til stadighed er pa
forkant med de krav og forventninger, som bade myndigheder og
brugere med rette kan have til os, siger direktgr Michael Sandal,
Team Online A/S.



SAGSHANDTERINGSSYSTEM

Et system der understgtter hele myndighedsniveauet

InCorp er navnet pa Team Onlines IT-system,
der understgtter myndighedsopgaven, og
skaber helhed og sammenhang i indsatsen.
InCorp er et administrativt, webbaseret dialog-
og sagsstyringssystem, udviklet til at handtere
den daglige sagsbehandling og udveksling af
data mellem forvaltninger og tilbud.

| takt med, at de offentlige forvaltninger har
styrket digitaliseringen pa det sociale omrade,
er Team Onlines sagshandteringssystem InCorp
kommet pa banen. Det er et system, der bl.a.
hjeelper sagsbehandlere, faglige konsulenter
og centerledere med at dokumentere og styre
sagsgange mellem forvaltningerne og de enkelte
tilbud. Nar bestiller og udfgrer har tilgang til
samme |T-system slipper bade forvaltning og
tilbud for dobbeltindtastninger, hvilket er med
til at friggre tid til savel det administrative som
det paedagogiske arbejde. InCorp bidrager til
et tet samarbejde omkring borgeren trods
adskillelse i opgaven.

InCorp understgtter sagsbehandlingen fra
henvendelse og udredning til afggrelse og i
sidste ende bestillingen med oprettelse af
eksempelvis en §141 handleplan pa borgeren.
Systemet giver derfor overblik over borgernes
bevillinger og forbrug af ydelser, samt fakture-
ring. Systemet er udviklet i overensstemmelse
med Indenrigs- og Socialministeriets generiske
model for sagsforlgb og DUBU (Digitalisering
— Udsatte Bgrn og Unge). InCorp er samtidig
sa fleksibelt at sagsstyringen, der foregar via
oprettede sagsmodeller, kan tilpasses kommu-
nens individuelle behov. Sagsstyring i inCorp
fglger derfor bade de nationale standarder
og kan skreeddersys kommunens individuelle
arbejdsgange.

InCorp er webbaseret og modulopbygget
ligesom det velkendte socialfaglige Bosted
System. Det betyder, at InCorp og Bosted
Systemet kan udveksle oplysninger og data om
f.eks. borgere og deres handleplaner. Systemet

er opbygget med samme brugergrenseflade
som Bosted Systemet, hvilket ggr det nemt for
brugere, som allerede kender Bosted Systemet,
at anvende InCorp. InCorp bygger pa samme
sikkerhedsprincipper som Bosted Systemet,
der overholder alle sikkerhedskrav til person-
fglsomme data. Team Online A/S, der star bag
begge systemer, er anmeldt og registreret ved
Datatilsynet som EDB servicebureau.

» Faelles login for centerledere eller sam-
arbejdspartnere

= Sagsstyring af et sagsforlgb for sags-
behandlere

"Feelles log in” i InCorp giver mulighed for, at
man som f.eks. centerleder er logget pa alle de
Bosted Systemer, man har adgang til. Pa start-
siden listes tilbuddene, s& man med et klik
er aktiv i forskellige tilbuds Bosted Systemer.
Brugerrettighederne defineres nedefra og sikrer, at
det enkelte tilbud har fuldt overblik over, hvem der
har adgang til deres/ tilbuddets dokumentation.
Det "faelles log in" kan ogsé med fordel anvendes
af samarbejdspartnere som f.eks. psykologer og
leeger, der skal have adgang til systemet. Hvis
kommunen har anbragt borgere i forskellige typer
behandlingstilbud vil man via "felles log in”
funktionaliteten kunne traekke oplysninger fra de
pageeldende tilbuds Bosted Systemer.

InCorp understgtter sagsbehandlingen fra hen-
vendelse og udredning til afggrelse og i sidste
ende bestillingen med oprettelse af en §141
handleplan pa borgeren. Sagssstyringen i InCorp
foregar via oprettede sagsmodeller, der tilpasses
kommunens individuelle behov. En sagsmodel
er en skabelon for faserne i kommunens sags-
forlgb, og herunder kan man oprette forskellige
aktiviteter i den pageeldende fase. Aktiviteter i et
sagsforlgb skal udfgres, inden der kan laves en
afggrelse til sagen. At skrive et afggrelsesbrev til
borgeren kunne vaere et eksempel pa en aktivitet.
De oprettede sagsmodeller sikrer en ensartethed i
arbejdet ved at understgtte kommunens ved-
tagende workflow og behandlingstider.

Underbygger sagsforlgb

Giver overblik over sager og deres status i
kommunens behandlingsflow

Sikrer ensartet styring og overblik over ind-
sats og ressourcer

Videregiver elektroniske informationer til
tilbud, der anvender Bosted Systemet
Sikrer samspil mellem §141 handleplanen
og den individuelle handleplan

Sikrer ensretning af skabeloner pa tveers af
kommunens tilbud

Giver let adgang til statistisk materiale fra
de tilhgrende Bosted Systemer eksempelvis
utilsigtede haendelser i forbindelse med
medicinhandtering og magtanvendelser
Reducerer tidskreevende administration og
dobbeltindtastning af stamdata

Giver adgang til flere systemer via ét log-in
Samler borgerens oplysninger i centralt
register og sikrer opdateret data pa tveers af
kommunen/regionens sociale omrade

HTK far tre
systemer i ét

Hgje-Taastrup Kommune
samarbejder med Team
Online om at implemen-
tere en integreret Igs-
ning, der deekker hele kommunens Social- og
Handicapcenter.

— Udgangspunktet har veeret at fa et inte-
greret myndigheds-, dokumentations- og
ledelsesinformationssystem med det formal
at opna en tveaergadende ressourcestyring pa
vores social- og handicapomrade. Alle disse
krav og forventninger bliver indfriet i den
samlede Igsning, som Team Online leverer til
os, siger centerchef Anni Roikjeer.

11



Det er torsdag

aften og igen blevet

tid til manedens netcafé for bebo-

erne pa Jonstrupvang Bebyggelsen i Veerlgse.
Det er et initiativ, der er kommet i stand i kraft
af et projekt fra puljen: "Handicap og IT”, der
handler om at fa handicappede til at bruge IT
som hjaelpemiddel til at kommunikere med
omverdenen.

Tilbuddet om en hyggestund foran skaermen
med en sodavand eller godter i den ene hand
og musen i den anden veekker stor begejstring
hos de fremmgdte beboere.

Nogle er inde pa "HerBor” for at tjekke egne
billeder fra de ture ud af huset, de har veeret
pa, en anden lytter til musik pa YouTube, og
en tredje tjekker sin profil p& Facebook. Mens
det for andre er ren hygge. De kommer for at
iagttage de andre og nyde samveeret med godter
og rgdvin eller sodavand.

Hanne Linde, der er social- og sundheds-
assistent, er mgdt ind for at std for caféen i
aften, og sa snart hun annoncerer caféen over
hgjtaleranlaegget flokkes aftenens computer-
glade beboere om hende. Hun opfordrer dem
til at tage plads med det samme.

Da caféen er pa sit hgjeste teeller Hanne Linde
til elleve beboere, og det antal er hun godt
tilfreds med. Hun er normalt kun tilknyttet
den unge gang i huset men fortzller, at hun
har faet mange flere venner pa Jonstrupvang,
efter hun er begyndt at veere med til at afholde
netcaféen.

— At se deres glade det er det hele vaerd, nogle
af dem "vokser” mentalt, nar det lykkes for
dem. Det er rart at se beboerne pa en anden

made.
hverdag, siger Hanne Linde. Hun har veeret
pa Jonstrupvang i halvandet ar, og kommer
fra sundhedsvaesnet, hvor IT er en integreret
del af arbejdslivet. Derfor sa hun det som en
selvfglge at vaere med i projektet om netcaféen
til Jonstrupvangs beboere.

Veek fra det stressende arbejde til

Kommunikation med omverdenen

Hanne minder beboerne om, at caféen er aben
via kaldeanlaegget. Det kan nemlig vaere sveert
for beboerne at huske arrangementet. Det
geaelder ogsa dem, der har deltaget — nogle kan
have glemt det efter et par timer — det er en
del af deres hjerneskade. Derfor tager Hanne
Linde ogsa tit billeder, der bliver hangt op
som en pamindelse om netcaféen pa gangene
i Jonstrupvang Bebyggelsen.

Der er syv faste medarbejdere, der star for
caféen pa skift. Hanne Linde stgtter op om
initiativet, fordi hun mener, at det er enormt
vigtigt for beboerne, at de far kommunikeret
med omverdenen f.eks. familien, selvom de
ikke har et verbalt sprog.

Hun gleder sig f.eks. pa

Heidis vegne nar

hun kommer til at kunne

skype med sin familie. Hun

kan kun kommunikere via

gjnene, og derfor er kom-

munikation over Skype med

webcam ideelt.

Ungdomsgangen, hvor Hanne

Linde er tilknyttet, tager sig

af de 18-30-arige. Hanne Linde forklarer, at
det ofte er en stor omveeltning for foraeldrene,
nar de skal give slip pa deres handicappede
unge mennesker. Pa Jonstrupvang skal de
unge leere at acceptere deres handicap og for
at na derhen, hvor de lzrer sig selv bedre at
kende, oplever de bade succeser og nederlag
undervejs. Succeserne giver dem selvtillid og

over,

nederlagene far de bearbejdet i samarbejde
med personalet. De gennemgar en modnings-
proces, hvor de med tiden finder ud af, hvad
de vil i fremtiden.

— De er jo lige flyttet hjemmefra, og derfor er
alt det som forzeldrene skal tage sig af overdra-
get til personalet. En opgave kan typisk vaere
at undersgge udbuddet af klubber for en ny
beboer.

— Man kan ikke tage en beboer med hver gang —
det kan vaere for mange indtryk, og derfor er det tit
Igsningen at Hanne Linde og en kollega tager ud
for at besgge flere forskellige klubber. Hvorefter
beboeren selv tager den endelige beslutning
om, hvor vedkommende vil ga.

Facebookgruppe

Alt i mens mange arbejdspladser overvejer,
hvad de skal stille op med Facebook, sa
har kommunikationsformen fundet vej til
Jonstrupvang Bebyggelsen. Den [T-frivillige
Lars Budek, der hjelper med det tekniske i
forbindelse med netcaféen, har sgrget for
at gruppen er kommet pa
Facebook. Gruppen er til
alle som har en eller anden
tilknytning eller interesse
for de aktiviteter, der sker i
Jonstrupvang Bebyggelsen.
Idéen er, at uanset om man
er beboer, pargrende, ansat
eller besggende, sa kan man
have glaede af et feelles forum
pa nettet. Hanne Linde
forteeller, at det er meget forskelligt, hvilket
forhold beboerne har til deres pargrende. Nogle
ser deres familie hver weekend, mens andre
kun ser deres sgskende til sarlige lejligheder
som handleplansmgder og fgdselsdage. Netop
derfor kan de rette digitale veerktgjer ggre en
verden til forskel for de unge, mener direktgr
Michael Sandal, Team Online, der med stor



interesse har fulgt forsgget pa Jonstrupvang:
— Vi kan se, at handicappede unge precis
som alle andre unge gerne vil kommunikere
med andre digitalt. Det er blot et spgrgsmal
om veerktgjer. Her kan et program som HerBor
veere en god stgtte til de svageste, mens andre
kan have glaede af at udfolde sig i andre
beskyttede miljger som extranettet i Bosted
Systemet, hvor de kan skrive med i deres egen
dagbog, laese nyt fra bostedet med mere. Og sa
er det meget spaendende med den store gruppe,
som altsa ogsa kan benytte de helt almindelige
abne sociale netvaerk som Skype, Facebook og
datingsider. Det er naturligvis muligheder og
vaerktgjer, som vi er meget opmarksomme pa,
nar vi teenker dialog og kommunikation bredt i
den sociale sektor, siger Michael Sandal.

Livet som ung handicappet
Jonstrupvang Bebyggelsen er et bo og be-
handlingstilbud til unge og voksne med fysisk
handicap. En del af Jonstrupvangs beboere
kan leese og skrive, men nogle har vanskeligt
ved at kommunikere, og har derfor ogsa brug
for hjeelp til at komme i gang med forskellige
former for kommunikationsmidler.

— Beboerne kan mere end man skulle tro. De
er sa steedige og viljefaste, de keemper med
tingene, det er de vant til som handicappede.
Mange beboere har computer pa deres vaerelser
og logger sig pa nettet dagligt. De bruger nettet
ligesom jaevnaldrende, der orienterer sig om
nye film og nyt musik, forteeller Hanne Linde.
Interesserne andrer sig ikke selv. om man er
handicappet, det bekreefter en yngre fyr ved net-
caféen, der begejstret fortaeller om sin musik-
interesse. Han er en garvet koncertgaenger og
har en imponerende cd-samling. En anden be-
boer forteeller begejstret om Sglundfestivalen,
han deltog i sidste ar. Men det kan veere en
bekostelig affaere, nar der skal ledsagere med i
flere dage. Hver beboer har nogle ressourcer til

HANDICAP OG IT

Gert og Nawjin er med i netcaféens
superbruger-gruppe

¢ med Facebook end

“Det er siie” flere pd". siger Jens

Sleype for der &

at betale en ledsager til f.eks. en bytur.
— Ledsagerkorpet er en god idé, de giver
beboerne nogle andre input, end
dem vi kan give dem.

Beboerne kan godt fgle sig isole-
rede pa Jonstrupvang, der ligger i
et beboelseskvarter, siger Hanne
Linde og efter et gjebliks taenke-
pause tilfgjer hun:

—Det er f.eks. kun to af de beboere,
jeg kender til, der er dygtige nok
til selv at kgre ned pa den lokale
tank for at hente en DVDfilm.

szhny far hjzelp il at hore musik
Pa YouTube af Lars, der er it-frivillig

Godt sted at vare
handicappet

En feellesnaevner for beboerne pa
Jonstrupvang er, at de er meget aktive. De

er pa "arbejde” i dagtimerne og har klub om
aftenen. Kun torsdag er friaften, og derfor ligger
netcaféen der.

— Det er et godt sted at veere handicappet,
siger Hanne Linde uden at tgve. Beboerne er
glade, og der er uden tvivl grund til gleede, for
intet er umuligt for beboerne. De kommer pa
to udlandsture arligt — en tur til Holland med
flodpram om sommeren og en til Norge om
vinteren. Herudover arrangerer personalet en
arlig udflugt i det kgbenhavnske, som
sidst gik til Christiania med picnic.

Arets julefrokost geelder bade for per-
sonale og beboere, hvor der er festlige
indslag som karing af arets torsk blandt
personalet og arets makrel og sild kares
blandt beboerne.

— Det er fedt at veere handicappet her,
kommer det da ogsa prompte fra Nawjin,
der er meget engageret i netcaféen.

Han er med i den superbruger-gruppe ordan hun

o H iser. .
Jonstrupvang har etableret, som bestar af anne ‘—,C‘:é:‘:wd Martin ved hjeelp
. . munit
seks beboere med serlige forudseatninger \;?:egnspmg

for og interesse i at arbejde med IT.
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SOCIAL IT

Velfeerdsteknologi er pa dagsordenen pa flere
forskellige niveauer i det offentlige Danmark:
Region Syddanmarks Veekstforum valgte i
2008 velfeerdsteknologi og —service som et af
deres fire satsningsomrader, nar det geelder den
regionale erhvervsudvikling. Denne satsning pa
velfeerdsteknologi har Odense Kommune valgt
at matche pa flere mader.

| 2007 vedtog Odense Byrad en ambitigs
Erhvervs- og Veaekstpolitik, der i Igbet af ti ar skal

SOCIAL IT OG VELFZARDSTEKNOLQOGI

gare Odense-omradet til et af landets fgrende og
mest velstaende. Og hvis vi skal lykkes med det,
er det vigtigt, at erhvervsmaessige styrkepositioner
dyrkes til at blive endnu stgrre og steerkere —
til gavn for byen og for gen. Udviklingsforum
Odense blev derfor i forbindelse med Erhvervs-
og Vakstpolitikken etableret — for at Igfte den
opgave.

Og i Udviklingsforum Odense er det holdningen,
at 'social IT" har potentialet til at blive en af
disse erhvervsmaessige styrkepositioner. lkke
blot i Odense men ogsa pa Fyn har vi meget
sterke leverandgrer af it-lgsninger til den
offentlige, sociale sektor i Danmark. Disse
dygtige virksomheders position pa det danske
marked skal ikke bare understgttes men ogsa
stgttes i at vokse ud over landets granser, sale-
des at vi - via en internationalisering af salget i
disse virksomheder — udnytter vaekstpotentialet
bedst muligt.

| regi af Odense Kommunes erhvervsud-
viklingsinitiativer har man igennem mange ar
stgttet udviklingen af arbejdet inden for ’social
IT". | regi af det daveerende BizzKIT-sekretariat
var Odense Kommune og Fyns Amt med til at
stgtte klyngeudviklingen i form af opbygnin-
gen af et leverandgrnetveerk og etableringen
af udviklingsprojekter pa tveers af forskning,
erhverv og offentlige instanser. Der blev lagt
mange timer i at understgtte vores virksom-
heders udvikling og veekst. Og der blev bygget
bro mellem universitetet og erhvervslivet inden
for feltet. Og der blev skabt et netveerk mellem
virksomhederne, der muliggjorde samarbejde
omkring leverancer og kunder.

For potentialet er der. Ikke blot i kraft af vores
eksisterende virksomheder — men ogsa i kraft
af en stigende efterspgrgsel pa it-lgsninger, der
kan lette personalet fra administrative rutiner i




kommunerne — der jo er den offentlige instans,
der har ansvaret for social-omradet. | arene
fremover vil efterspgrgslen for it-lgsninger pa
omradet vokse. Kommunerne vil f& brug for
it-systemer, der kan lagre, systematisere og
gare informationer tilgaengelige for alle relevante
medarbejdere. Sadanne it-systemer kan ggre
servicen for vores borgere bedre, idet de offent-
lige ansatte ikke skal bruge tid pa at lede efter
informationer, bruge ungdig tid pa at journalisere
eller administrere. It kan give dem tid til de
vigtige, medmenneskelige opgaver, som social-
omradet rummer.

Sa& nar vi indleder med at neaevne Region
Syddanmarks satsning pa velfeerdsteknologi
som veekstomrade, s& hanger det sammen med
netop dette: at det offentlige — bade pa regionalt
og kommunalt plan — i disse ar setter fokus pa,
hvordan it og teknologi i gvrigt kan bidrage til at

SOCIAL IT OG VELFARDSTEKNOLOGI

gdre vores globalt anerkendte danske velfeerds-
system bedre. Og nér det offentlige — som en
meget vaesentlig indkgber — setter gang i
processen med at opgradere it-systemer og
teknologi, sa betyder det ogsa gget forretning
for vores virksomheder. S& opstar efterspgrgslen,
og der bliver behov for virksomheder — ogsa nye
virksomheder — der kan Igfte opgaverne.

| disse maneder foregar der pa regionalt og
kommunalt plan mange aktiviteter, der danner
grundlaget for en — forventeligt — storstilet,
syddansk satsning pa velfeerdsteknologi.
Udviklingsforum Odense og Odense Kommune
har saledes bidraget til udarbejdelsen og
sammensatningen af en 82 millioner kroner
stor ansggning om midler til at etablere en
satsning kaldet 'Welfare Tech Region', der via
velfaerdsteknologiske udviklingsprojekter skal
vise vejen til hvordan teknologi og it kan skabe

veekst og bedre service. Her er 'social IT’ ogsa en
del af satsningen.

Vi har tidligere haft held med vores ansgg-
ninger — pa det velfeerdsteknologiske omrade
har Udviklingsforum Odense senest hentet 22
mio. kr. til projektet 'Sund veekst’, der bestar
af en maengde udviklingsprojekter, der skal
skabe veekst pad omradet. Og med Odense
Kommunes udnavnelse af en direktgr specifikt
pa det velfeerdsteknologiske omrade er der lagt
op til de kommende ars satsning — kommunalt
savel som regionalt — pa den erhvervsmeessige
udvikling knyttet til dette faglige omrade — og
dermed ogsa pa en fortsat udvikling og satsning
pa 'social IT".

AF: MARIA HUNOS@E &
STEFAN BIRKEBJERG,

Udviklingsforum Odense
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SINGOR KOMMUNE

| 2008 tog Helsinggr Kommune den fgrste bid
af kagen og implementerede Bosted Systemet
pa de fgrste fire foranstaltninger i kommunen.
Det var en omfattende opgave, hvor medar-
bejdere skulle i gang med at laere systemet at
kende og anvende det i dagligdagen.

Men med afsat i erfaringerne fra de farste

fire foranstaltninger, har kommunen faet smag
pa mere.
— | fgrste omgang valgte vi at indfgre systemet
pa de foranstaltninger, der var i gang, havde
akut behov eller virkelig breendte for at fa
systemet. Men det var ogsa et mal at fa skabt
et korps af ambassadgrer, der kunne bistd med
deres erfaringer i anden fase.

For den bedste made at indfgre et nyt
system pa er nu en gang, nar man lader de
virkeligt interesserede ildsjele ga forrest og
inspirere deres fagfeller, siger planlaegger
Asger Ringsing, Helsinggr Kommune.

Pa rette vej

Strategien lykkedes. Den 18. juni 2009 var der
introdag for lederne pa de foranstaltninger, der
endnu ikke har faet Bosted Systemet, og her
deltog ledere fra "fgrste bglge”:

— Vi fik en beretning med deres erfaringer fra
det virkelige liv om Bosted Systemet. Bade
hvad man skal passe pa, hvilke barrierer der

SPUC, Socialpadagogisk Udviklingscenter

Center for Job Og Oplevelse

Helsinggr Lokalcenter

Sociale Dagtilbud

Stgtte og kontaktpersonordning for misbrugere og psykisk syge

PA RETTE

I dsjzeter
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skal overvindes, men ogsa et klart indtryk af,
at de virkelig mener, at det er den rigtige vej, vi
har valgt at ga, siger Asger Ringsing.

Lederne forklarede blandt andet, at nogle
medarbejdere kan have sveert ved at skifte fra
kinadagbgger til Bosted Systemet, fordi ikke
alle medarbejdere har de samme IT-kundskaber
—og de har jo typisk valgt deres fag, netop fordi
de er mere til mennesker end maskiner.

— Skriftligheden kan veere en stor udfordring i
vores sektor. Derfor har vi beleert af erfaringerne
fraveget vores ellers meget faste strategi om
at kgre MS-produkter og installere Firefox-
browsere. Firefox har indbygget stavekontrol, og
det er med til at understgtte medarbejderne, sa
de fgler sig mere trygge, og vi far derved im-
plementeringen til at glide lettere, siger Asger
Ringsing, der dog er sikker pa, at implemente-
ringen af Bosted Systemet pa stort set hele for-
anstaltningsomradet i kommunen vil medfgre
store fordele for bade den enkelte medarbejder,
tilbuddene og forvaltningen.

— Lige fra starten har vi lagt veegt pa, at systemet
skulle understgtte medarbejdernes faglighed,
sa de ikke skal sta tilbage med en oplevelse af
at skulle anvende et system for andres skyld.
Men vi har ogsad et stort behov for at skabe
sammenhang pa det enkelte tilbud og mellem
myndighedsdelen og foranstaltningerne. Det

es fagfaller
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samme gelder integrationen til kommunens
@vrige systemer.

Her er det vaesentligt, at vi opnar den gnskede
integration til KMD Sag, sa vores sagsbehand-
lere kan fa et overblik over, hvor sagerne er, og
hvordan de star. Der er ingen tvivl om, at det er
et omrade, hvor den kommunale sagsgang kan
blive meget bedre og mere effektiv. | dag sender
vi alt for meget papir frem og tilbage mellem
de enkelte foranstaltninger og forvaltningen.
Det bliver meget mere fleksibelt, enkelt og
ubureaukratisk den dag, forvaltningen selv kan
treekke og sende de gnskede oplysninger via
integration til Bosted Systemet, mener Asger
Ringsing.

Fase 2 i udrulningsprojektet bliver derfor i

fgrste omgang et spgrgsmal om at fa implemen-
teret Bosted Systemet pa alle kommunens
foranstaltninger. Nar det er planmassigt gen-
nemfgrt, vil vejen til gengeeld veere banet til
fase 3 i projektet:
— Séaskal vi have skabt sammenhangen mellem
foranstaltningerne og forvaltningen, og i Team
Onlines koncept for sagshandteringssystemet
InCorp er der nogle rigtig lovende tanker, som
vi gleeder os til at afprgve. Men lige nu tager
vi helt bevidst implementeringen i klumper, sa
vi kan overskue, hvad der sker og Igbende fa
vores egne erfaringer, siger Asger Ringsing.

Pensionatet i Hornbaek

Valhalla

Petersborg

Seniorhuset

Veerkstedet Ellehammersvej




"Digitalisering af den sociale sektor er en ngdvendig udfordring,
men ogsa en lettelse i hverdagen. Nar systemet er implementeret
pa alle foranstaltninger, tror jeg, vi vil se helt nye muligheder for at
professionalisere og videreudvikle hele omradet”, Asger Ringsing,

HELSINGUR KOMMUNE

"I kommunerne oplever vi et gget krav om dokumentation af
vores indsatser og pavisning af effekten af vores foranstaltninger.
Samtidig skal vi kunne udveksle data, bade internt og eksternt. Og
alle data skal kunne opbevares trygt og sikkert. Derfor er der ingen
vej uden om at digitalisere", Asger Ringsing, Helsinggr Kommune

Baggrunden for projektet

Kimen til Bosted Systemet i Helsinggr Kommune
blev lagt allerede i 2006, da Frederiksborg
Amts misbrugscenter gnskede at implementere
systemet. Kommunen blev som den kommende
ejer af misbrugscenterets afdeling i Helsinggr
involveret i beslutningsprocessen og godkendte,
at Helsinggr-afdelingen implementerede Bosted
Systemet og gav grgnt lys for fortsat drift efter
1. januar 2007.

To andre tidligere amtslige foranstaltninger, et
botilbud for udviklingshaemmede, Kronborghus,

og det socialpsykiatriske tilbud Lindevang
benyttede et amtsligt system Dagbogen. Efter
overgangen til Helsinggr Kommune fik lov til at
fortseette med Dagbogen. Men da de i starten af
2007 fik demonstreret Bosted Systemet, blev
de interesseret i at skifte hurtigst muligt. Det
var startskuddet til implementeringsprojektets
fase 1 i Helsinggr Kommune, der ogsa kom til
at omfatte to andre bostgttetilbud.

Social og Sundhedsforvaltningen i Helsinggr
Kommune har sa efter en evaluering af driften

af Bosted Systemet pa de fire foranstaltninger i
starten af 2009 valgt Bosted Systemet som et
feelles rammesystem for foranstaltningsomradet
pa familie og handicap-omradet.

Systemet skal muligggre videndeling og
kommunikation pa tvaers og mindske sarbar-
heden pa de enkelte tilbud/foranstaltninger og
understgtte sammenhaeng enmellem bestiller
og udfgrer samt lette arbejdsgangen mellem de
forskellige enheder — med respekt for parternes
forskellige roller og opgaver.

De overordnede mal for anvendelsen af Bosted Systemet pa foranstaltningsomradet
i Helsinggr Kommune er:

At understgtte en systematisk dokumentation af indsatser og opggrelse af effekter

At lette inddragelsen af borgeren i egen handleplan/samarbejdsaftale

At lette vidensdeling mellem medarbejderne internt pa institutioner og foranstaltninger

At sikre en hurtig og sikker kommunikation i forhold til andre myndigheder og samarbejdspartnere,
herunder via snitflader og lignende at understgtte indberetning af data til andre myndigheder

At veere grundlaget for en forenkling af arbejdsgange og effektivisering, sa der kan kanaliseres flere
ressourcer til kerneopgaverne: omsorg, pleje og behandling.

At systemet opleves at understgtte de behov, som de enkelte institutioner, foranstaltninger har

— og ikke ses som et system, der primaert skal anvendes for at deekke andres behov.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



"Laura kommer op ad trappen, baerende pa
Patricia. Pa hendes ansigtsudtryk er det tyde-
ligt at se, at Laura har det sveert og er stresset.
Patricia greeder og Laura siger: "Nu greeder
hun igen, den lille mggunge”.

Citatet om Laura og Patricia stammer fra
rapporten "Baby — skal skal ikke, og beskriver
frustrationen hos den unge kvinde Laura, som
sa gerne vil have sit eget barn og vise, at hun
ogsa er i stand til at passe godt pa det.

Rapporten handler om et tre ugers intensivt
baby-kursus, som CSV Sydgstfyn har gennem-
fgrt for seks unge kvinder, som led i den
tre-arige ungdomsuddannelse for unge med
seerligt behov.

Og babyen Patricia er ingen rigtig baby. Hun
er derimod en 3,5 kilo tung meget realistisk
babysimulator, der skal give de seks kvinderne
en fornemmelse af, hvordan det er at fa en
rigtig baby.

Patricia er et stykke naturtro datastyret
velfeerdsteknologi, der kraever omsorg bade
dag og nat, ngjagtig som en rigtig baby. Hun
kan efterligne 15 forskellige dggnrytmer, og
hun hoster, nar hun fryser, og hun greeder, nar

™

"Det har veeret rigtig hardt for mig at finde ud af, at kommunen faktisk *

havde ret i det de sagde, for jeg stoler ikke ret meget pa kommunen"”

bleen skal skiftes. Sa snart dukken giver lyd fra
sig, har moderen to minutter til at finde ud af,
hvad behovet er. Jo leengere tid der gar, inden
behovet bliver opfyldt, jo hgjere graeder duk-
ken. Undervejs registrerer dukkens computer-
chip alt, hvad der foregér, sa det bagefter er
muligt at vurdere, hvor godt babysimulatoren
er blevet passet. Det gaelder ogsa, hvis dukken
er blevet rusket, holdt forkert, har ligget med
for lidt tgj pa etc.

Ud over babysimulatoren far mgdrene leveret
dukken sammen med en barnevogn med
lift, dyne, pude og pusletaske. Pusletasken
er udstyret med vadservietter og skiftetgj, sa
babysimulatoren kan blive vasket og fa nyt tgj
pa hver dag. Desuden medfgiger en speciel
sutteflaske og en ekstra ble samt en chip til
moderens bluse, hvis hun gnsker at "amme”.

Babysimulatoren kan desuden registrere,
om bleen virkelig er blevet skiftet, da chippen
kan afslgre, om den samme ble bliver brugt to
gange i traek.

Malet med kurset var at gge de unges
beslutningsgrundlag i forhold til at veelge bgrn
til eller fra. | evalueringen, der er udgivet som

et hafte med fotos fra kurset, vurderes det, at
malet er opnaet.

De unge gav saledes efter kurset udtryk for
at have faet en stgrre forstaelse af, hvad det
vil sige at passe et nyfgdt barn. Og de gik alle
fra at gnske at fa en baby i naermeste fremtid
til at udskyde det pa ubestemt tid — til de fgler
sig mere klar og modne til det.

— Kurset er — sa vidt vi ved — det fgrste af
sin art herhjemme, og vi har faet rigtig mange
forespgrgsler fra andre kommuner, siger
afdelingschef Keld Hansen, Bgrn og Unge i
Svendborg.

— Derfor vil projektgruppen bag kurset tilbyde
at komme ud og forteelle om erfaringerne fra
kurset, ligesom gruppen er parat til at arran-
gere kurser sammen med lokale medarbejdere
rundt om i kommunerne. Vi far seks babysi-
mulatorer til kurserne, og dem laner vi gerne
ud, siger afdelingschef Keld Hansen, Bgrn og
Unge i Svendborg
B Lees mere om kurset og erfaringerne med
at bruge de elektroniske babyer i evaluerings-
rapporten, Baby — skal skal ikke? udgivet af
Svendborg Kommune.

"Og da jeg gik med barnevognen, l
§ folte jeg mig som en rigtig mor"

e
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“... jeg:har s3 fundet ud af, at jeg ikke 100 pct. kan klare det.
Altsa lige nu ... men jeg vil stadigveek gerne-have en lille en”




SOCIAL IT KONFERENCE

= SOCIAL IT

Konferencen saetter rammerne for at
diskutere og networke med landets
beslutningstagere om digitalisering
af den sociale sektor.

Traditionen tro afholder Knowledge Lab Social IT Konference pa Syddansk Universitet D
den 23. september. Temaet for arets Social IT Konference tager udgangspunkt i

perspektiverne for det nationale digitaliseringsprojekt pad handicap- og udsatte- O D
voksenomradet.

Konferencens initiativtager direktgr for Knowledge Lab ved Syddansk Universitet D

Niels Henrik Helms er spaendt pa konferencens udfald.

— Deter helt centralt, at der skal fokuseres pa, hvordan IT kan understgtte og integreres
i den socialpadagogiske praksis. De nye strukturelle og organisatoriske foran-
dringer pa socialomradet stiller krav til peedagogisk nytaenkning. Nyteenkning kraever
ledelsesmaessige beslutninger, og derfor skaber vi igen i ar rammerne for erfarings-
udveksling blandt beslutningstagere i kommunalt og regionalt regi, siger Niels

Henrik Helms. (}@

Udover projektleder Peter Anton Sgrensen fra Indenrigs- og Socialministeriet, der 3
forteeller om det nationale digitaliseringsprojekt, deltager blandt andre centerchef
Anni Roikjeer fra Hgje-Taastrup Kommunes Social- og Handicapcenter og centerleder b Q

Michael Henriksen fra Center for Udviklingsheemmede i Assens Kommune.

Konferencens opleegsholdere giver med udgangspunkt i egne erfaringer forskellige
vinkler pa de ledelsesmaessige udfordringer, der er forbundet med digitalisering af
den offentlige sektor.

Konferencen seetter bl.a. fokus pa de nye strukturer og organisatoriske forandringer,
der praeger omradet. IT kan ikke alene understgtte og integrere men ogsa skabe
sammenhang i indsatsen for borgere med seerlige behov. Banen er kridtet op til
peaedagogisk nyteenkning og nye samarbejds- og ledelsesformer.

Arrangementet har appelleret bredt til ledere og IT-ansvarlige fra landets tilbud,

0

centerledere, IT-chefer og IT-ansvarlige i kommuner og regioner. Opbakningen betyder,
at der igen bliver basis for en solid opdatering af viden og ikke mindst netveerksdeling

for alle deltagere, der mgdes pa tveers af kommuner og forvaltningsniveauer.

Du kan tilmelde dig p&d www.knowledgelab.dk 1o






