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12.000 handtgrrere til togindustrien i
Europa

En DAN DRYER-handtgrrer er neermest uopslidelig. Det er arsagen til, at de
velkendte danske handtarrere er solgt i mere end 12.000 eksemplarer til
togindustrien i hele Europa — og det er en ’ongoing business’.

Driftssikkerhed gar forud for alt andet i togbranchen, forklarer Export Manager ved DAN
DRYER, Ed Visser, om succesen: "Alt er indbygget bag en veeg, et loft eller et spejl pa et
togtoilet, s& nar det farst er monteret, skal det bare kare.”

Og det er, hvad handtarrerene fra DAN DRYER gar. Der er fem ars garanti pa
maskinerne, men er de mest basale vilkar pa plads, sasom tilfarsel af ren luft, er der set
eksempler pa 20 ar gamle handtarrere, der stadig kerer upaklageligt.

Det var preecis den form for driftssikkerhed, som den franske togkabinebygger Stratiforme
efterspurgte tilbage i 2005, hvor de skulle bruge omtrent 2.500 indbygnings-handtarrere til
et renoveringsprojekt for SNCF (de franske statsbaner). Franskmaendene er stadigvaek
kunde ved DAN DRYER og har netop faet leveret endnu 286 maskiner. @vrige kunder
teeller bl.a. Semvac fra Danmark, tyske Stadler Pankow samt BFG fra Bahrain m.fl.

Udviklet med kunderne til specielle forhold

DAN DRYER har sdledes i samarbejde med forskellige kunder i togbranchen Igbende
udviklet varianter af indbygnings-handtgarrere, modelleret over den originale AA/AE-model,
der har vaeret pa markedet de seneste 35 ar. Det har eksempelvis resulteret i en
handtgrrer-model til 24 V i stedet for 220 V og en varmeblaeser til montering i darsgjler. Ad
den vej har den lille danske producent oparbejdet en stor ekspertise p& omradet og
specialiseret sig inden for en niche, som de store multinationale koncerner ikke viser den
store interesse for.

Gode toiletforhold giver en god oplevelse

"Set i en stgrre international sammenhaeng kan vores andel af et stort nyt togprojekt, f.eks.
ved de franske statsbaner, virke ret ubetydelig,” siger Ed Visser, men fremhaever samtidig,
at netop passagerens indtryk af toiletfaciliteterne, serviceniveauet og den totale
rejseoplevelse i meget hgj grad afhaenger af, at netop toiletforholdene er gode, og at
tingene virker.

"Det er min opfattelse, at savel togbygger som togoperatar tager denne del meget
alvorligt, fordi de er bevidste om effekten pa slutbrugeren,” lyder det fra eksportchefen.



En anden vaesentlig konkurrencefordel er at finde i serviceafdelingen ved togoperataren,
der pa ingen made er interesseret i at udskifte leverandar, slet ikke nar et samarbejde
fungerer. Deres fornemmeste opgave er at holde tingene i drift, og det gar de lettest med
én leverandgr og ét seet reservedele. Nar DAN DRYER forhandler med kunden, vaegter
driftssikkerhed langt mere end pris.

"Vores handterrere er designet og udviklet til at fungere i offentlige rum, hvor de skal
kunne holde til gentagende brug samt hardhaendet handtering og knubs over en lang
tidsperiode,” siger Ed Visser.

Lang holdbarhed, hgj kvalitet og driftssikkerhed er naturligvis elementer, der pavirker
prisniveauet, men sa laenge den lovede produktkvalitet bliver indfriet og leveres som aftalt,
efterspgrges varerne.

Endnu et aktuelt bevis pa dette er salget af 460 DAN DRYER-pusleborde, tilpasset til
Thameslink-projektet i England — en togforbindelse, som for fremtiden skal forbinde
London og de omkringliggende lufthavne. Et andet eksempel er en ordre pa mere end
200 varmeblaesere specialudviklet til at opretholde varmen i de schweiziske pendlertog
mellem Bern og Solothurn i Schweiz under passagernes hyppige ind- og udstigninger.

UDVALGTE REFERENCER
BFG (Bahrain)

Stadler Pankow (Tyskland)
Satek (Tyskland)

RCS (Tyskland)

SNCF (Frankrig)

Compin Interiors (Frankrig)
Stratiforme (Frankrig)
Semvac (Belgien)
Systemtech Schneider (Schweiz)
Stadler Altenrhein (Schweiz)
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Billedtekst 1: Export Manager Ed Visser er altid pa udkig efter nye projekter indenfor udvikling af f.eks.
indbygnings-handtgrrere, pusleborde og dgrvarmere til togindustrien.

Billedtekst 2: 1 af de mere end 12.000 danske indbygnings-handtgrrere, der er leveret til den europaeiske
togindustri.



