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Til kommunale fladegjere,

Outsourcing af administration og styring af bilfladen med Fleet Management

som kommunal ejer af op til flere hundrede biler. sa kan biler fylde meget i hverdagen.
Oer er en lang reekke af opgaver forbundet med drift og administration af en bilflade.
herunder styring af biler, brugere, aftaler og kontrakter, samt omkostninger.

Det er ikke en let opgave. Det stiller krav til en struktureret tilgang med opfplgning.
kontrol og systemer der kan skabe overblik og danne styringsgrundlag for bilfladen.

En mulighed er. at overlade arbejdet til andre. der har ekspertise og erfaring pa omra-
det. En professionel samarbejdspartner der ikke alene klarer alt det praktiske, men

0gsa fungerer som vvildig og vafhaengig radgiver.

Outsourcing af administration og styring af bilfladen til en ekstern samarbejdspartner,
kan frigpre interne ressourcer. somi stedet kan anvendes til kommunale kerneopgaver.

Et strategisk partnerskab organiseret om fleet management understptter kerneforret-
ningen og bidrager til overblik og pget omkostnings- og operationel effektivitet.

Fleetwise fleet management Ipsning er skraeddersyet til kommunale fladeejere.

Bliv inspireret pa de fplgende sider og book et mpde for dialog om jeres udfordringer.

venlig hilsen

Claus Seitzberg
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cs@fleetwise.dk
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Orift og administration af en bilflade

som kommunal ejer af op til flere hundrede biler. sa kan biler fylde meget i hverdagen. Der er
en lang reekke af opgaver forbundet med drift og administration af en bilflade. herunder styring
af biler, brugere. aftaler og kontrakter. samt ikke mindst omkostninger.

Typiske opgaver og elementer i den daglige administration af en bilflade:

— Betaling af faktura

— Betaling af gjerafgifter

— Betaling af forsikringer

— Registrering af omkostninger

— Intern fakturering/ omkostningsfordeling
— Kontakt til brugere og leverandprer

— Handtering af aftaler og kontrakter

— Handtering af breendstofkort

— Forsikrings- og skadeshandtering

— Service og vedligeholdelse

— Handtering af periodiske syn

— Administration af puljebiler

— Anskaffelse af biler

— Afvikling af biler

— Ajourfpring af bilpolitik

— Retningslinjer og procesbeskrivelser

— Optimering og omkostningsbesparende tiltag
— Udarbejdelse af analyser

— Ledelsesrappaortering

— Udarbejdelse af miljpregnskab

Det er ikke en let opgave. Det stiller krav til en struktureret tilgang med opfplgning. kontrol og
systemer der kan skabe overblik og bidrage til et konsolideret data- og styringsgrundlag for
bilfladen og abne mulighed for sammenligning af omkostningseffektivitet pa tvaers i kommunen.

Manglende overblik og vanskelighed med styring af omkostningerne kan skyldes en fragmenteret
0g decentralt styret bilflade. hvor hver enkelt enhed disponerer selv uden hensyn til synergi eller
samarbejder pa tveers.

Outsourcing af administration og styring af bilfladen

En mulighed er, at overlade arbejdet til andre. der har ekspertise og erfaring pa omradet. En
professionel samarbejdspartner der ikke alene klarer alt det praktiske, men ogsa fungerer som
uvildig og uafhaengig radgiver.

Outsourcing af administration og styring af bilfladen til en ekstern samarbejdspartner, kan frigere
interne ressourcer, som i stedet kan anvendes til de kommunale kerneopgaver. 0g et strategisk
partnerskab organiseret om fleet management, baseret pa datatransparens og analyse. under-
stptter kerneforretningen og bidrager til overblik og pget omkostnings- og operationel effektivitet.



Betydeligt pkonomisk effektiviseringspotentiale

For kommuner kan der vaere udfordringer i, hvordan man kombinerer decentralt pkonomiansvar
0g mal- og rammestyring med en koncerntilgang for fleet management, som i et vist omfang kan
veere en forudsaetning for modenhed pa omradet.

Formalet med outsourcing af opgaverne i relation til administration og styring af bilfladen er. at
opna en hpjere grad af professionalisering. centralisering og formaliseret styring af bilfladen og
herved mulighed for. at opna effektiviseringer og gevinstrealisering. 0g uden at kvaliteten i de
kommunale kerneopgaver forringes.

[fplge Ernst & Young er der et betydeligt pkonomisk effektiviseringspotentiale i de danske kom-
muner pa facility management omradet, herunder drift og administration af bilfladen. bestaende
af bade ejede og leasede biler, udagifter til indkpb og service af bilerne. samt brandstof.!

Ernst 6 Young estimerer et samlet effektiviseringspotentiale pa op imod 4 mia. kr. pa langt sigt.
Samtidig er det Ernst 6 Youngs vurdering. at den offentlige sektor er tradt ind i samme udvikling
som stprre private virksomheder har gennemgaet mht. facility management omradet, herunder
drift, administration og styring af bilfladen.

En modning af fleet management omradet og beveaegelse. fra en ofte fragmenteret og decentral
styring af bilfladen, i retning mod strategiske og vaerdiskabende partnerskaber. har betydelige
pkonomiske potentialer.

Fleet management | kommunerne adskiller sig pa flere omrader fra pvrige organisationer. Hos

Fleetwise er vi opmarksomme pa dette og arbejder udelukkende med den offentlige sektor.
Vores fleet management lpsning er skreeddersyet til kommunale fladeejere.
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I'ref. KL's Kortleegning af facility management i kommunerne udarbejdet af EY/ Ernst & Young
htep://klk kl.dk/PageFiles/1365680/Facility_management_kortl-gning.pdf?epslanguage=da
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http://klk.kl.dk/PageFiles/1365690/Facility_management_kortl-gning.pdf?epslanguage=da

Modernisering- og effektivisering
Regeringen og KL har indgaet aftale om moderniserings- og effektiviseringsprogrammet.?

Med programmet sattes rammerne for et samarbejde. der skal understptte kommunerne i, at
udvikle og modernisere den kommunale service inden for stramme pkonomiske rammer og sikre
et styrket lokalpolitisk raderum til at kunne prioritere til gavn for borgerne.

Moderniserings- og effektiviseringsprogrammet har til formal at understptte kommunerne i det
videre moderniserings- og effektiviseringsarbejde. sa velferden fortsat kan fornyes og tilpasses
udviklingen i samfundet.

Kommunerne har ansvar for at tilrettelegge en effektiv opgavelpsning og realisere effektivise-
ringspotentialer. Moderniserings- og effektiviseringsprogrammet fokuserer pa at understptte en
effektiv opgavelgsning i kommunerne. Programmet indeholder bl.a. temaerne effektive indkpb og
konkurrenceudseettelse, bedre ressourceudnyttelse og styring. digitalisering og effektiv drift
gennem nye organiseringer og samarbejdsformer.

Fleetwise fleet management Ipsning opfylder principperne i moderniserings- og effektiviserings-
programmet indgaet imellem Regeringen og KL.

Fleetwise fleet management betyder:

— Professionalisering og centralisering

— Effektivisering. optimering og veerdiskabelse

— Bedre ressourceudnyttelse og styring

— Effektiv og mere sammenhangende opgavelpsning

— Effektiv drift gennem nye organiseringer og samarbejdsformer
— Digitalisering og udnyttelse af den teknologiske udvikling

— Nye mader at Ipse kommunale opgaver

— Fornyelse af den offentlige sektor

Uet konkrete indhold | fleet management lpsninger fremgar af naeste side.

Kontakt Fleetwise for dialog om Ipsninger og priser.

2ref. http://www kl.dk/ImageVaultFiles/id_B0278/cf_202/Aftale_om_moderniserings-_og_effektiviserings-
progr.POF
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http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_80278/cf_202/Aftale_om_moderniserings-_og_effektiviseringsprogr.PDF
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_80278/cf_202/Aftale_om_moderniserings-_og_effektiviseringsprogr.PDF

Fleet management

Fleetwise fleet management Ipsning malrettet kommuner.

Fleetwise fleet management

Daglig administration:

- Administration af service- og vedligeholdelse
- Administration af periodiske syn

- Administration af braendstofkort

- Administration af leasingaftaler

- Administration af forsikringer og skader

- Support af brugere

Service- og vedligeholdelsesplaner

Tidsplaner for periodiske syn

Bilpolitik

Retningslinjer og procesbeskrivelser

Analyser

Rapportering

Radgivning mhp. optimering og effektivisering
Green Driving m. carbon footprint regnskab
Bestilling af nye biler

Afvikling af biler *)

*) Der afregnes et fee 4 1.495 kr. pr. enhed plus tillaeg af omkostninger efter regning fra BCA Bilauktion A/S

Basic

AN N NN

Silver

NN NN

A N N N N N NI

Levering af ydelserne i Silver og Gold forudsaetter kgb af Ecofleet telematics og tilhgrende licenser

Fleetwise samarbejder med Ecofleet

Gold

AN NE NN

SN N N N N AR VRN

Ecofleet er et internationalt softwarefirma specialiseret i GPS-baserede fladestyringslpsninger.
Lpsninger der sikrer. at alle daglige rutiner vedrgrende bilfladen er automatiserede og giver nem
adgang til data og statistikker. Ecofleet er en fprende udbyder af telematics med repraesentation
i over 20 lande og med mere end 70.000 kprende enheder.
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Om Fleetwise

Fleetwise ApS ledes af Claus Seitzberg der har 25 ars erfaring i bilbranchen.

Det begyndte i 1393 med et studie som bilpkonom pa Niels Brock med dimittering i 1996. Bilpko-
nom studiet er sidenhen suppleret med Iveerkseaetteruddannelsen, HO[A] Afsaetningspkonomi og
Udenrigshandel og HO[O] Organisation og Ledelse. Arbejdet i og med bilbranchen har veeret fra
flere forskellige udsigtspunkter: importpr, forhandler. leasingselskab. elbiloperatpr. region og

som selvstaendig konsulent.

Erfaringerne med Fleet Management er opnaet | arene med leasing. hvor Claus Seitzberg har
fungeret i rollen som trusted advisor med radgivning af stgrre fladeejere pa savel strategisk,
taktisk og operationelt niveau. Claus Seitzberg har baggrund hos ALD Automative, et af landets

stprste leasingselskaber.

Claus Seitzberg har i en arraekke vaeret steerkt optaget af den
grpnne omstilling og har siden 2011 beskaftiget sig med elbiler og
ladeinfrastruktur. Claus Seitzberg har baggrund hos Better Place
Danmark og Region Hovedstadens elbilsekretariat Copenhagen
Electric. samt som selvstendig konsulent med virksomhederne
/EROZ og eAuto.dk

Claus Seitzberg star bag to projekter med analyse af de danske
bilforhandleres performance | salg af elbiler og projektet Flere el-
biler i hjemmeplejen. Projekterne har opnaet stpttemidler fra Ener-
gistyrelsen under Energi-. Forsynings- og Klimaministeriet.

Via arbejdet med projektet Flere elbiler i hjiemmeplejen og radgiv-
ning af kammunerne i omstilling til elbiler. er der fra mange kom-
muner efterspurgt hjeelp til styring og administration af bilfladen,
hvilket er baggrunden for fokus pa Fleet Management.

Besng fleetwise.dk
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Ballerup
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