


Trygheden

i danske
boligforeninger

Hvordan arbejdes der med at skabe tryghed i boligforeninger rundt
omkring i Danmark, og har arbejdet overhovedet gjort en forskel for
graden af utryghed igennem de seneste ar?

Det sporgsmal satte vi os for at undersgge, og vi er kommet lidt nsermere et svar i denne
rapport.

| DKTV har vi gennem mange ar leveret sikringslgsninger til boligforeninger rundt omkring
i Danmark med fokus pa netop at @ge trygheden. Vi har hgrt talrige eksempler pa, hvordan
gget videoovervagning, aflaste kaeldre, mere belysning og generel oplysning til beboerne
har hjulpet med at mindske kriminalitet og haerveerk og gget trygheden i de foreninger, vi har
arbejdet med.

Men samtidig har vi ogsa leest i rapporter fra blandt andet Justitsministeriet og fra Trygfonden,
at trygheden stadig er udfordret i Danmark inklusiv i de danske boligforeninger. Derfor satte
vi os for at tage temperaturen i en raekke boligforeninger, for at se om der er noget, vi kan
gore for at hjaelpe trygheden pa vej. For selvom vi arbejder med sikringslgsninger, sa er vores
malsaetning altid at fa vores kunder til at fales sig trygge. Det er derfor, vi gar pa arbejde, og
derfor vi installerer og servicerer sikringslgsninger.

Vi er bade glade, men ogsa lidt overraskede, over de resultater, som vores rapport viser. For
godt nok fgler storstedelen af respondenterne sig mere trygge nu, end for 10 ar siden. Men
tallene viser ogsa, at der er plads til forbedring. Det er selvfglgelig godt for os, for s& er der
stadig arbejde til os i DKTV. Men vi mener det faktisk, nar vi siger, at vi allerhelst vil have,
at beboerne fgler sig trygge. Det vil vi bestraebe os endnu mere pa i fremtiden — og derfor
fortseetter vi arbejdet med "Tryg hvor du bor”.

Haber at du, lige som os, synes, at rapporten rummer spaendende resultater.
God leeselyst.

Med venlig hilsen,

Martin Nielsen Ngrskov

Kommerciel Direktgr
DKTV



Sdadan har vi udarbejdet rapporten

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af en undersggelse
foretagetaf DKTVi2023.lalthar 605 respondenter, der alle
har en relation til enten bolig-, andels- eller ejerforeninger
placeret i Kgbenhavn og resten af Danmark, besvaret
undersggelsen. Respondenterne er fordelt pa lejere,
andelshavere og ejere samt bestyrelsesmedlemmer og
ansatte i foreningerne. Resultaterne er vurderet samlet,
mens svarene er kategoriseret i forskellige grupper.
Analysen er foretaget af DKTV og er ikke en videnskabelig
undersggelse eller en repraesentativ analyse for alle
boligforeninger i Danmark. Men den giver, med det store
antal respondenter, alligevel et troveerdigt billede af
trygheden i foreningerne.




Konklusioner:

Generelle konklusioner

Positiv udvikling i trygheden

Generelt er der sket en positiv udvikling i graden af tryghed. Naesten halvdelen af
respondenterne svarer, at beboerne i deres forening er blevet lidt mere eller meget
mere trygge gennem de sidste 10 ar. Dog er der stadig en vaesentlig andel, nemlig 10%,
som mener, at beboerne er blevet mere utrygge gennem de sidste 10 ar.

10% er blevet mere utrygge, mens
46% er blevet mere trygge

Hvad er din opfattelse af jeres beboeres fglelse af tryghed gennem de sid-
ste 10 ar?

Svarmuligheder Besvarelser
Vores beboere er generelt blevet meget mere trygge 24%

Vores beboere er generelt blevet lidt mere trygge 22%

Vores beboere er generelt blevet mere utrygge 10%

Vores beboere er hverken blevet mere eller mindre trygge 33%

Ved ikke 1%

Vurdér pa en skala fra 1-7, hvor 1 er: "Der er en stor folelse af tryghed i vores
boligforening” og 7 er: ” Der er en stor folelse af utryghed i vores bolig-
forening”

1: Meget trygge 2 3 4 5 6 7: Meget utrygge

Skala 1-7 33,2% 33,3% 15,7% 9,6% 4,6% 2,8% 0,8%

Et endnu mere positivt billede viser sig i forhold til graden af tryghed nu. Her svarer mere end
80%, at beboerne oplever tryghed i foreningen, hvilket er meget positivt. Dog svarer knap 8%,
at beboerne fortsat oplever utryghed.



Tryghed er hojest i

boligerne og lavest

pa stier og veje i

foreningen

Respondenterne fgler sig generelt mest trygge
i deres egne boliger (meget tryg/tryg). Derimod
faler de sig utrygge pa offentlige stier og veje
omkring boligerne (10%) samt i feellesarealer som

vaskeri og beboerlokaler (8%).

Hvordan vurderer du trygheden i de enkelte omrader i din boligforening?

| boligerne

| opgange

| grenne omrader, pa legepladser ol.

Pa feellesarealer som vaskeri,
beboerlokale ol.

Pa stier og veje i boligforeningen

Andre steder i boligforeningen

Meget
tryg

55,8%

377%

35,0%

32,6%

27,0%

277%

Tryg

40,3%

43,3%

571%

49,7%

57,2%

54,0%

Utryg

2,0%

51%

4,5%

6,0%

7,5%

71%

Meget
utryg

0,7%

0,5%

0,9%

1,5%

2,2%

1,0%

Ved ikke

1,0%

2,4%

1,8%

3,0%

2,0%

47%

Ikke
relevant

0,2%

11,0%

0,7%

7,2%

41%

5,5%



Hensynslos
korsel skaber
storst utryghed

Det, der skaber stgrst utryghed blandt
respondenterne, er hensynslgs kagrsel, hvor knap
30% oplever, at det i meget hgj eller nogen grad
har skabt utryghed hos dem. Ulovlig handel med
euforiserende stoffer opleves utrygt for 26%, mens
grupper af bgrn og unge, der haenger ud, opleves
som utrygt for 24% af respondenterne.

Utryghed kan skyldes forskellige typer af adfaerd. Hvis | har oplevet felgen-
de typer af adfeerd i jeres boligforening - i hvor hgj grad ger det jer utrygge?

| meget
hej grad
Hensynslgs kgrsel i bil, knallert eller lignende. 4.8%
Grupper af bgrn og unge, der haenger ud 6,9%
Rocker- og bandeaktiviteter 51%
Tilstedevaerelse af misbrugere, hjemlgse o
: 3,8%
og/eller psykisk syge
Ulovlig handel med euforiserende stoffer o
) 8,9%
0g narkotika
Haerveerk 4.8%
Indbrud 5,6%
Overfald og trusler 5,3%

Ingen af ovenstaende 3,3%

I nogen
grad

24,4%

16,5%

8,6%

1",7%

16,9%

13,1%

10,2%

3,8%

5,8%

| mindre
grad

32,0%

26,9%

14,7%

21,8%

17,3%

30%

281%

15,0%

14,2%

Slet ikke Har ikke

utrygt

11,4%

23,3%

10,2%

18,6%

12,2%

18,8%

19,6%

18,3%

13,2%

oplevet

27,4%

26,4%

61,4%

441%

44,7%

33,3%

36,5%

57,6%

63,5%



Mange har oplevet
grafitti

Overordnet set er der flest, der har oplevet
heerveerk i form af graffiti (29%) og indbrud i
feelleslokaler som keeldre og beboerlokaler
(29%), hvorimod indbrud i boliger (14%) og
indbrud i biler (11%) opleves af faerrest.

Hvis | har oplevet haervaerk eller indbrud - hvilken type af haervaerk og ind-

brud oplever I?

Svarmuligheder

Grafitti

Heerveerk i opgange eller feellesomrader

Haerveerk pa biler og keretgjer

Indbrud i boliger

Indbrud i keeldre, beboerlokale eller faellesomrader
Indbrud i biler

Har ikke oplevet haerveerk eller indbrud

Besvarelser

29%

15%

18%

14%

29%

1%

39%
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Forskel pa store og

sma foreninger

Jo storre forening - des storre er utrygheden

Generelt er der rigtig stor forskel i graden af tryghed, afthaengig af om man bor i en stor eller
lille forening. Tendensen er klar: Utrygheden er stgrst i de store foreninger og mindst i de sma
foreninger.

| de store foreninger med mere end 400 beboere er der 14% der fgler, at utrygheden er steget
gennem de seneste 10 ar. Sdledes er det ogsa respondenterne i de store foreninger, der fgler
sig utrygge i dag i forhold til respondenterne i de mindre foreninger.

- Mindre tryg nu end for 10 dr siden

%
7%

<200 beboere 200-400 beboere >400 beboere

15

12

w




Tendensen er den samme, nar vi kigger pa, hvor utrygheden opleves. Respondenter
fra de store foreninger med over 400 beboere oplever stgrre utryghed pa stier og veje
samt faellesarealer end respondenterne i de mindre foreninger med under 400 beboere.

o Stier og veje
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Store foreninger oplever storre utryghed ved ulovlig handel
med euforiserende stoffer

Set i forhold til forskellige typer af adfeerd, der skaber utryghed, er der stor forskel pa
oplevelserne, afhaengig af hvilken stgrrelse forening man bor i. Specielt hvad angar ulovlig
handel med euforiserende stoffer, er der stor forskel pa de store og sma foreninger. Saledes
har mere end 38% af respondenterne i foreninger med mere end 400 beboere oplevet salg af
euforiserende stoffer, mens det kun er 17% af respondenterne fra foreninger med mindre end
200 beboere. Samme tendens ses i forhold til hensynlgs kgrsel og i forhold til stgrre grupper
af bgrn og unge, der haenger ud.
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Hensynslgs karsel Grupper af bgrn og unge Ulovlig handel med
der haenger ud euforiserende stoffer

Alle oplever graffiti

Hvad angar indbrud i feellesomrader samt grafitti, er der ingen forskel pa stgrrelsen af
foreningerne. 3 ud af 10 af respondenterne oplever dette. Derimod er der forskel pa starrelsen
af forening, nar det geelder haervaerk i opgange og indbrud i biler. Her oplever 20% af
respondenterne fra de store foreninger problemer, mens kun omkring 13% af respondenterne
fra de mindre foreninger oplever dette.



Ejer, andel og leje

Beboere i lejeboliger er mere utrygge end i andels- og
ejerboliger

Flere tendenser i undersggelsen viser en forskel i graden af tryghed, alt efter om man bor i
gjer-, andels- eller lejebolig. Rapporten viser en tendens til, at man fgler sig mere utryg, hvis
man bor i lejebolig frem for ejer- eller andelsbolig. Sdledes svarer 12% af respondenterne, der
borilejebolig, at beboerne i deres forening faler sig mere utrygge nu end for 10 ar siden. Dette
gor sig kun geeldende for 2% af respondenterne i hhv. ejer- og andelsboliger.

2%
% Tryghed udvikling: Mere utrygge:

127 Leje Andel Ejer



Nar vi kigger pa trygheden i omraderne i og omkring foreningen, ser vi det samme billede. Her
svarer mere end 12% af respondenterne i lejeboliger, at de fgler sig utrygge pa stier og veje
og pa feellesarealer, mens det kun ger sig geeldende for ca. 2% af respondenterne, der bor i
ejer- og andelsboliger.

Nar det geelder typer af adfeerd, der skaber utryghed, er billedet det samme. Utrygheden
er generelt hgjest i foreninger med lejeboliger. Her svarer 33%, at de fgler sig utrygge ved
hensynslgs kgrsel, mere end 30% fgler sig utrygge ved ulovlig handel med euforiserende
stoffer og 27% fgler sig utrygge ved grupper af bgrn og unge, der haenger ud.

Beboere, der bor i ejer- og andelsboliger, er generelt mest trygge. Dét, der skaber stgrst
utryghed, er - ligesom i lejeboligerne - hensynslgs karsel, hvor hhv. 20% fra ejerboliger og 17%
fra andelsboliger, fgler sig utrygge.
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Hensynslgs karsel Grupper af bgrn og unge Ulovlig handel med

der haenger ud euforiserende stoffer



Andelsforeninger oplever mere grafitti end lejer- og ejerboliger

Tendensen for haerveerk er lidt anderledes. Lidt overraskende er det andelsforeninger, der
oftest oplever haerveerk i form af graffiti. Mere end halvdelen af respondenterne, der bor i

andelsforeninger, har saledes oplevet udfordringer med grafitti, mens det kun er tilfaeldet for 1
ud af 4 af respondenterne i ejer- og lejeboligerne.

2 OO [ ] [ ]
% Grafitti

24%

Leje Andel Ejer
52%

Alle typer af foreninger oplever naesten lige meget indbrud i kaeldre og beboerlokaler. Det er
dog i foreninger med lejeboliger, at man oplever mest haervaerk i opgange (17%).

30%
Indbrud i keeldre, beboerlokaler

27%
Leje Andel Ejer
26%

Det er i lejeboligerne, at man oplever heervaerk pa biler. Her svarer 20% af respondenterne

i lejeboliger, at de har oplevet dette, mens det kun er tilfeeldet for 10% af beboerne i
andelsforeninger.

2 Hzervzerk pa biler

15% 10% Leje Andel Ejer

Hzervaerk i opgange 17%

15%
Leje Andel Ejer
8%



Rollen i foreningen

Forskelle mellem beboere, ansatte og bestyrelsesmedlemmer

Rapporten viser en tendens til, at der er stgrre utryghed blandt beboere end blandt de ansatte.
Ca. 9% af beboerne svarer, at de er utrygge pa feellesarealer, mens det kun gor sig geeldende
for 5% af de ansatte. Den samme tendens ger sig geeldende ved utryghed pa stier og veje.
Her svarer 12% af beboerne, at de fgler sig utrygge, mens det kun er 7% af de ansatte og 2%
af bestyrelsesmedlemmerne.
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- Bestyrelsesmedlemmer

Utryghed Utryghed pa
feellesarealer stier og veje:

Nar det geelder typer af adfaerd, der skaber utryghed, er billedet dog noget anderledes. Her
er det de ansatte, der oplever stgrst utryghed. Hele 37% af de ansatte i foreninger oplever
utryghed ved ulovlig handel med euforiserende stoffer, imod 17% af bestyrelsesmedlemmerne
0g 27% af beboerne. Nar det kommer til grupper af bgrn og unge, der haenger ud, oplever 30%
af de ansatte utryghed, mens kun 10% af dem, der sidder i bestyrelsen og 26% af beboerne
oplever utryghed.

- Bestyrelsesmedlemmer

Ulovlig handel Grupper af bgrn
med euforiserende 0g unge, der
stoffer: haenger ud:



Geografi

Forskelle mellem Kgbenhavn og det gvrige Danmark

Langt de fleste af respondenterne i undersggelsen er bosat i Kgbenhavn og nsermeste omegn.
Vi har alligevel kigget pd, om der er geografiske forskelle mellem Kgbenhavn og det gvrige
Danmark.

Generelt er der ikke stor forskel at spore pa tveers af landet. Dog ses der en forskel i typer
af adfeerd, der skaber utryghed. Foreninger uden for Kgbenhavn oplever en stgrre utryghed
ved grupper af bgrn og unge, der haenger ud, end man gar i Kgbenhavn. Omvendt oplever
foreninger i Kgbenhavn mere grafitti, end man ggr i det gvrige Danmark

Typer af adfzerd, der skaber utryghed i Kebenhavn og det ovrige
Danmark:

Kebenhavn 22%

@vrige DK 27%

Grupper af
born og unge
der haenger
ud

Kebenhavn 31%

@vrige DK 22%

Grafitti



Mere tryghed

betyder mere
trivsel

Sammenfattende viser rapporten om tryghed i Danmarks boligforeninger, at der
er sket en positiv udvikling i tryghedsfglelsen over de seneste 10 ar.

Rapporten afdeekker vigtige aspekter om tryghed i stgrre og mindre foreninger
0g giver nyttig viden og dybere forstaelse af udfordringerne — i saerdeleshed
i stgrre foreninger, foreninger primaert med lejere og seerligt i Kgbenhavns-
omradet.

Tryghed er afggrende for beboernes trivsel og livskvalitet. | vores arbejde
med sikkerhed og tryghed har vi set eksempler pd boligforeninger, der aktivt
har taget initiativ til at forbedre trygheden ved f.eks. belysning, overvagning,
adgangskontrol, forbedret gardmiljo og ogsa et styrket samarbejde med politiet.

Alle disse tiltag har bidraget til en stgrre fglelse af tryghed blandt beboerne.

Det er dog vigtigt at understrege, at tryghed ikke kun handler om fysiske
foranstaltninger. Sociale relationer og godt naboskab spiller en lige s vigtig rolle.

Med denne rapport vil vi gerne opfordre boligforeninger til at identificere
omrader, hvor der kan skabes tryghedsskabende forbedringer. Det er vores
overbevisning, at der kan skabes rigtig gode resultater med en god indsats fra
alle parter i, og omkring foreningen for at fremme tryghed for beboere og ikke
mindst opna gkonomiske gevinster i foreningen.

DKTV vil fortsat yde sit bidrag til, at boligforeningerne i Danmark bliver tryggere
at bo og trives i.

dktv

sikring

dktvsikring.dk



